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(ร่าง) 
ขอบเขตของงาน 

โครงการบูรณาการระบบฐานข้อมูลและแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้านหนี้สาธารณะ 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
เนื่องด้วยส านักงานบริหารหนี้สาธารณะมีการน าเทคโนโลยีด้าน IT และมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านหนี้

สาธารณะเข้ามาช่วยในการท างานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และปัจจุบัน สบน. มีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบงานในระดับหนึ่ง ซึ่งการพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู่เดิมและอยู่ระหว่างการพัฒนามีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาเพ่ิมเติมในส่วนของการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรและหน่วยงานภายนอก รวมทั้งพัฒนาการจัดการองค์
ความรู้ภายใน สบน. ในลักษณะของ (Knowledge Management) โดยให้ครอบคลุมองค์ความรู้ที่มีอยู่จากทุกหน่วยงาน
ภายใน สบน.ให้สามารถน าเข้ามาจัดเก็บ ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Content) หรือ Booklet รวมทั้ง
การจัดเก็บในลักษณะภาพเคลื่อนไหว (VDO on Demand) เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดประสบการณ์การท างานจากบุคลากรผู้
มีความเชี่ยวชาญงานสู่เจ้าหน้าที่ของ สบน. รวมทั้งเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านหนี้
สาธารณะที่มีอยู่เดิม ซึ่งปัจจุบัน สบน. ได้อยู่ระหว่างการด าเนินโครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ซึ่ง
การพัฒนาโครงการดังกล่าวจะท าให้การท างานของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ครอบคลุมการท างานในทุกด้านอย่างครบวงจร ตั้งแต่การก าหนดนโยบายจนถึงการปฏิบัติและการติดตามผลทั้งในด้านการ
ก่อหนี้และในด้านการบริหารหนี้ ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะจึงมีการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลหนี้สาธารณะ
ของประเทศ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการติดตามและวิเคราะห์ฐานะเงินคงคลังรวมถึงจัดการหนี้สาธารณะในมิติต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งการพัฒนาโครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจยังจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ิมเติมเพ่ือจัดสร้างเป็น เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับนักวิเคราะห์ (Server BI Analyst) เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับส ารองข้อมูล (Server for BI Backup) เพ่ือให้เกิดการบูรณาการสูงสุดของฐานข้อมูลด้านหนี้
สาธารณะ นอกจากนี้ สบน. ยังมีการเชื่อมต่อโครงข่ายกับหน่วยภายนอก เพ่ือแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้านหนี้สาธารณะ เช่น 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท) รวมทั้งธนาคารพาณิชย์ ซึ่งปัจจุบัน สบน. และ ธปท. มีธุรกรรมที่จ าเป็นต้องด าเนินการ
เชื่อมโยงเครือข่ายที่มีเสถียรภาพและมีความปลอดภัยสูงในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้านหนี้สาธารณะระหว่างหน่วยงาน
ทั้งสองแห่ง 

ดังนั ้น ส านักงานบริหารหนี ้สาธารณะจึงได้ก าหนดโครงการเพื่อที ่จะพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านหนี้
สาธารณะเชิงบูรณาการโดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยยิ่งขึ้นด้าน IT เข้ามาพัฒนาบริการ เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ฐานข้อมูลด้านหนี้สาธารณะ รวมทั้งศักยภาพในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และกับหน่วยงานภายนอกการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถประมวลผล  และสื่อสาร
ข้อมูลได้ด้วยความเร็วสูงรองรับผู้ใช้ได้จ านวนมากมาท าการรับส่ง Video และ Multimedia มาใช้งานบน Internet โดย
ให้สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไปได้เป็นอย่างดี เช่น การสร้างการจัดการเครือข่ายองค์ความรู้  (Knowledge 
Management) การจัดการประชุมทางไกล (VDO Conferenc) และมีการจัดเก็บข้อมูลมัลติมีเดีย ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการ
น ารูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวเข้ามารวมไว้ด้วยกัน รวมทั้งการน าความรู้ที่สั่งสมอยู่ในบุคลากรของ สบน. ให้มารวบรวม
ให้อยู่ในรูปแบบของสื่อประเภทต่างๆ โดยเนื้อหาความรู้ที่มีอยู่ อย่างหลากหลายดังกล่าวนี้ต้องสามารถรับ-ส่งผ่าน
เครือข่ายได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ มีรูปแบบที่น่าสนใจและยังเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการที่หลากหลายได้อย่างรวดเร็ว 
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2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถรองรับการขยายตัวของระบบฐานข้อมูล

ด้านหนี้สาธารณะ และสามารถให้บริการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่องตลอดเวลา 
2.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านหนี้สาธารณะกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
2.3 เพ่ือบูรณาการองค์ความรู้ด้านหนี้สาธารณะทั้งในส่วนที่จัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร แฟูมข้อมูลดิจิตอล  

สื่อมัลติมีเดีย และองค์ความรู้ที่อยู่ในบุคลากรของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะให้อยู่ในรูปแบบของ Digital Content 
ที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา 

2.4 เพ่ือพัฒนาส านักงานบริหารหนี้สาธารณะไปสู่องค์กรฐานความรู้ (Knowledge Base Organization) 
ที่สามารถเป็นแหล่งข้อมูลและองค์ความรู้ด้านหนี้สาธารณะที่มีความทันสมัยและเชื่อถือได้ 

 
3. คุณสมบัติของผู้ประสงค์จะเสนอราคา 

3.1 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสดุที่ประกวดราคาซื้อด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการ และได้แจ้งเวียน

ชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบของทางราชการ 
3.3 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอ่ืน และ/หรือต้อง

ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้ประสงค์จะเสนอราคากับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็คทรอนิกส์ ณ วันประกาศ
ประกวดราคาซื้อด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็น
ธรรม 

3.4 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่
รัฐบาลของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีค าสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.5 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายที่จดทะเบียนในประเทศไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการ
ประกอบธุรกิจขายและ/หรือให้เช่า/เช่าซื้อ ด้านระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับการประกวด
ราคาครั้งนี้  

3.6 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมหีนังสือรับรองผลงานเกี่ยวข้องกับซื้อขายอุปกรณคอมพิวเตอร์ จ านวนไมน
อยกวา 2 ผลงาน โดยมีมูลคาผลงานละไมนอยกวา 5 ลานบาท โดยมีระยะเวลาไมเกินกวา 5 ป นับจากท่ีงานแล้วเสร็จ
จนถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคา ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นผลงานที่เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับหน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชนที่น่าเชื่อถือ พรอมทั้งส าเนาสัญญา หรือหลักฐานการจ าหน่าย 
(ส าเนาสัญญาหรือส าเนาใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง) หรือหนังสือรับรองผลงาน ที่อางถึงดวย โดยมีหัวหนาหนวยงานหรือผูกระท า
การแทนของหนวยงานนั้น เปนผูลงนามรับรองมาพรอมกับการยื่นเอกสารการประมูลซื้อดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ 
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ สงวนสิทธิ์ที่จะตรวจสอบวินิจฉัยขอเท็จจริงโดยตรงจากผูรับรองท่ีเสนอมา 

3.7 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องผ่านการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
3.8 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องจัดท าเอกสารเปรียบเทียบทางเทคนิค เกี่ยวกับข้อก าหนดและรายละเอียดของพัสดุ

ที่เสนอกับข้อก าหนดและรายละเอียดของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะเป็นรายข้อ ตามแบบรูปรายการหรือคุณ
ลักษณะเฉพาะทุกข้อ (Statement of Compliance) ณ วันที่ยื่นซองเอกสารประกวดราคาโดยใช้ตัวอย่างตามตาราง
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เปรียบเทียบทางด้านเทคนิคท้ายข้อ ในการเปรียบเทียบรายการดังกล่าวในการอ้างอิงถึงเอกสารหรือข้อความ หรือภาพ 
และข้อมูลที่ปรากฏในแคตตาล็อก โดยผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องระบุให้ชัดเจนตรวจสอบได้ง่ายว่า เอกสาร หรือ
ข้อความอ้างอิงตามท่ีเสนอเปรียบเทียบไว้นั้น อยู่ในหน้าใด/ส่วนใด/ต าแหน่งใด ของเอกสารหลักฐานที่เสนอมา ส่วนใน
เอกสารประกอบที่อ้างอิงให้ท าเครื่องหมายด้วยวิธีขีดเส้นใต้หรือระบายสี และเขียนหมายเลขหัวข้อก ากับ ไว้ใน
เอกสารอ้างอิง ให้ตรงกันกับหมายเลขของข้อก าหนดฯ เพ่ือให้ตรวจสอบได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ หากผู้ประสงค์จะเสนอ
ราคาไม่ด าเนินการตามข้อนี้ คณะกรรมการประกวดราคาขอสงวนสิทธิในการไม่พิจารณาข้อเสนอของผู้ประสงค์จะ
เสนอราคา (ดังตัวอย่างแนบ) 
     ตัวอย่างการท าตารางเปรียบเทียบทางด้านเทคนิค 

อ้างถึงข้อ ข้อก าหนดของหน่วยงาน ข้อเสนอของผู้เสนอ เปรียบเทียบ เอกสารอ้างอิง 

ระบุ
หมายเลข
ข้อก าหนด 

รายละเอียดคุณลักษณะที่
ทางราชการก าหนด 

รายละเอียด
คุณลักษณะที่ผู้
ประสงค์จะเสนอราคา
เสนอ 

ตรงตามข้อก าหนด
หรือดีกว่าข้อก าหนด
อย่างไร 

ระบุหมายเลขหน้า
ของเอกสารอ้างอิง 

 
4. ระยะเวลาการด าเนินการ 

 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องด าเนินการจัดหาและติดตั้งระบบและอุปกรณ์ที่จัดซื้อในโครงการนี้  
ณ สถานที่ ตามท่ีส านักงานบริหารหนี้สาธารณะก าหนด และส่งมอบงานทั้งสิ้นภายใน 120 วัน นับถัดจากวันลงนามใน
สัญญา 

 
5. กรอบวงเงิน 

 จ านวน 19,491,775.70 บาท (สิบเก้าล้านสี่แสนเก้าหมื่นหนึ่งพันเจ็ดร้อยเจ็ดสิบห้าบาทเจ็ดสิบสตางค์) 
 
6. ขอบเขตงาน 

จัดหาและติดตั้ งเครื่องคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ ซอฟท์แวร์  และสิทธิ์การใช้งานให้ตรงตามที่ก าหนดไว้  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. งานจัดท ามาตรฐานของระบบข้อมูลและสารสนเทศให้มีมาตรฐานเดียวกัน เ พ่ือใช้ เป็นต้นแบบ                
เพ่ืออ้างอิงให้กับระบบอ่ืนๆ ในอนาคต จ านวน 1 ระบบ 

1.1. การจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อรองรับการบูรณาการองค์ความรู้ด้านหนี้สาธารณะให้สามารถ
สนับสนุนการจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปของ Digital Content ที่สามารถให้บริการผ่านระบบเครือข่ายทั้งจากภายในและ
ภายนอก สบน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

1.1.1. เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิด Blade ส าหรับระบบสนับสนุน และจัดการการส่งสื่อมัลติมีเดียผ่าน IP 
(Content Server) จ านวน 1 เครื่อง โดยมีคุณสมบัติเบื้องต้นดังนี้ 
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1.1.1.1. มีหน่วยประมวลผลกลางแบบ Six-Core ความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.53 
GHz จ านวนอย่างน้อย 2 หน่วย มีความเร็วในการส่งข้อมูลแบบ QPI (Quick Path Interconnect) ไม่น้อยกว่า 5.8 GT/s 
และมีหน่วยความจ า (L3 Cache) ไม่น้อยกว่า 12 MB ต่อ CPU 

1.1.1.2. มีหน่วยความจ าหลัก (Main Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 32 GB และสามารถขยายได้
รวมแล้วไม่น้อยกว่า 190 GB 

1.1.1.3. มี Hard Disk แบบ SAS หรือดีกว่า สามารถท างานแบบ Hot Plug หรือ Hot Swapขนาด
ความจุไม่น้อยกว่า  146 GB ความเรว็รอบไม่น้อยกว่า 15,000 rpm จ านวนไม่น้อยกว่า 2 หนว่ย 

1.1.1.4. มี Host Bus Adapter ความเร็ว 8 Gbps Fiber Channel หรือดีกว่าจ านวนไม่น้อย
กว่า 1 หน่วย 

1.1.1.5. มี Gigabit Ethernet Port หรือดีกว่า อย่างน้อย 2 Ports 
1.1.1.6. มีระบบปฏิบัติการแบบ Windows Server 2008 Standard (64bit) หรือรุ่นล่าสุดที่มี

ลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย 
1.1.1.7. Blade Server สามารถติดต้ังใน Blade Chassis ทีส่ านักงานบริหารหนี้สาธารณะมีอยู่

หรือจัดหา Blade Chassis เพ่ือรองรับ Blade Server ตามข้อก าหนดที่เสนอ 
1.1.1.8. ผลิตภัณฑ์ที่เสนอต้องมีการรับประกัน โดยมีหนังสือรับรองจากบริษัทผู้ผลิตหรือสาขา

ของผู้ผลิตในประเทศไทย เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี ค่าแรงพร้อมอะไหล่ แบบบริการ ณ สถานที่ติดตั้ง (Onsite 
Service Warranty) นับถัดจากวันที่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะได้รับมอบ 

1.1.1.9. ได้รับการรับรองมาตรฐาน FCC หรือ UL พร้อมเอกสารรับรอง 
1.1.2. ซอฟต์แวร์สนับสนุน และจัดการการส่งสื่อมัลติมีเดียผ่าน IP (Content Server) เป็น Software 

ที่ติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ที่มีคุณสมบัติตามข้อก าหนดที่ 1.1.1 จ านวน 1 ชุด โดยมีคุณสมบัติเบื้องต้นดังนี้  
1.1.2.1. สามารถสร้างช่องเพ่ือการเผยแพร่ได้ไม่น้อยกว่า 12 ช่อง 
1.1.2.2. รองรับผู้ใช้งานที่เข้าสู่ระบบพร้อมกัน (concurrent user) ได้ไม่น้อยกว่า 100 คน เมื่อ

ใช้งานบนระบบ Gigabit network 
1.1.2.3. สามารถควบคุมเครื่องส่งสัญญาณสู่จอสาธารณะ (Public Player) ได้ไม่น้อยกว่า 50 เครื่อง 
1.1.2.4. รองรับการน าเข้า RSS Feed มาใช้งานได้ 
1.1.2.5. สามารถน าไฟล์ Microsoft PowerPoint 2003 หรือดีกว่าเข้ามาใช้งานได้ 
1.1.2.6. รองรับภาษาไทย อังกฤษ และจีน (Traditional Chinese) ได้เป็นอย่างน้อย 
1.1.2.7. สามารถรวจสอบรายละเอียดการชมมัลติมีเดียของผู้ใช้งานได้ตามวัน หรือผู้เข้าชม หรือ

ความยาวนานของการชมแต่ละช่อง 
1.1.2.8. รองรับ format  

1.1.2.8.1. Supported Video Format ดังต่อไปนี้ H.264 (.mov และ .mp4),Window 
Media Video 9 (.wmv), Mpeg-4 (.mov และ .mp4) 

1.1.2.8.2.  Supported Audio Format ดังต่อไปนี้ MP3 
1.1.2.8.3.  Supported Streaming Protocol ดังต่อไปนี้ Real Time Streamin 

Protocol (RTSP), Real Time Messaging Protocol (RTMP) 
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1.1.2.8.4.  Supported Graphics Format ดังต่อไปนี้ BMP, JPG, PNG, GIF 
1.1.2.9. การจัดการช่อง (Channel Management) 

1.1.2.9.1.  รองรับการเผยแพร่แบบสด (Live) และแบบการเลือกเล่นวีดีทัศน์เมื่อต้องการ 
(Video on Demand) 

1.1.2.9.2.  สามารถระบุเครื่องมือที่จะใช้ในการเผยแพร่ได้ ซึ่งประกอบด้วย เผยแพร่ผ่าน
ทาง website เผยแพร่ผ่าน application ของโทรศัพท์มือถือและเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ Tablet และเผยแพร่ผ่าน
ทางจอสาธารณะ (Digital Signage) ได้เป็นอย่างน้อย 

1.1.2.9.3.  มีตารางปฏิทินส าหรับก าหนดเวลาการเผยแพร่ของแต่ละช่องได้ 
1.1.2.9.4.  สามารถจัดการและแก้ไขตารางการเผยแพร่ได้  
1.1.2.9.5.  สามารถเลือกส่งมัลติมีเดียเป็นแบบ streaming หรือเป็นไฟล์ได้ 
1.1.2.9.6.  ระบบสามารถปรับการ streaming อัตโนมัติเพ่ือส่งไฟล์ต่อเนื่องได้ 

1.1.2.10. การจัดการรายการ (Program Management) 
1.1.2.10.1. สามารถน าสื่อมัลติมีเดียมาสร้างเป็นโปรแกรมที่มีความยาวไม่จ ากัดได้ 
1.1.2.10.2. สามารถน าเข้าสื่อมัลติมีเดีย และตารางการเผยแพร่ทาง E-Mail ได้ (email 

content check-in and scheduling) 
1.1.2.11. การจัดการสื่อมัลติมีเดีย (Content Management)    

1.1.2.11.1. สามารถสืบค้น (browse) สื่อที่น าเข้ามาได้ 
1.1.2.11.2. สามารถค้นหา (search) สื่อจาก index ได้ 
1.1.2.11.3. สามารถจัดหมวดหมู่ของสื่อแบบ Visualize Folder ได้ 
1.1.2.11.4. มี metadata และอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถสืบค้น และแก้ไขหมวดหมู่ของ 

metadata ได้ 
1.1.2.11.5. สามารถ upload สื่อแบบ manual ได้ 
1.1.2.11.6. สามารถก าหนดตัวหนังสือที่สร้างขึ้น และ RSS Feed ให้วิ่งตามแนวนอน 

หรือวิ่งตามแนวตั้ง 
1.1.2.11.7. รองรับการน าเข้าสื่อมัลติมีเดียผ่าน File Server 

1.1.2.12. การจัดการจอสาธารณะ (Display management)    
1.1.2.12.1. สามารถควบคุมเครื่องส่งสัญญาณสู่จอสาธารณะ (Public Channel 

Player) ได ้
1.1.2.12.2. มี layout template แบบหลายต าแหน่งบนหน้าจอส าหรับจอสาธารณะ 
1.1.2.12.3. สามารถสลับต าแหน่ง (rotate) และ ขยาย หรือลดขนาดของโซนบน 

layout template ได้ 
1.1.2.12.4. สามารถเก็บ (Save) Template ที่สร้างขึ้นไว้ใช้คราวหน้าได้ 
1.1.2.12.5. สามารถเลือกเผยแพร่เนื้อหารายการที่สร้างขึ้นเฉพาะพ้ืนที่ที่ต้องการได้ 
1.1.2.12.6. มีแผงควบคุมจอสาธารณะได้ เช่น เปิด-ปิด เปลี่ยนช่อง และปรับเสียง เป็นต้น 
1.1.2.12.7. สามารถเปลี่ยนสัญลักษณ์ (logo) และพ้ืนหลังของ website ได ้
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1.1.2.13. การจัดการ User (User management)    
1.1.2.13.1. สามารถตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งาน (User Authentication) ในส่วนของ 

Server ได ้
1.1.2.13.2. สามารถตรวจสอบสิทธ์ผู้ใช้งาน (User Authentication) ในส่วนของ 

Website และ Mobile ได ้
1.1.2.13.3. ระบบสามารถสร้าง User Account ทั้ง Front-end และ Back-end user ได้ 
1.1.2.13.4. ผู้ใช้ใหม่สามารถสมัครใช้งาน Account ผ่าน website และ mobile ได้ 

1.1.2.14. การใช้งานบน Web Browser (Web Channel)  
1.1.2.15. รองรับการสืบค้น และเลือกดูสื่อแบบสด หรือแบบการเลือกเล่นวีดีทัศน์เมื่อต้องการ 

(Video on Demand) 
1.1.2.15.1. รองรับการแสดงรายชื่อ และรายละเอียดโปรแกรมของแต่ละช่องได้ 
1.1.2.15.2. รองรับการแสดงรายชื่อ และรายละเอียดของสื่อมัลติมีเดียใน Video on 

Demand ได ้
1.1.2.15.3. ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์แสดงความคิดเห็น (comment) ได้ 
1.1.2.15.4. สามารถหยุดชั่วคราว เดินหน้าหรือถอยหลังส าหรับ Video on Demand ได้ 
1.1.2.15.5. มี API เพ่ือรองรับการใช้งานร่วมกับ Website อ่ืนได้ 
1.1.2.15.6. สามารถตรวจสอบสิทธิผู้เข้ามาใช้งาน Web Channel (Authentication) 
1.1.2.15.7. มี Web Channel ที่มีรูปแบบพื้นฐาน และรองรับการใช้งานบน Web 

Browser อย่างน้อยไม่น้อยกว่า 4 Web Browser ดังต่อไปนี้ Microsoft Internet Explorer 7 หรือดีกว่า, Mozilla 
Firefox 3.5 หรือดีกว่า, Google Chrome 8.0 ดีกว่า, MAC Safari 5 หรือดีกว่า 

1.1.2.16. ช่องส าหรับเครื่องโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) หรือ คอมพิวเตอร์แบบTablet 
(Mobile Channel)  

1.1.2.16.1. สามารถสืบค้น และเลือกดู สื่อแบบสด (live) หรือแบบการเลือกเล่นวิดิทัศน์
เมื่อต้องการ (Video on Demand) 

1.1.2.16.2. รองรับการแสดงรายชื่อ และรายละเอียดโปรแกรมของแต่ละช่องได้ 
1.1.2.16.3. ผู้ใช้สามารถจัดการช่องตามความชื่นชอบได้ 
1.1.2.16.4. สามารถเปลี่ยนชื่อ หรือภาพ Icon ของ โปรแกรม (Application) ได้ 
1.1.2.16.5. มี API เพ่ือรองรับการใช้งานร่วมกับ โปรแกรม (Application) อ่ืนได้ 
1.1.2.16.6. มีโปรแกรม (Application) ส าหรับใช้งานบนเครื่องโทรศัพท์มือถือ หรือ 

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) ได้ไม่น้อยกว่า 3 ระบบปฏิบัติการ ดังต่อไปนี้ Microsoft Window Mobile 6.1 หรือดีกว่า
, Android 2.2 หรือดีกว่า, Apple iOS 

1.1.3. เครื่องส่งสัญญาณสู่จอสาธารณะ(Public Channel) จ านวน 13 เครื่อง โดยอุปกรณ์                  
ที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดคุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

1.1.3.1. สามารถส่งสัญญาณออกสู่จอสาธารณะตามตารางออกอากาศแบบเป็นชั่วโมง สัปดาห์
หรือเดือนได้ 
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1.1.3.2. สามารถเลือกเปลี่ยนช่องที่จะเผยแพร่ได้โดยไม่ต้องท าการปรับแต่งเพ่ิมเติม 
1.1.3.3. รองรับการเผยแพร่ (Playback) ทั้งแบบรับสัญญาณตรงจาก Content Server (Live 

Streaming) และ การดึงเนื้อหามาเก็บไว้ก่อน (File Download) 
1.1.3.4. สามารถเล่นซ้ าสื่อในแต่ละต าแหน่งบนหน้าจอที่แยกกันได้ 
1.1.3.5. รองรับตัวหนังสือแบบแนวตั้ง และแนวนอน 
1.1.3.6. รองรับ RSS Feed 
1.1.3.7. สามารถใช้ Remote Control ในการควบคุมจอสาธารณะได้ 

1.1.4. เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับส่งสัญญาณสู่จอสาธารณะ จ านวน 13 เครื่อง โดยอุปกรณ์ที่น าเสนอต้อง
มีรายละเอียดคุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

1.1.4.1. เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กกะทัดรัดเหมาะแก่การติดตั้งคู่กับจอภาพ และมี
ประสิทธิภาพในการแสดงสื่อมัลติมีเดียได้เป็นอย่างดี 

1.1.4.2. ใช้หน่วยประมวลผลกลาง (Processor) ของ Intel Atom หรือที่มากับตัวแสดงผล 
(Player) 

1.1.4.3. มีหน่วยความจ าหลัก (Memory) ไม่ต ่ากว่า 2 GB  
1.1.4.4. มีหน่วยเก็บข้อมูลส าหรับแสดงผลให้เพียงพอต่อการแสดงผล ไม่น้อยกว่า 120 GB 
1.1.4.5. มีส่วนเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย (Network Controller)  
1.1.4.6. มี Port ส าหรับเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภายนอกเป็นแบบ USB จ านวนไม่น้อยกว่า 2 Port 

และ Port อ่ืนๆ ที่ใช้ในการเชื่อมต่อการแสดงผล  
1.1.4.7. มีเงื่อนไขการรับประกันเป็นเวลา 1 ปี (On-Site Service)  
1.1.4.8. มีโปรแกรมระบบปฏิบัติการที่มีมาพร้อมกับตัวเครื่อง 

1.1.5. LED Monitor จ านวน 13 เครื่อง โดยอุปกรณ์ที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดคุณลักษณะขั้นต่ า
ดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

1.1.5.1. มีขนาดไม่ต่ ากว่า 50 นิ้ว แบบ LED โดยมีความละเอียดไม่น้อยกว่า HD 
1.1.5.2. มีการติดตั้งแบบ Wall Mount 
1.1.5.3. รับประกันไม่น้อยกว่า 1 ปี 

1.1.6. อุปกรณ์ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ แบบที่ 1 จ านวน 2 ชุด โดยอุปกรณ์ที่น าเสนอต้องมี
รายละเอียดคุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

1.1.6.1. คุณสมบัติของชุดประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Codec)  
1.1.6.1.1.  สามารถรองรับตามมาตรฐานดังต่อไปนี้ H.323 (IP), SIP และมาตรฐานอ่ืนๆ 

ของ ITU  
1.1.6.2. มาตรฐานและคุณสมบัติการรองรับของระบบภาพ (Video System) 

1.1.6.2.1.  สามารถรองรับตามมาตรฐาน H.261, H.263, H.263++, H.264  
1.1.6.2.2.  แสดงผลผ่านจอภาพตามมาตรฐาน (Video Format) 4SIF ที่ 704 x 480 

pixels, CIF ที่ 352 x 288 pixels, 4CIF ที ่704 x 576 pixels, และ HD 720P หรือดีกว่า 
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1.1.6.2.3.  สามารถรองรับความละเอียดของภาพ ( Video Resolution )  ได้ตาม
มาตรฐาน ดังนี้ SXGA (1280 x 1024),  XGA ( 1024 x 768), SVGA (800 x 600), VGA (640 x 480), HD 720P 
(1280 x 720) และ HD 1080P (1920 x 1080) 

1.1.6.2.4.  มีระบบภาพซ้อนภาพ Picture in Picture (PIP) และท าการแสดงผลแบบ
สองภาพในจอเดียวได้ (Side-by-Side หรือ Dual Monitor Emulation) 

1.1.6.2.5.  สามารถน าเสนอภาพจากกล้องหลักพร้อมกับภาพของเอกสารในระหว่างการ
ประชุมได้ตามมาตรฐาน H.239 จากเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านทาง Software และพอร์ต DVI-I หรือ RGB D-Sub 15 pin 

1.1.6.3. สามารถรองรับการจัดการคุณภาพของเสียงตามมาตรฐาน ดังนี้ Automatic Noise 
Suppression, Automatic Gain Control  และ Echo Cancellation 

1.1.6.4. มี Interface ส าหรับการเชื่อมต่อกับระบบ  
1.1.6.4.1.  มีจุดเชื่อมต่อส าหรับภาพ  VDO Input  ที่เป็น S-video 1 ช่อง หรือ HDMI  

1 ช่อง หรือ HDCI 1 ช่อง และ  DVI- IN 1 ช่อง 
1.1.6.4.2.  มีจุดเชื่อมต่อส าหรับภาพ VDO Output แบบ DVI อย่างน้อย 2 ช่อง หรือ 

HDMI 2 ช่อง  
1.1.6.4.3.  มีจุดเชื่อมต่อส าหรับเสียง Audio Input อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
1.1.6.4.4.  มีจุดเชื่อมต่อส าหรับเสียง Audio output อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
1.1.6.4.5.  มีพอร์ต Ethernet LAN ชนิด 10/100 Base-TX  จ านวนไม่น้อยกว่า 2 พอร์ต 

1.1.6.5. สามารถท าการส่งข้อมูลตามมาตรฐาน H.323 ที่ความเร็วไม่ต่ ากว่า 2 Mbps  
1.1.6.6. คุณสมบัติของกล้องแบบติดตั้งภายนอกตัวเครื่อง (Main Camera) 

1.1.6.6.1.  มีอัตราการ Zoom ภาพไม่น้อยกว่า 12 เท่า (Optical) 
1.1.6.6.2.  มีตัวรับภาพที่มีความละเอียดระดับ HD หรือดีกว่า 
1.1.6.6.3.  สามารถท าการก าหนดต าแหน่ง (Preset Positions) ได้ไม่น้อยกว่า 99 ต าแหน่ง 
1.1.6.6.4.  ตัวกล้องสามารถ PAN , Tilt , Zoom ได้   
1.1.6.6.5.  ปรับสมดุลแสงสีขาวได้แบบอัตโนมัติ (White Balance) 
1.1.6.6.6.  มีรีโมทคอนโทรลควบคุมการท างานของกล้อง 

1.1.6.7. คุณสมบัติของ Microphone  
1.1.6.7.1.  มีไมโครโฟนแบบตั้งโต๊ะจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ตัว และรองรับการเพ่ิม 

ไมโครโฟนได้ในอนาคต 
1.1.6.7.2.  สามารถตัดเสียงจากไมโครโฟน (Mute) ได้ที่ตัวไมโครโฟนเองและจาก 

Remote Control 
1.1.6.7.3.  ไมโครโฟนต้องสามารถรับสัญญาณเสียงได้รอบทิศทาง (360 องศา) 

1.1.6.8. ความสามารถอ่ืนๆ 
1.1.6.8.1.  สามารถบริหารจัดการและตรวจสอบการท างานของเครื่องได้                

ผ่านทาง Web Browser หรือ Software Control  
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1.1.6.8.2.  ในกรณีเชื่อมต่อตามมาตรฐาน H.323 ต้องสามารถก าหนด IP Address ได้  
2 แบบ คือ 

1.1.6.8.2.1.  แบบ Manual ผู้ใช้ก าหนด IP Address ได้เอง 
1.1.6.8.2.2.  แบบ Automatic ซึ่งรับ IP Address จาก DHCP Server ที่

อยู่ในระบบ LAN 
1.1.6.8.2.3.  สามารถท างานตามมาตรฐาน IPv4 และ IPv6 
1.1.6.8.2.4.  รองรับการท างานแบบหลายจุด (Multipoint)  
1.1.6.8.2.5.  สามารถท า QoS (Quality of Service) ในรูปแบบ IP 

Precedence และ DiffServ ได้ 
1.1.6.8.2.6.  สามารถท าการเข้ารหัส ตามมาตรฐาน AES  (Advanced 

Encryption Standard) เป็นอย่างน้อย 
1.1.6.8.2.7.  รองรับการท างานได้อย่างน้อยดังนี้ TELNET, DHCP, TCP, 

SNMP, LDAP  และ NAT 
1.1.6.8.2.8.  สามารถท าการจัดเก็บข้อมูลการใช้งานได้ในรูปแบบ CDR 

(Call Detail Report) 
1.1.6.8.2.9.  สามารถมาใช้ระบบไฟฟูาที่ 220 V 

1.1.6.8.3.  ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ าหน่ายโดยตรงจาก 
เจ้าของผลิตภัณฑ์หรือตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ ให้เป็นผู้ประสงค์จะเสนอราคาส าหรับโครงการนี้
โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสารและชื่อโครงการอย่างชัดเจนที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซอง
ประกวดราคา 

1.1.6.9.  จอภาพขนาดไม่น้อยกว่า 47 นิ้ว แบบ LED โดยมีความละเอียดไม่น้อยกว่า HD โดย
ติดตั้งในห้องประชุมจ านวน 2 ห้อง ห้องละ2 จอภาพ 

1.1.7. อุปกรณ์ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ แบบที่ 2 จ านวน 3 ชุด โดยอุปกรณ์ที่น าเสนอต้องมี
รายละเอียดคุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

1.1.7.1. ชุดประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Codec)  
1.1.7.1.1.  สามารถรองรับตามมาตรฐานดังต่อไปนี้ H.323 (IP), SIP และ มาตรฐานอ่ืนๆ 

ของ ITU  
1.1.7.2. มาตรฐานและคุณสมบัติการรองรับของระบบภาพ (Video System) 

1.1.7.2.1.  สามารถรองรับตามมาตรฐาน H.261, H.263, H.263++, H.264  
1.1.7.2.2.  แสดงผลผ่านจอภาพตามมาตรฐาน (Video Format) 4SIF ที่ 704 x 480 

pixels, CIF ที่ 352 x 288 pixels, 4CIF ที ่704 x 576 pixels และ HD 720P หรือดีกว่า 
1.1.7.2.3.  สามารถรองรับความละเอียดของภาพ ( Video Resolution ) ได้ตาม

มาตรฐาน ดังนี้ SXGA (1280 x 1024),  XGA ( 1024 x 768), SVGA (800 x 600), VGA (640 x 480) และ HD 720P 
(1280 x 720) 
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1.1.7.2.4.  สามารถท าการประชุมทางไกลที่ความเร็ว 512 Kbps และได้ความละเอียดของ
ภาพ HD 720P 

1.1.7.2.5.  มีอัตราเร็วของการแสดงภาพได้ไม่ต่ ากว่า 30 fps 
1.1.7.2.6.  มีระบบภาพซ้อนภาพ Picture in Picture (PIP) และท าการแสดงผลแบบสอง

ภาพในจอเดียวได้ (Side-by-Side หรือ Dual Monitor Emulation) 
1.1.7.2.7.  สามารถน าเสนอภาพจากกล้องหลักพร้อมกับภาพของเอกสารในระหว่างการ

ประชุมได้ตามมาตรฐาน H.239 จากเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านทาง Software และพอร์ต DVI-I หรือ RGB D-Sub 15 pin 
1.1.7.3. มาตรฐานและคุณสมบัติการรองรับของระบบเสียง (Audio System) 

1.1.7.3.1.  สามารถรองรับตามมาตรฐาน G.711, G.722, G.722.1, G.728 
1.1.7.3.2.  สามารถรองรับการจัดการคุณภาพของเสียงตามมาตรฐาน                      

ดังนี้ Automatic Noise Suppression, Automatic Gain Controlและ Echo Cancellation 
1.1.7.4. มี Interface ส าหรับการเชื่อมต่อกับระบบ  

1.1.7.4.1.  มีจุดเชื่อมต่อส าหรับภาพ VDO Input ที่เป็น S-video 1 ช่อง หรือ HDMI  
1 ช่อง หรือ HDCI 1 ช่อง และ DVI- IN 1 ช่อง 

1.1.7.4.2.  มีจุดเชื่อมต่อส าหรับภาพ VDO Output แบบ HDMI อย่างน้อย 1 ช่อง  
1.1.7.4.3.  มีจุดเชื่อมต่อส าหรับเสียง Audio Input อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
1.1.7.4.4.  มีจุดเชื่อมต่อส าหรับเสียง Audio output อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
1.1.7.4.5.  มีพอร์ต Ethernet LAN ชนิด 10/100/1000 Base-TX จ านวนไม่น้อยกว่า  

1 พอร์ต 
1.1.7.5. ความเร็วในการส่งข้อมูล  

1.1.7.5.1.  สามารถท าการส่งข้อมูลตามมาตรฐาน H.323 ที่ความเร็วไม่ต่ ากว่า 2 Mbps  
1.1.7.6. คุณสมบัติของกล้องแบบติดตั้งภายนอกตัวเครื่อง (Main Camera) 

1.1.7.6.1.  มีอัตราการ Zoom ภาพไม่น้อยกว่า 12 เท่า (Optical) 
1.1.7.6.2.  มีตัวรับภาพที่มีความละเอียดระดับ HD หรือดีกว่า 
1.1.7.6.3.  สามารถท าการก าหนดต าแหน่ง (Preset Positions) ได้ไม่น้อยกว่า 99 ต าแหน่ง 
1.1.7.6.4.  ตัวกล้องสามารถ PAN , Tilt , Zoom ได้   
1.1.7.6.5.  ปรับสมดุลแสงสีขาวได้แบบอัตโนมัติ (White Balance) 
1.1.7.6.6.  มีรีโมทคอนโทรลควบคุมการท างานของกล้อง 

1.1.7.7. คุณสมบัติของ Microphone  
1.1.7.7.1.  มีไมโครโฟนแบบตั้งโต๊ะจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ตัว 
1.1.7.7.2.  สามารถตัดเสียงจากไมโครโฟน (Mute) ได้ที่ตัวไมโครโฟนเองและจาก Remote 

Control 
1.1.7.7.3.  ไมโครโฟนต้องสามารถรับสัญญาณเสียงได้รอบทิศทาง (360 องศา) 

1.1.7.8. ความสามารถอ่ืนๆ 



 

12 
 

1.1.7.8.1.  สามารถบริหารจัดการและตรวจสอบการท างานของเครื่องได้ผ่านทาง Web 
Browser หรือ Software Control  

1.1.7.8.2.  ในกรณีเชื่อมต่อตามมาตรฐาน H.323 ต้องสามารถก าหนด IP Address ได้  
2 แบบ คือ 

1.1.7.8.2.1.  แบบ Manual ผู้ใช้ก าหนด IP Address ได้เอง 
1.1.7.8.2.2.  แบบ Automatic ซึ่งรับ IP Address จาก DHCP Server ที่

อยู่ในระบบ LAN 
1.1.7.8.3.  สามารถท างานตามมาตรฐาน IPv4 และ IPv6 
1.1.7.8.4.  สามารถท า QoS (Quality of Service) ในรูปแบบ IP Precedence และ 

DiffServ ได้ 
1.1.7.8.5.  สามารถท าการเข้ารหัส ตามมาตรฐาน AES  (Advanced Encryption 

Standard) เป็นอย่างน้อย 
1.1.7.8.6.  มีมาตรฐานการจัดการคุณภาพของภาพและเสียงให้ดีขึ้นในการท างานแบบ  

Loss Packet Recovery 
1.1.7.8.7.  รองรับการท างานได้อย่างน้อยดังนี้ TELNET, DHCP, TCP, SNMP, LDAP   

และ NAT 
1.1.7.8.8.  สามารถท าการจัดเก็บข้อมูลการใช้งานได้ในรูปแบบ CDR (Call Detail Report) 
1.1.7.8.9.  สามารถมาใช้ระบบไฟฟูาที่ 220 V 
1.1.7.8.10.  ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ าหน่ายโดยตรง

จาก เจ้าของผลิตภัณฑ์หรือตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ ให้เป็นผู้ประสงค์จะเสนอราคาส าหรับ
โครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสารและชื่อโครงการอย่างชัดเจนที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวัน
ยื่นซองประกวดราคา 

1.1.7.9. จอภาพขนาดไม่น้อยกว่า 47 นิ้ว แบบ LED โดยมีความละเอียดไม่น้อยกว่า HD โดย
ติดตั้งในห้องประชุมจ านวน 3 ห้อง 

1.1.8. ระบบการถ่ายทอดสดและบันทึกการประชุม แบบ On-demand และ Live broadcast จ านวน 
1 ระบบ โดยอุปกรณ์ที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดคุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

1.1.8.1. อุปกรณ์ที่น าเสนอจะต้องเป็นแบบ rack mount สามารถติดตั้งในตู้เก็บอุปกรณ์แบบ
มาตรฐาน 19 นิ้วได้ 

1.1.8.2. มีความสามารถในการท างานด้าน streaming แบบ On-demand และ Live 
Broadcast  (Live streaming) 

1.1.8.3. รองรับมาตรฐานต่างๆของ ITU-T อย่างน้อยหรือดีกว่าดังต่อไปนี้ H.323, H.264, H.239 
1.1.8.4. รองรับมาตรฐาน Video อย่าน้อย หรือ ดีกว่า ดังต่อไปนี้ QCIF, CIF, SIF, 4CIF, XGA, 

VGA, HD( 720P 1080P), SVGA, VGA 
1.1.8.5. รองรับมาตรฐาน Audio อย่างน้อย หรือ ดีกว่า ดังต่อไปนี้ G.711a and u, G.722, 

G.728, G.722.1 
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1.1.8.6. สามารถรองรับการท า streaming แบบ Unicast  
1.1.8.7. รองรับ Conference bandwidth ที่ 128kbps – 4Mbps 
1.1.8.8. สามารถดู Video ผ่านทางมาตรฐาน H.323 Endpoint ได้ 
1.1.8.9. รองรับความสามารถในการบันทึกในแบบต่างๆ หรือ ดีกว่า ดังนี้ : Single point 

recording or multipoint recording  
1.1.8.10. มีมาตรฐานความปลอดภัยแบบ AES, TLS/SSL and HTTPS  
1.1.8.11. สามารถบันทึกการประชุมได้สูงสุด 700 ชั่วโมงท่ี 768 Kbps 
1.1.8.12. สามารถท าการ playback โดยใช้ software ต่างๆ ดังต่อไปนี้ : Windows media 

player  หรือ Microsoft Silverlight  
1.1.8.13. มี Interface Ethernet 10/100/1000 2 Port 
1.1.8.14. สามารถท าการโทรออกแบบ H.323 ไปยังกล้อง Video Conference ปลายทางเพ่ือ

ท าการบันทึกได้ 
1.1.8.15. อุปกรณ์ที่น าเสนอจะต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยต่างๆ เช่น Password 

protection, Terminal หรือ Web browsers  
1.1.8.16. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ าหน่ายโดยตรงจากเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์หรือตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ ให้เป็นผู้ประสงค์จะเสนอราคาส าหรับโครงการนี้
โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร และชื่อโครงการอย่างชัดเจนที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซอง
ประกวดราคา  

1.2. การศึกษาและพัฒนาต้นแบบการบูรณาการข้อมูลด้านหนี้สาธารณะในรูปแบบของ Digital Content โดยมี
ขอบเขตการด าเนินการดังนี้ 

1.2.1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ด้านหนี้สาธารณะ ที่มีอยู่ในรูปแบบของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีลักษณะเป็นภาพเคลื่อนไหว (clip vdo, power point, WMA) เพ่ือเตรียมน ามาใช้ในรูปแบบของสื่อ
มัลติมีเดีย 

1.2.2. น าผลที่ได้จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลมาจัดท าสื่อมัลติมีเดีย จ านวนไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 
1.2.3. จัดฝึกอบรมการจัดท าสื่อมัลติมีเดียให้แก่เจ้าหน้าที่ฝุายประชาสัมพันธ์ ฝุายพัฒนาระบบบริหาร

และฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น จ านวนไม่เกิน 10 คน   
1.2.4. จัดท าคู่มือในรูปแบบของมัลติมีเดีย เพื่อให้เจ้าหน้าของ สบน. สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดย

เผยแพร่ผ่านระบบเครือข่าย  

2. งานพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (PDMO Information Center - PIC) 
จ านวน 1 ระบบ 

2.1 การจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการขยายตัวของระบบฐานข้อมูลกลางและการขยายขีด
ความสามารถของระบบงานทั้งที่มีการใช้งานในปัจจุบันและที่จะพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต โดยเฉพาะในส่วนของการ
ให้บริการประมวลผลข้อมูลจะต้องสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา รวมทั้งรองรับการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
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ของ Digital Content ให้สามารถให้บริการผ่านระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก สบน. ได้อย่างต่อเนื่องและ 
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

2.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิด Blade ส าหรับระบบฐานข้อมูลแบบ Clustering จ านวน 2 เครื่อง 
2.1.1.1 มีหน่วยประมวลผลกลางแบบ Six-Core ความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.53 

GHz จ านวนอย่างน้อย 2 หน่วย มีความเร็วในการ ส่งข้อมูลแบบ QPI (Quick Path Interconnect) ไม่น้อยกว่า 5.8 GT/s 
และมีหน่วยความจ า (L3 Cache) ไม่น้อยกว่า 12 MB ต่อ CPU 

2.1.1.2 มีหน่วยความจ าหลัก (Main Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 32 GB และสามารถขยายได้
รวมแล้วไม่น้อยกว่า 190 GB 

2.1.1.3 มี Hard Disk แบบ SAS หรือดีกว่า สามารถท างานแบบ Hot Plug หรือ Hot Swap 
ขนาดความจุ ไม่น้อยกว่า 146 GB ความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 15,000 rpm จ านวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

2.1.1.4 มี Host Bus Adapter ความเร็ว 8 Gbps Fiber Channel หรือดีกว่าจ านวนไม่น้อยกว่า 
1 หน่วย 

2.1.1.5 มี Gigabit Ethernet Port หรือดีกว่า อย่างน้อย 2 Ports 
2.1.1.6 มีระบบปฏิบัติการแบบ Windows Server 2008 Standard (64bit) หรือรุ่นล่าสุดที่มี

ลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย 
2.1.1.7 Blade Server สามารถติดตั้งใน Blade Chassis ที่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะมีอยู่

หรือจัดหา Blade Chassis เพ่ือรองรับ Blade Server ตามข้อก าหนดที่เสนอ 
2.1.1.8 ผลิตภัณฑ์ที่เสนอต้องมีการรับประกัน โดยมีหนังสือรับรองจากบริษัทผู้ผลิตหรือสาขา

ของผู้ผลิตในประเทศไทย เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี ค่าแรงพร้อมอะไหล่ แบบบริการ ณ สถานที่ติดตั้ง (Onsite 
Service Warranty) นับถัดจากวันที่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะได้รับมอบ 

2.1.1.9 ได้รับการรับรองมาตรฐาน FCC หรือ UL พร้อมเอกสารรับรอง 
2.1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิด Blade ส าหรับระบบ Unified Communications จ านวน 1 เครื่อง 

2.1.2.1 มีหน่วยประมวลผลกลางแบบ Six-Core ความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.53 
GHz จ านวนอย่างน้อย 2 หน่วย มีความเร็วในการ ส่งข้อมูลแบบ QPI (Quick Path Interconnect) ไม่น้อยกว่า 5.8 GT/s 
และมีหน่วยความจ า (L3 Cache) ไม่น้อยกว่า 12 MB ต่อ CPU 

2.1.2.2 มีหน่วยความจ าหลัก (Main Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 32 GB และสามารถขยายได้
รวมแล้วไม่น้อยกว่า 190 GB 

2.1.2.3 มี Hard Disk แบบ SAS หรือดีกว่า สามารถท างานแบบ Hot Plug หรือ Hot Swap
ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 146 GB ความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 15,000 rpm จ านวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

2.1.2.4 มี Host Bus Adapter ความเร็ว 8 Gbps Fiber Channel หรือดีกว่าจ านวนไม่น้อยกว่า 
1 หน่วย 

2.1.2.5 มี Gigabit Ethernet Port หรือดีกว่า อย่างน้อย 2 Ports 
2.1.2.6 มีระบบปฏิบัติการแบบ Windows Server 2008 Standard (64bit) หรือรุ่นล่าสุดที่มี

ลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย 
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2.1.2.7 Blade Server สามารถติดตั้งใน Blade Chassis ที่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะมีอยู่
หรือจัดหา Blade Chassis เพ่ือรองรับ Blade Server ตามข้อก าหนดที่เสนอ 

2.1.2.8 ผลิตภัณฑ์ที่เสนอต้องมีการรับประกัน โดยมีหนังสือรับรองจากบริษัทผู้ผลิตหรือสาขา
ของผู้ผลิตในประเทศไทย เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี ค่าแรงพร้อมอะไหล่ แบบบริการ ณ สถานที่ติดตั้ง (Onsite 
Service Warranty) นับถัดจากวันที่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะได้รับมอบ 

2.1.2.9 ได้รับการรับรองมาตรฐาน FCC หรือ UL พร้อมเอกสารรับรอง 
2.1.3 เพ่ิมอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเพื่อรองรับการจัดเก็บข้อมูลในรูปของ Digital Content ที่สามารถ

ติดตั้งบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลบนระบบเครือข่าย (SAN) ของ สบน.เดิมในปัจจุบันให้สามารถรองรับการจัดเก็บข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ไม่น้อยกว่า 20 TB  โดยอุปกรณ์ที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดคุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

2.1.3.1 หน่วยเก็บข้อมูลสามารถรองรับการท างานในแบบ Direct Atach 
2.1.3.2 สามารถเชื่อมต่อกับระบบ SAN เดิมของทาง สบน. ได้ 
2.1.3.3 มี Hard disk แบบ SATA มีความจุรวม ไม่น้อยกว่า 20 TB และสามารถใช้งานในลักษณะ 

Hot-Swap หรือ Hot plug ได้ 
2.1.3.4 รองรับการท า Global Hot Spare disk ที่กระจายระหว่าง expansion unit ได ้
2.1.3.5 สามารถรองรับ expansion ที่สามารถต่อร่วมในระบบเดียวกันได้ 
2.1.3.6 อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่น าเสนอจะต้องมี Redundant Power Supply, Fan 
2.1.3.7 อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่น าเสนอ หากไม่สามารถติดตั้งบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลบนระบบ

เครือข่าย (SAN) เดิมของ สบน. ได้ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องจัดหาอุปกรณ์ SAN Switch เพ่ิมเติม  
2.1.3.8 ผู้ประสงคจ์ะเสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ าหน่ายโดยตรงจาก เจ้าของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริษัทผู้ผลิตที่มีสาขาอยู่ในประเทศไทย ให้เป็นผู้ประสงค์จะเสนอราคาส าหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมี
เอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร และชื่อโครงการอย่างชัดเจน ที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคาโดย
หนังสือรับรองนั้นต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับจากวันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ยื่นเอกสารประกวด 

2.1.4 อุปกรณ์เฝูาระวังและแจ้งเตือนแบบรวมศูนย์ System Monitoring จ านวน 1 ระบบ 
โดยอุปกรณ์ที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดคุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

2.1.4.1 อุปกรณ์ System Monitoring ชนิด Appliance  
2.1.4.1.1 เป็นอุปกรณ์ System Monitoring ชนิด Appliance และมี Ethernet Port 

10/100/1000 อย่างน้อย 2 Port โดยสามารถใช้งานได้ผ่านทาง Web Base และ Command Line ได้เป็นอย่างน้อย 
2.1.4.1.2 มีหน่วยความจ าไม่น้อยกว่า 2 GB และมีฮาร์ดดิสค์ขนาดไม่น้อยกว่า 160 GB 
2.1.4.1.3 มี Console Port หรือ Port Serial ไม่น้อยกว่า 1 Port และมี Port USB  

ไม่น้อยกว่า 2 Port 
2.1.4.1.4 สามารถแสดงภาพ (Graphic) ของ สถานะระบบงานที่ใช้งานอยู่ได้ โดย

จะต้องสามารถแสดงในรูปแบบแผนที่, Network Diagram และ Rack Diagram ได้เป็นอย่างน้อย เพ่ือให้ง่ายต่อการ
วิเคราะห์ปัญหา พร้อมทั้ง สามารถส่ง Email Alert แจ้งเตือน ในกรณีที่อุปกรณ์มีปัญหาเพ่ือให้ผู้ดูแล สามารถ
แก้ปัญหาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2.1.4.1.5 มี Dash Board แสดงภาพรวมของแต่ละ Business View เพ่ือง่ายต่อการ 
เฝูาระวังและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนได้                                                                           

2.1.4.1.6 สามารถตรวจสอบแบบ Process Check และ TCP Port Check ได้ 
2.1.4.1.7 รองรับการ Customize Plugin ในการตรวจสอบสถานะของ Network 

Device,Server Device, Application/DB และ Environmental Devices เช่น Temperature, Humidity, Smoke , 
Flood, Door Entry ต่างๆ ในอนาคตได้ 

2.1.4.1.8 รองรับการแจ้งเตือน ผ่านทาง Signal Tower ในแบบของแสงสี ในกรณีที่ 
Sensor Environmental ตรวจพบความผิดปกติ 

2.1.4.1.9 สามารถรองรับการตรวจสอบสถานะการท างานของอุปกรณ์ ผ่านทาง 
Protocol SNMP, ICMP และ TCP ได้เป็นอย่างน้อย 

2.1.4.1.10 มีสิทธิในการตรวจสอบอุปกรณ์ได้ไม่น้อยกว่า 100 อุปกรณ์ โดยสามารถใช้
งานได้ไม่จ ากัดและสามารถรองรับการใช้งาน Users พร้อมๆ กันแบบไม่จ ากัดผู้ใช้งาน เป็นระยะเวลา อย่างน้อย 2 ปี 

2.1.4.1.11 บริษัทต้องจัดหาผู้บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ อย่างน้อย 1 คนเพ่ือท า
การติดตั้งและปรับแต่งตัวอุปกรณ์ โดยบุคลากรนั้นจะต้องผ่านการอบรม (Certified) ของอุปกรณ์ท่ีเสนอ เป็นระยะเวลา
อย่างน้อย 1 ปี 

2.1.4.1.12 ผู้ประสงคจ์ะเสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ าหน่ายโดยตรง
จาก เจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทย ให้เป็นผู้ประสงค์จะเสนอราคาส าหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ 
โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร และชื่อโครงการอย่างชัดเจน ที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคา 

2.1.4.2 อุปกรณ์แจ้งเตือนเหตุการณ์และบริการรับส่งเนื้อหาข้อมูลผ่าน Mobile phone จ านวน 
1 ระบบ 

2.1.4.2.1 เป็นอุปกรณ์แบบ Appliance ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือท าหน้าที่ในการ
รับส่ง SMS  ผ่านมือถือได้เป็นอย่างดี 

2.1.4.2.2 มี Interface 10/100 หรือดีกว่า พร้อม Console port ไม่น้อยกว่า 1 port  
2.1.4.2.3 ต้องใช้งานกับ SIM card ที่มีความถี่สัญญาณ 900/1800, Dual band 

ตลอดจน CDMA ได้เป็นอย่างดี 
2.1.4.2.4 สามารถรองรับ message ได้ไม่จ ากัดจ านวนอุปกรณ์ (unlimited device 

and application) 
2.1.4.2.5 จัดเก็บเนื้อหาและส่งต่อการแจ้งเตือนท่ีมาจากอุปกรณ์ดังต่อไปนี้  

2.1.4.2.5.1 Router and Switch 
2.1.4.2.5.2 Firewall ,IPS/IDS, Anti-virus system 
2.1.4.2.5.3 Network and Infrastructure  Monitoring system 
2.1.4.2.5.4 UPS  
2.1.4.2.5.5 Network Access Storage (NAS)  
2.1.4.2.5.6 Security Monitoring (SIEM) System  
2.1.4.2.5.7 Physical Cabling  System   



 

17 
 

2.1.4.2.5.8 Email, Database, Application server 
2.1.4.2.6 มีความสามารถในการท า Rule base SMS alert ในการก าหนดการแจ้ง

เตือนแต่ละบุคคลและประเภทของการแจ้งเตือนได้เป็นอย่างดี  
2.1.4.2.7 ท าปรับแต่งและจัดเรียงรูปแบบ message (filter) ในการดักจับใจความของ

เหตการณ์และส่งข้อความแจ้งเตือนที่ต้องการได้  
2.1.4.2.8 มีระบบตรวจสอบสถานะ server และอุปกรณ์ต่างๆ แบบอัติโนมัติ (System 

monitoring) โดยสามารถท าการแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องได้ทันทีหากระบบมีความผิดปรกติเกิดข้ึน  
2.1.4.2.9 รองรับการ Message จาก service  Syslog, SNMP, E-mail, HTTP post 

ได้เป็นอย่างดี  
2.1.4.2.10 รองรับการการท างานแบบ 2-way SMS communication โดยผู้เกี่ยวข้อง

สามารถส่ง SMS check สถานะเหตการณ์ตลอดจนเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นพร้อมข้อมูลโต้ตอบกลับผ่าน SMS service ได้
เป็นอย่างดี 

2.1.4.2.11 มี GUI บริหารจัดการผ่าน Web base ได้เป็นอย่างดี  
2.1.4.2.12 มี USB ไม่น้อยกว่า 4 ports และมี Harddisk ไม่น้อยกว่า 20 GB   
2.1.4.2.13 สามารถติดตั้งบน Standard rack ได้เป็นอย่างดี  
2.1.4.2.14 สามารถแจ้งเหตุขัดข้อง ให้เจ้าหน้าที่อย่างน้อย 2 คน ทราบทันททีี่มี

เหตุขัดข้องหรืออย่างช้าไม่เกิน 1 ชั่วโมง ตลอดระยะเวลาสัญญา 
2.1.4.2.15 ผู้ให้บริการต้องจัดหา SIM โทรศัพท์ ส าหรับการส่ง SMS จ านวน 300 

message ต่อเดือน ตลอดระยะเวลาสัญญา  
2.1.4.2.16 รับประกันไม่น้อยกว่า 2 ปี 

2.1.5 งานเชื่อมต่อระบบงานตามโครงการ Electronic Financial Services (EFS) จ านวน 1 ระบบ 
โดยอุปกรณ์ที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดคุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

2.1.5.1 สายวงจรเช่า แบบ MPLS จ านวน 2 link ในระยะเวลา 12 เดือน 
2.1.5.2 วงจรเชื่อมโยงแบบ MPLS ความเร็ว 1 Mbps จ านวน 2 link ติดต้ัง ณ ส านักงาน

บริหารหนี้สาธารณะกับธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT) และส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ตึก Tipco ชั้น 32) กับ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT) ส าหรับระบบ BOT-EFS 

2.1.5.3 การเช่าระบบ MPLS พร้อมอุปกรณ์ตามสัญญานี้เป็นการเช่าแบบมีก าหนดระยะเวลา 
12 เดือน  

2.1.5.4 ต้องมีอุปกรณ์ Router พร้อมอุปกรณ์สื่อสารอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ทันที 
2.1.5.5 ต้องมีระบบแจ้งและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
2.1.5.6 ผู้ให้บริการต้องตอบสนองในการรับแจ้งเหตุขัดข้อง ภายใน 30 นาทีหลังการรับแจ้ง 
2.1.5.7 สามารถตรวจสอบการใช้งานของระบบได้เมื่อต้องการ 
2.1.5.8 สัญญาณการสื่อสารข้อมูลของผู้ใช้บริการต้องไม่ถูกกรองหรือปิดพอร์ต (Port) สื่อสารใดๆ 

จากผู้ให้บริการ 
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2.1.5.9 Token 5  ชุด เป็นอุปกรณ์จัดเก็บใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานร่วมกับระบบของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เป็นอย่างดี (โดยมีตัวอย่างรุ่นที่ธนาคารแห่งประเทศไทย ท าการทดสอบผ่านแล้ว เช่น 
SafeNet/Aladdin eToken PRO (72K Java), Safenet ikey 2032, Safenet Ikey 4000 เป็นต้น)  

2.1.5.10 ค่าใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์จาก TDID จ านวน 5 ชุด ในระยะเวลา 2 ปี 
2.1.6 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดเตรียมข้อมูลในรูปของ Digital 

Content เพ่ือทดแทนเครื่องเดิม จ านวน 100 เครื่อง โดยอุปกรณ์ท่ีน าเสนอต้องมีรายละเอียดคุณลักษณะขั้นต่ า
ดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

2.1.6.1 ใช้หน่วยประมวลผลกลาง (Processor) ของ Intel รุ่น Core i7  ความเร็วไม่น้อยกว่า 3.0  
GHz 3MB หรือ ดีกว่า 

2.1.6.2 แผงวงจรหลัก (Main Board) ใช้ Intel Chipset รุ่น Q65 หรือดีกว่า และมีเครื่องหมายการค้า
เดียวกับตัวเครื่องติดเป็นการถาวรบนแผงวงจรหลัก (Main Board) 

2.1.6.3 ตัวเครื่องถูกออกแบบให้สามารถถอดประกอบซีดีรอม และฮาร์ดดิสก์ได ้โดยไม่ต้องใช้ 
ไขควงในการถอด (Tool-less chassis) 

2.1.6.4 มีหมายเลขประจ าเครื่อง (Service Tag) ติดที่เครื่องอย่างชัดเจนมาจากโรงงาน และ 
สามารถใช้หมายเลขประจ าเครื่องตรวจสอบสถานะการรับประกัน และฮาร์ดแวร์ของตัวเครื่องผ่านทางระบบ Internet ได้ 

2.1.6.5 มีหน่วยความจ าหลัก (Main Memory) แบบ DDR3 1333 MHz ขนาดไม่ต ่ากว่า 4 GB และ 
สามารถขยายเพ่ิมได้ไม่ต่ ากว่า 8 GB โดยมีช่องส าหรับใส่หน่วยความจ าหลักไม่น้อยกว่า 2 ช่อง (DIMM)  

2.1.6.6 มี Hard Disk แบบ SATA II ขนาดความจุ ไม่ต ่ากว่า 500 GB ความเร็วรอบไม่ต ่ากว่า 7,200 
RPM 

2.1.6.7 มี DVD+/- RW 8X Drive จ านวน 1 หน่วย 
2.1.6.8 จอมีขนาดไม่น้อยกว่า 19 นิ้ว โดยเป็นยี่ห้อเดียวกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ 
2.1.6.9 มีหน่วยควบคุมการแสดงผล (Video Controller) แบบ Intel Graphics Media 

Accelerator HD หรือดีกว่า 
2.1.6.10 มีส่วนเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย (Network Controller) ความเร็ว 10/100/1000 

Mbps และสามารถใช้งาน Wake On LAN ได้ 
2.1.6.11 มี Port ส าหรับเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภายนอกดังนี้  

2.1.6.11.1 มี USB 2.0 จ านวนไม่น้อยกว่า 7 Port 
2.1.6.11.2 มี Serial Port 
2.1.6.11.3 มี Stereo line-in, Microphone-in, Speakers/line-out และ 

Headphone จ านวนอย่างละ 1 Port 
2.1.6.11.4 มี VGA จ านวน 1 Port 
2.1.6.11.5 มี Display Port จ านวน  1 Port 

2.1.6.12 มีระบบเสียงแบบ High Definition Audio พร้อม Driver, Internal Speaker 
2.1.6.13 แปูนพิมพ์แบบ USB การจัดตัวอักษรบนแปูมพิมพ์ตัวอักษรภาษาไทย และอังกฤษ 
2.1.6.14 สนับสนุนมาตรฐานการประหยัดพลังงาน  Energy Star  
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2.1.6.15 มีระบบเตือนเมื่อมีการเปิดฝาเครื่อง (Intrusion Alert ) 
2.1.6.16 สนับสนุนมาตรฐาน Trusted Platform Module  
2.1.6.17 มีภาคจ่ายไฟ (Power Supply) ขนาดไม่ต ่ากว่า 200 Watts  
2.1.6.18 ตัวเครื่องเป็นแบบ Mini Tower  
2.1.6.19 มีระบบ Online Support ที่ให้บริการ Download คู่มือ Driver และ BIOS Update 

ผ่านทางระบบ Internet 
2.1.6.20 มีเงื่อนไขการรับประกันเป็นเวลา 3 ปี ในกรณีที่เกิดปัญหาทางด้าน Hardware โดยเข้ามา

ท าการแก้ไข / ซ่อมแซม ณ ที่ติดตั้งเครื่อง (On-Site Service) ภายในวันท าการถัดไป (Next Business Day Response) 
2.1.6.21 ได้รับการรับรองมาตรฐาน FCC, UL, CE, NEMKO, TUV พร้อมเอกสารรับรองบริษัทซึ่งเป็น

เจ้าของ ผลิตภัณฑ์ตั้งอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่อาจมีโรงงานตั้งอยู่ในประเทศอ่ืนๆ โดยโรงงาน ดังกล่าวผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9000 Series 

2.1.6.22 มีลิขสิทธิ์โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 Professional หรือดีกว่า 
2.1.6.23 มีอุปกรณ์ใช้งานร่วมกับระบบ Unified Communications ได้เป็นอย่างดีและม ีรูปแบบที่

ทันสมัย ได้แก่ 
2.1.6.23.1 ชุดหูฟังครอบศรีษะพร้อมไมโครโฟน จ านวน 300 ชุด 

- สายหูฟังมีปุุมหมุนปรับระดับเสียง 
2.1.6.23.2 กล้องติดหน้าจอ (web camera) จ านวน 250 ชุด 

- มีความละเอียดไม่น้อยกว่า 1280 x 720 pixels 
- สามารถอัดวีดีโอ และถ่ายภาพนิ่งได้ 
- มีขาหนีบใช้ได้ทั้ง Notebook และ PC 
- รองรับ Interface USB 2.0 
 

2.1.7 เครื่องส ารองไฟฟูาขนาด 600 VA จ านวน 100 หน่วย โดยอุปกรณ์ที่น าเสนอต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

2.1.7.1 เป็นเครื่องส ารองไฟฟูามีขนาดไม่น้อยกว่า 600VA/360W  
2.1.7.2 ต้องมีเต้ารับทางด้านออกอย่างน้อยจ านวน 4 เต้ารับ  
2.1.7.3 ต้อง Auto restart ได้ เมื่อไฟที่ดับกลับมาเป็นปกติ 
2.1.7.4 ระบบส ารองไฟจะต้องส่งสัญญานเสียงเตือน เมื่อมีสภาวะโหลดเกิน แบตเตอรี่มีไฟส ารองต่ า

เกิดข้ึน ระบบส ารองไฟจะต้องส่งสัญญานไฟเตือน 
2.1.7.5 สามารถประจุแบตเตอรี่ได้ขณะที่ปิดเครื่อง (Off mode charging) 
2.1.7.6 สามารถเปิดใช้งานระบบส ารองไฟได้ในขณะไฟดับ (Cold start) 
2.1.7.7 เครื่องส ารองไฟฟูาที่เสนอต้องได้รับการผลิตตามมาตรฐาน ISO 9001 มีการรับประกัน

เครื่อง 3 ปี เป็นเครื่องใหม่ไม่เคยใช้งานมาก่อน 
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2.1.7.8 ต้องสามารถประจุกระแสแบตเตอรี่กลับคืนได้ 90% ของความจุแบตเตอรี่ภายในเวลา 4 
ชั่วโมง 

2.1.7.9 ต้องมี LED แสดงสภาวะของ AC mode, Battery mode และ Fault 
2.1.8 ลิขสิทธิ์โปรแกรม MS-Office 2010 Std จ านวน 80 ชุด 

2.1.8.1 ลิขสิทธิ์โปรแกรมจัดการส านักงานMicrosoft Office 2010 Standard หรือดีกว่า พร้อมที่มี
ลิขสิทธิ์การใช้งานที่ถูกต้องตามกฎหมายประเภท Open License ส าหรับหน่วยงานรัฐบาล Microsoft Open License 
for Local Government (MOLP-G)  

2.1.9 ระบบ Unified Communications จ านวน 1 ระบบ  
2.1.9.1 โปรแกรมลิขสิทธ์ส าหรับเครื่องแม่ข่ายUC (Unified communications)  ที่เสนอต้อง

รองรับการใช้งานดังต่อไปนี้  โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
2.1.9.1.1 ซอฟต์แวร์บนเครื่องแม่ข่ายต้องสามารถท างานบนระบบปฏิบัติการแบบ 64 

บิต และต้องถูกออกแบบให้ท างานโดยใช้ความสามารถของ CPU แบบ 64 บิต 
2.1.9.1.2 ซอฟต์แวร์บนเครื่องผู้ใช้ต้องรองรับการใช้งานบนระบบปฏิบัติการ 

Windows XP SP3 ขึ้นไป พร้อมทั้งสนับสนุนระบบปฏิบัติการแบบ    32 บิต และ 64 บิต ได้ทั้งสองแบบ 
2.1.9.1.3 รองรับการใช้งานเข้าระบบประชุมผ่าน Web Browser 
2.1.9.1.4 ระบบ UC ที่เสนอต้องมีความสามารถรองรับพ้ืนฐานอย่างน้อยดังนี้ 

2.1.9.1.4.1 สามารถใช้บริการ IM/Presence โดยสนับสนุน ทั้งบน 
PC/Laptop, Web Browser 

2.1.9.1.4.2 สามารถใช้บริการ Conference ในการสื่อสารด้วยข้อความ 
ภาพ เสียง และการแชร์ข้อมูลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์หลายคนพร้อมกัน และสามารถบันทึกการประชุมได้ 

2.1.9.1.4.3 สามารถใช้บริการ Voice over IP (VoIP) และระบบ 
Voicemail ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ IP Phone ได ้โดยที่ระบบต้องประสานการใช้งานร่วมกันกับระบบ Presence, 
Conference รวมถึงระบบ E-Mail และ Calendar ได้เป็นอย่างดี 

2.1.9.1.4.4 ระบบ VoIP ต้องสามารถรองรับการท า Call Flow เพ่ือ
สนับสนุนการท า Departmental Call โดยสามารถท าหนดให้ใช้ 1 หมายเลขต่อหนึ่งแผนกหรือหนึ่งกลุ่มงาน (Support 
Agent) ได้ เพ่ือความง่ายในการจดจ าเบอร์โทรศัพท์ พร้อมทั้งสามารถก าหนดรูปแบบของ Call Queuing ได้หลายแบบ 
(เช่น Longest Idle, Serial, Parallel, Round Robin) เพ่ือจัดการสายเรียกเข้าหลาย ๆ สายที่โทรเข้ามาพร้อมกันยัง
แผนกได้ หากคนรับสายในแผนกนั้นไม่มีใครว่างต้องมีเสียงเพลงรอสายได้ 

2.1.9.1.4.5 ระบบที่น าเสนอต้องสนับสนุน Call Admission Control 
เพ่ือควบคุมการใช้ Bandwidth ส าหรับ Audio และ Video จากแต่ละเครือข่ายได้ 

2.1.9.1.4.6 สามารถใช้งานได้ทุกฟังก์ชั่นผ่าน internet ได้อย่างปลอดภัย 
สนับสนุนการเข้ารหัสลับโดยไม่ต้องผ่าน VPN จากเครื่องผู้ใช้ 

2.1.9.1.4.7 ระบบต้องรองรับการ Integrate ส่วนของ Presence status 
เข้ากับโปรแกรม Outlook หรือเว็บ Portal ที่เสนอในโครงการได้เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผู้ใช้ในการติดต่อ
ประสานงานร่วมกัน 
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2.1.9.1.4.8 รองรับการท า Federation กับ Public IM เช่น Windows 
Live Messenger, AOL, Yahoo โดยสามารถสื่อสารด้วย IM และ Presence ได้ 

2.1.9.1.4.9 สามารถอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถสื่อสารกับ Windows Live 
Messenger ได้ด้วย Instant Message, ภาพวีดีโอและเสียงได้ พร้อมทั้งเห็นสถานะ Presence 

2.1.9.1.4.10 รองรับการท า Federation กับหน่วยงานภายนอกที่ใช้
ซอฟต์แวร์ของเจ้าของผลิตภัณฑ์เดียวกัน โดยผู้ใช้ระหว่างหน่วยงานสามารถสื่อสารกันด้วย IM/Presence, 
Audio/Video/Web Conference และ VoIP ได้ 

2.1.9.1.4.11 ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการผ่าน GUI หรือผ่าน 
Command Line Script ได ้

2.1.9.2 โปรแกรมลิขสิทธิ์ส าหรับเครื่องลูกข่าย UC (Unified communications) จ านวน 150 
License 

2.1.9.2.1 ความสามารถทั่วไปของซอฟต์แวร์บนเครื่อง Client 
2.1.9.2.1.1 สามารถข้าใช้ระบบ IM/Presence, Audio/Video/Web 

Conference, และโทรศัพท์ ได้จากซอฟต์แวร์ตัวเดียว 
2.1.9.2.1.2 สามารถแสดงภาพ Display ส าหรับ Contact แต่ละคน โดยที่

แต่ละคนสามารถเลือกรูปภาพ Display ของตนเองได้ 
2.1.9.2.1.3 สามารถเรียกดูประวัติการสนทนาในหน้าจอหลักได้ทันทีไม่ว่า

การสนทนานั้นจะใช้ IM, Phone Call, Video Call หรือการประชุม ซึ่งสามารถท่ีจะเปิดขึ้นมาเพ่ือสนทนาต่อได้ใน
ภายหลัง 

2.1.9.2.1.4 สามารถเรียกดู Voicemail เป็นรายการให้เลือกบนหน้าจอ
หลัก พร้อมคลิกเพ่ือฟังข้อความเสียงได้ทันที พร้อมทั้งแสดงข้อมูลรายละเอียดของผู้ฝากข้อความได้ เช่น ชื่อ, สถานะ 
Presence, ต าแหน่งงาน, Email และเบอร์ติดต่อที่สามารถคลิกโทรกลับได้ทันที 

2.1.9.2.1.5 ความสามารถของ Instant Messaging และ Presence 
2.1.9.2.1.6 ผู้ใช้สามารถค้นหาผู้ที่ต้องการติดต่อได้โดยการปูอนชื่อลงไป 

โดยขณะที่ก าลังพิมพ์ชื่อ โปรแกรมของผู้ใช้ต้องเริ่มท าการค้นหาทันที โดยการค้นรายชื่อผู้ติดต่อนั้นสามารถค้นหาจาก
ทั้งใน Active Directory และ Contact ส่วนตัวที่อยู่ใน Microsoft Outlook ที่หน่วยงานใช้อยู่ 

2.1.9.2.1.7 ผู้ใช้สามารถรับและส่งข้อความกันแบบหนึ่งต่อหนึ่ง หรือทีละ
หลายคนพร้อมกันได้ 

2.1.9.2.1.8 สามารถติดตามสถานะ (Presence) ของผู้ที่ต้องการติดตาม 
และแจ้งเตือนเมื่อผู้ที่ต้องการติดต่ออยู่ในสถานะที่ว่างหรือ Offline 

2.1.9.2.1.9 ผู้ใช้สามารถรับและส่งข้อความ Text, Rich Text, URL และ
ไฟล์เอกสารที่ได้รับอนุญาตได้ 

2.1.9.2.1.10 ผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนสถานะ Presence กันได้ ไม่ว่าจะ
เปลี่ยนสถานะจากซอฟต์แวร์ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการ Windows XP ขึ้นไป, อุปกรณ์มือถือหรือเว็บบราวเซอร์ 
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2.1.9.2.1.11 ผู้ใช้สามารถเริ่มสนทนาผ่าน IM ได้จากตัวบอกสถานะ 
Presence ที่อยู่ในรายชื่อผู้ติดต่อบนหน้าจอโปรแกรมของผู้ใช้ได้ 

2.1.9.2.1.12 สถานะ Presence ต้องสามารถแสดงอยู่บนหน้าจอของ 
Microsoft Outlook ได้ 

2.1.9.2.1.13 รองรับการท างานร่วมกับ Microsoft Exchange ได้ เมื่อคลิกที่
สถานะ Presence ของผู้ใช้คนหนึ่งบนหน้าจอ Microsoft Outlook แล้วจะสามารถแสดงสถานะของตารางนัดหมายว่า
ผู้ใช้ท่านนั้นวา่งหรือไม่ว่าง โดยแสดงข้อมูลว่าว่างถึงเวลาใด หรือไม่ว่างไปอีกกี่ชั่วโมง 

2.1.9.2.1.14 เมื่อคลิกท่ีสถานะ Presence ของผู้ใช้ท่านอ่ืน ต้องสามารถ
เลือกได้ว่าจะเริ่มสื่อสารด้วยโหมดใด เช่น IM, Audio, Video, โทรศัพท์ (VoIP) หรือแชร์หน้าจอหรือเอกสารข้อมูลได้
ทันที 

2.1.9.2.1.15 รองรับการน าสถานะ Presence ไปใช้บนแอปพลิเคชั่นต่างๆ 
ได้ ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชั่นบน Windows หรือบน Web โดยอาศัยชุดพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDK) ของผลิตภัณฑ์ที่
สนับสนุน 

2.1.9.2.1.16 ผู้ใช้สามารถเริ่มสนทนาผ่าน IM ได้จากตัวบอกสถานะ 
Presence ที่อยู่บนหน้าจอของ Microsoft Outlook ได้ 

2.1.9.2.1.17 สถานะ Presence สามารถเพ่ิมเติมได้โดยผู้ดูแลระบบเป็นผู้
ก าหนด 

2.1.9.2.1.18 ระบบมีรองรับการก าหนดนโยบายบังคับผู้ใช้แต่ละคนว่าจะ
ได้รับสิทธิ์ในการสื่อสารด้วย IM/Presence กับ Public IM ภายนอกได้หรือไม่ เช่น Windows Live Messenger, 
AOL หรือ Yahoo 

2.1.9.2.1.19 การสื่อสารด้วย IM สามารถถูกบันทึกไว้ในระบบฐานข้อมูล
ส่วนกลางเพ่ือใช้ในการตรวจสอบตามกฏหมายได้ โดยสามารถก าหนดได้ว่าผู้ใช้คนใดจะถูกบันทึกการสนทนา 

2.1.9.2.2 ความสามารถของ Conferencing 
2.1.9.2.2.1 รองรับให้ผู้ใช้สามารถรับและส่งภาพ Video และเสียงแบบ

หนึ่งต่อหนึ่ง หรือพร้อมกันทีละหลายคนได้ 
2.1.9.2.2.2 ผู้ใช้สามารถคลิกปุุมโทรออกจากรายชื่อผู้ติดต่อบนหน้าจอ

โปรแกรมของผู้ใช้ได้ทันที 
2.1.9.2.2.3 ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนรูปแบบเป็นการท า

Audio/Video/Web/Telephone Conference จากหน้าจอที่ก าลังสนทนาด้วย IM/Presence กันอยู่ได้ทันทีภายใน
คลิกเดียว ทั้งนี้ยังสามารถใช้การสื่อสารทุกรูปแบบทั้ง IM/Presence, Audio/Video/Web/Telephone Conference 
ได้พร้อมๆ กันบน session เดียวกัน 

2.1.9.2.2.4 หากมีอุปกรณ์เสียง (ล าโพง ไมโครโฟน) ให้เลือกมากกว่าหนึ่ง
ตัว ผู้ใช้สามารถเลือกอุปกรณ์ไมโครโฟนและล าโพงระหว่างสนทนาได้ทันที โดยไม่ต้องวางสาย 

2.1.9.2.2.5 ผู้ใช้สามารถโทรออกไปยังผู้ที่ต้องการติดต่อได้เมื่อคลิกสถานะ 
Presence แล้วเลือกเมนูโทรออก โดยสามารถเลือกได้ว่าต้องการเพียงแค่เสียง หรือทั้งภาพ Video และเสียง 
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2.1.9.2.2.6 รองรับการท า Dial-In Audio Conference ผ่านระบบ
โทรศัพท์โดยสามารถการเชื่อมต่อกับ PBX เดิม หรือ เชื่อมต่อระบบแม่ข่ายเข้าโดยตรงกับเครือข่าย PSTN เพ่ือ
สนับสนุนให้ผู้ที่ต้องการเข้าร่วมประชุมผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์พื้นฐาน ขณะที่ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าร่วม
ประชุมแบบออนไลน์ได้ 

2.1.9.2.2.7 มีโปรแกรมสนับสนุนการนัดหมายเรียกประชุมแบบ Online 
ผ่านหน้าจอได้ทั้ง Microsoft Outlook และ Web Browser โดยนัดหมายที่ถูกสร้างขึ้นจากโปรแกรม ต้องมี Link ให้ผู้
ที่ถูกเชิญสามารถคลิกเพ่ือเข้าร่วมประชุมได้ พร้อมทั้งมีเบอร์โทรศัพท์ในการเข้าร่วมประชุมให้กับผู้ที่ไม่สามารถใช้
คอมพิวเตอร์เข้าร่วมประชุมได้ 

2.1.9.2.2.8 ขณะที่ท าการใช้ Audio/Video Conference ต้องเปลี่ยน
สถานะ Presence ให้โดยอัตโนมัติทันทีเพ่ือบ่งบอกให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ว่าก าลังประชุมอยู่ หรือก าลังติดสายอยู่ 

2.1.9.2.2.9 รองรับคุณภาพเสียงทั้งแบบ Narrowband (8k sample 
rate) และ Wideband (16k sample rate) 

2.1.9.2.2.10 รองรับคุณภาพ Video ได้ทั้งแบบ CIF, VGA, High 
Definition 720p และ Panoramic Video ได ้เมื่อใช้งานร่วมกับอุปกรณ์วีดีโอที่สนับสนุน 

2.1.9.2.2.11 ขณะที่ท าการใช้ Audio/Video Conference ระบบต้อง
รองรับการเข้ารหัสลับข้อมูลเพ่ือปูองกันการดักจับภาพและเสียงผ่านเครือข่าย ไม่ว่าผู้ใช้จะใช้งานจากเครือข่ายภายใน
หรืออินเตอร์เน็ตโดยไม่ต้องอาศัย VPN 

2.1.9.2.2.12 ผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดบังคับใช้นโยบายได้ว่า ผู้ใช้บุคคล
ใดจะสามารถใช้งาน Audio, Video หรือฟังก์ชั่นการแชร์หน้าจอได้ 

2.1.9.2.2.13 ขณะประชุมด้วยระบบ Web Conference ผู้ใช้สามารถ
แลกเปลี่ยนภาพ Webcam Video, เสียง, PowerPoint Presentation, ไวท์บอร์ด และหน้าจอโปรแกรมต่างๆ บน
เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ได้ 

2.1.9.2.2.14 มีโปรแกรมสนับสนุนการนัดหมายเรียกประชุม Web 
Conference ผ่านหน้าจอของ Microsoft Outlook หรือผ่านหน้า Web Browser โดยนัดหมายที่ถูกสร้างขึ้น ต้องมี 
Link ให้ผู้ที่ถูกเชิญสามารถคลิกเพ่ือเข้าร่วมประชุมได้ พร้อมทั้งมีเบอร์โทรศัพท์ในการเข้าร่วมประชุมด้วยเสียงให้กับผู้ที่
ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์เข้าร่วมประชุม 

2.1.9.2.2.15 การนัดหมายประชุม สามารถก าหนดขอบเขตของผู้เข้าร่วม
ประชุมได้ เช่น การประชุมเฉพาะบุคคลภายในองค์กรเท่านั้น บุคคลในองค์กรที่ได้รับเชิญเท่านั้น หรือใครก็ได้ ดังนั้นผู้ที่
ไม่ได้อยู่ในขอบเขตท่ีเข้าร่วมประชุมได้ ต้องไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 

2.1.9.2.2.16 สามารถท าการประชุมด้วยเสียงกับผู้ร่วมประชุมที่เข้าร่วมผ่าน
คอมพิวเตอร์หรือผ่านโทรศัพท์โทรเข้ามา 

2.1.9.2.2.17 ผู้ที่เป็นประธานการประชุมสามารถท่ีจะควบคุมได้ดังนี้ 
2.1.9.2.2.17.1 ผู้เข้าร่วมประชุม ในการสั่งเปิดปิด

ไมค์โครโฟน 
2.1.9.2.2.17.2 สั่งบันทึกการประชุม 
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2.1.9.2.2.17.3 ก าหนดให้คนใดเป็นระดับประธาน หรือ 
ก าหนดให้ทุกคนในที่ประชุมเป็นระดับผู้เข้าร่วมประชุม 

2.1.9.2.2.17.4 สั่งให้ออกจากการประชุมเป็นรายบุคคล 
หรือสั่งให้ทุกคนออกจากการประชุมและปิดการประชุม 

2.1.9.2.2.17.5 สามารถบันทึกการประชุม (Record 
Meeting) ทั้ง ข้อความ IM, ภาพ, เสียงและข้อมูลที่ใช้ในระหว่างการประชุมได้ และสามารถน ามาเปิดดูได้ในภายหลัง 

2.1.9.3 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมีเจ้าหน้าที่ ทีม่ี MS-Certified อย่างน้อยดังนี้ เพ่ือให้การ 
ติดตั้งระบบหรือการบริการสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะต้องมีเอกสารแสดงว่าเป็นพนักงานของทางบริษัท 
ของผู้ประสงค์จะเสนอราคาจริง 

2.1.9.3.1 MS-Certified Technology Specialist จ านวน 1 คน 
2.1.9.3.2 MS-Certified IT Professional จ านวน 1 คน 

 
7. ระยะเวลาการส่งมอบอุปกรณ์หรือส่งงานและเงื่อนไขการช าระเงิน  

ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องส่งมอบงานทั้งหมดตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนด นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา
ภายใน 120 วัน โดยมีรายละเอียดดังนี้   

งวดที่ 1 จ่ายเงินจ านวนร้อยละ 50 ของจ านวนเงินตามสัญญา ภายใน 60 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา  
ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเสนอแผนการด าเนินงานให้พิจารณาต้องประกอบด้วยรายละเอียดของแผนงานต่างๆ  
อย่างน้อย ดังนี้ คือ 

- แผนการด าเนินงานหลัก (Master Plan) 
- แผนงานย่อย ส าหรับการด าเนินงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
- แผนการด าเนินงานติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเชื่อมโยง  
- แผนงานในการทดสอบระบบ 
- แผนงานด าเนินการฝึกอบรม 

และจะต้องส่งมอบอุปกรณพ์ร้อมการติดตั้งรายการ ดังนี้ 
- งานเชื่อมต่อระบบตามโครงการ EFS            จ านวน  1  หน่วย 
- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับระบบ Cluster  จ านวน 2  เครื่อง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับระบบ IP Content จ านวน 1  เครื่อง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับระบบ UC  จ านวน 1  เครื่อง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC)     จ านวน  300 เครื่อง 
- เครื่องส ารองไฟฟูา (UPS)     จ านวน  100 เครื่อง 
- ลิขสิทธิ์โปรแกรม MS-Office 2010 std    จ านวน  80 ชุด 
- อุปกรณ์ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ แบบที่ 1  จ านวน    2 ชุด 
- อุปกรณ์ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ แบบที่ 2  จ านวน    3 ชุด 
- ระบบถ่ายทอดสดและบันทึกการประชุมแบบ on-demand จ านวน    1 ชุด 
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พร้อมส่งรายงานผลการทดสอบระบบและฟังก์ชั่นของอุปกรณ์ที่จัดซื้อในโครงการนี้ ให้สามารถท างานได้ตาม
ฟังก์ชั่น และ ให้ได้ตามข้อก าหนดของ TOR โดยจัดท าเป็นเอกสารส่งมอบให้กับคณะกรรมการตรวจรับ  

งวดที่ 2 จ่ายเงินจ านวนร้อยละ 40 ของจ านวนเงินตามสัญญา ภายใน 90 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา 
ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องส่งมอบอุปกรณ์พร้อมการติดตั้งรายการดังนี้ 

- อุปกรณ์เผ้าระวังและแจ้งเตือนแบบรวมศูนย์  จ านวน  1 ชุด 
- อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (SAN)    จ านวน  1 ชุด 
- ระบบสนับสนุนและจัดการการส่งสื่อมัลติมีเดียผ่าน IP จ านวน  1 ระบบ 
- เครื่องส่งสัญญาณสู่จอสาธารณะ (Public Channel) จ านวน 13 ชุด 
- จอภาพ LED Monitor      จ านวน 13 ชุด     

พร้อมส่งรายงานผลการทดสอบระบบและฟังก์ชั่นของอุปกรณ์ที่จัดซื้อในโครงการนี้ ให้สามารถท างานได้ตาม
ฟังก์ชั่น และ ให้ได้ตามข้อก าหนดของ TOR โดยจัดท าเป็นเอกสารส่งมอบให้กับคณะกรรมการตรวจรับ  

งวดที่ 3 จ่ายเงินจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนเงินตามสัญญา ภายใน 120 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา  
ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องส่งมอบอุปกรณ์พร้อมการติดตั้งรายการดังนี้ 

- โปรแกรมลิขสิทธ์ส าหรับเครื่องแม่ข่าย UC (Unified communications)  จ านวน 1     ชุด 
- โปรแกรมลิขสิทธิ์ส าหรับเครื่องลูกข่าย UC (Unified communications)  จ านวน 150  ชุด 
- โปรแกรมลิขสิทธิ์ส าหรับติดต่อจากภายนอก (External connector)      จ านวน 1     ชุด 
- การติดตั้งระบบ UC (Unified communications)            จ านวน  1    ชุด 
- การศึกษาและพัฒนาต้นแบบการบูรณาการข้อมูลด้านหนี้สาธารณะในรูปแบบของ Digital Conten
จ านวน  1 งาน 

 

หมายเหตุเรื่องค่าปรับในการส่งงานตามงวด : ในกรณีผู้ขายไม่สามารถส่งมอบอุปกรณ์ได้ทันภายในก าหนดในแต่ละ
งวดงานนั้น ผู้ขายจะต้องช าระค่าปรับให้ผู้ซื้อเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.2 (0.2%) ของจ านวนร้อยละการเบิกจ่าย
ในแต่ละงวด นับถัดจากวันครบก าหนดในแต่ละงวดจนถึงวันที่ผู้ขายได้ส่งมอบให้แก่ผู้ซื้อจนถูกต้องครบถ้วน 

---------------------------------------------------------------- 
หมายเหตุ :  

สาธารณชนเสนอแนะและวิจารณ์เกี่ยวกับร่างขอบเขตของงานนี้ โดยต้องเปิดเผยตัวตนด้วยการระบุชื่อ                      
ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ ที่สามารถติดต่อได้ ถึงประธานคณะกรรมการร่างขอบเขตของงานโครงการบูรณาการระบบ
ฐานข้อมูลและแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้านหนี้สาธารณะ ได้ 3 ช่องทาง ดังนี้  

1. E-mail : itc@pdmo.go.th  
2. โทรสารหมายเลข 02-298- 5481  
3. ส่งเอกสารด้วยตนเองที่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ อาคารส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ชั้น 4                  

ถนนพระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร (ในวันและเวลาราชการ)   
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ภาคผนวก 1 
การติดตั้ง ทดสอบ และการบริการหลังการติดติดตั้ง 

 
ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องท าการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ที่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ                     

และที่อาคารทิปโก้ ชั้น 32 หรือตามที่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะก าหนด โดยต้องท าตามข้อก าหนดอย่างน้อยดังนี้ 
- การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ต้องไม่กระทบต่อการท างานของระบบเดิม หรือก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่ทางส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ทั้งนี้หากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการติดตั้งระบบ ผู้ชนะการประกวดราคา ต้อง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน และต้องด าเนินการให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

- ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้ง คอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ ที่จัดซื้อในโครงการนี้ทั้งหมด ตามแผนการ
ติดตั้งที่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะก าหนด 

- ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องด าเนินการออกแบบและติดตั้ง ระบบให้สามารถท างานร่วมกับระบบเดิมได้
อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ หากต้องมีการเพ่ิมอุปกรณ์หรือระบบอื่นเพ่ือให้ระบบท างานได้ ผู้ที่ชนะการประกวด
ราคาจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมดไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น 

- ข้อมูลของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ถือเป็นความลับของทางราชการ ห้ามมิให้น าไปเผยแพร่ ทั้งนี้หากเกิด
ความเสียหายในส่วนหนึ่งส่วนใดอันเนื่องจากการด าเนินการของผู้ประสงค์จะเสนอราคา ผู้ชนะการประกวดราคาต้อง
จะต้องแสดงความรับผิดชอบ หากข้อมูลสารสนเทศหรือข้อก าหนดต่างๆ บนเครือข่ายของส านักงานบริหารหนี้
สาธารณะ สูญหาย ถูกเผยแพร่หรือเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงและความปลอดภัยกับส านักงานบริหาร
หนี้สาธารณะ ซึ่งเป็นผลจากการด าเนินงานของผู้ประสงค์จะเสนอราคา ผู้ชนะการประกวดราคาต้องจะต้องรับผิดชอบ
ต่อความเสียหาย 

- ในกรณีทีม่ีปัญหาในเรื่องของระบบไฟฟูาก าลังที่จ่ายให้กับระบบที่ติดตั้งใหม่บริษัทฯจะต้องรับผิดชอบในการ
ด าเนินการจัดหาพร้อมติดตั้งและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

- ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องท าการติดตั้งอุปกรณ์ท้ังหมดที่จัดหาตามโครงการนี้ที่ พร้อมทั้งติดตั้งและ
ปรับแต่งระบบให้สามารถท างานร่วมกับสภาพแวดล้อมของ ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะได้ 
 
1. การติดตั้งแต่ละอุปกรณ์และระบบมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การติดตั้ง ระบบการจัดการกระจายภาพและเสียง (Video Streaming) จ านวน 1 ระบบ  
- ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องท าการติดตั้งระบบการจัดการกระจายภาพ ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การติดตั้งแผงวงจรเครื่องแม่ข่ายชนิด Blade ส าหรับระบบสนับสนุน และจัดการการส่งสื่อมัลติมีเดียผ่าน IP 
(Content Server) เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิด Blade ส าหรับระบบฐานข้อมูลแบบ Clustering และเครื่องคอมพิวเตอร์
ชนิด Blade ส าหรับระบบ Unified Communications  

- ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องท าการติดตั้งการติดตั้งแผงวงจรเครื่องแม่ข่ายชนิด Blade ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3. การติดตั้งเครื่องส่งสัญญาณสู่จอสาธารณะ(Public Channel) จ านวน 13 เครื่อง  
- โดยผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องด าเนินการติดตั้งเครื่องส่งสัญญาณสู่จอสาธารณะ และ จอ LED พร้อม

ด าเนินการตกแต่ง ให้เป็นไปอย่างมีระบบ  
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- ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องด าเนินการด้วยความประณีต เรียบร้อย สวยงาม วัสดุอุปกรณ์ท่ีจะใช้ต้องได้รับ
ความเห็นชอบ และอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจากส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ แล้วเท่านั้นจึงจะจัดหาเข้ามาประกอบติดตั้ง
ในโครงการได้ 

- ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จะจัดหามาประกอบติดตั้งในโครงการ ต้องเป็นของใหม่ไม่ผ่าน
การใช้งาน ไม่มกีารดัดแปลง ซ่อมแซม ปิดซ่อนจุดต าหนิ มีเอกสารแสดงคุณสมบัติชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา  
และท่ีส าคัญต้องได้รับการตรวจเลือก เห็นชอบและอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจากส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

- ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องจัดหาสายสัญญาณภาพ และเสียง หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ให้ทางส านักงานบริหารหนี้
สาธารณะ อย่างเพียงพอ 

- ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องเสนอแบบแสดงแนวเส้นทางการติดตั้งสายสัญญาณ สายไฟ สายสัญญาณ UTP 
และจุดติดตั้งเต้ารับสายสัญญาณ UTP (Outlet) ให้คณะกรรมการตรวจรับพิจารณาอนุมัติไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนการติดตั้ง 
ในระหว่างการติดตั้งหากจ าเป็นต้องแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ต่างไปจากที่ได้รับอนุมัติแล้วต้องขออนุมัติก่อนการด าเนินการทุกครั้ง  

- การติดตั้งต้องด าเนินการตามมาตรฐาน EIA/TIA  
- การเดินสายสัญญาณต้องท าการเดินภายในท่อร้อยสาย (Conduit) หรือรางเดินสาย (Wire way) ในขนาดท่ี

เหมาะสม  
- ในกรณีที่ต้องมีการเจาะพ้ืนหรือผนังตัวอาคารให้อยู่ในดุลยพินิจของงานอาคารสถานที่ของ ส านักงานบริหาร 

หนี้สาธารณะ โดยการกระท าดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบก่อนด าเนินการ  
- ผู้ขายต้องท าการซ่อมแซมอาคาร สถานที่ ที่ช ารุด เสียหาย เปรอะเปื้อนหรือสิ่งอ่ืนใดอันเนื่องมาจากการเดินสาย 

ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยดีเหมือนเดิม  
4. การติดตั้งระบบประชุมทางไกล (Video Conference)  

- ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องด าเนินการติดตั้งระบบประชุมทางไกล และ จอ LED พร้อมด าเนินการตกแต่ง  
ให้เป็นไปอย่างมีระบบ  

- ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องด าเนินการด้วยความประณีต เรียบร้อย สวยงาม วัสดุอุปกรณ์ท่ีจะใช้ต้องได้รับ
ความเห็นชอบ และอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจากส านักงานบริหารหนี้สาธารณะแล้วเท่านั้นจึงจะจัดหาเข้ามาประกอบ
ติดตั้งในโครงการได้ 

5. การติดตั้ง ระบบการถ่ายทอดสด และบันทึกการประชุม แบบ On-demand และ Live broadcast จ านวน 1 ระบบ 
- ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องท าการติดตั้งระบบการจัดการกระจายภาพ ให้สามารถใช้งานได้อย่าง     

มีประสิทธิภาพ  
6. การติดตั้งอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage Area Network) 

- ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องท าการติดตั้งอุปกรณ์ติดตั้งอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage Area  
Network) ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จ านวน 100 เครื่อง 
- ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้งคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ ที่จัดซื้อในโครงการนี้ทั้งหมด ตามแผนการ 

ติดตั้งที่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะก าหนด 
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- ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้ง ระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่จัดหาและติดตั้งใช้งานในระบบ 
ทั้งหมด และต้องมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย โดยท าการติดตั้งตามต้นแบบของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ โดยจะ 
ต้องติดตั้งใหม่ตามจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่น าเสนอในโครงการ 

- ผู้ชนะการประกวดราคาต้องท าการโอนถ่ายข้อมูล ทั้งหมด Profile การใช้งาน จากเครื่องคอมพิวเตอร์เดิม 
 ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใหม่ ตามจ านวนที่น าเสนอในโครงการ   

- ผู้ชนะการประกวดราคาต้องท าการ Join เครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ เข้าสู่ Domain ของส านักงานบริหารหนี้
สาธารณะ ทั้งหมดตามจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่น าเสนอในโครงการ 

- การโอนถ่ายข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์เดิม ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใหม่ ก่อนการถ่ายโอนให้ผู้ชนะ 
การประกวดราคา ต้องท าการส ารองข้อมูล และทดสอบการน าข้อมูลกลับคืนบนเครื่องที่ผู้ชนะการประกวดราคาจัดเตรียมมา 
หากในกรณีท่ีผู้ชนะการประกวดราคา กระท าการใด ๆ ที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลอื่น ๆ ที่มีอยู่เดิม ผู้ชนะการประกวด
ราคาต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายนั้น  

8. การตดิตั้ง ลิขสิทธิ์โปรแกรม MS-Office 2010 Std จ านวน 80 ชุด 
- ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้ง โปรแกรม MS-Office 2010 Std ทั้งหมด โดยท าการติดตั้งตามต้นแบบของ

ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ โดยจะต้องติดตั้งใหม่ตามจ านวนที่น าเสนอ 
9. การติดตั้ง อุปกรณ์เฝูาระวังและแจ้งเตือนแบบรวมศูนย์ System Monitoring    

- ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้ง อุปกรณ์โดยให้สามารถแสดงภาพ (Graphic) สถานะระบบงานที่ใช้งาน 
อยู่ได้ โดยจะต้องสามารถแสดงในรูปแบบแผนที่, Network Diagram และ Rack Diagram  

- ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้ง อุปกรณ์ให้แสดงมี Dash Board แสดงภาพรวมของแต่ละ Business View 
เพ่ือง่ายต่อการเฝูาระวังและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

- ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้ง อุปกรณ์เพ่ือตรวจสอบสถานะ server และอุปกรณ์ต่างๆแบบ อัตโนมัติ 
(System monitoring) โดยสามารถท าการแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องได้ทันทีหากระบบมีความผิดปกติเกิดขึ้น จัดเก็บเนื้อหา 
และส่งต่อการแจ้งเตือนที่มาจากอุปกรณ์ดังต่อไปนี้  

- Router and Switch 
- Firewall, IPS/IDS, Anti-virus system 
- Network and Infrastructure Monitoring system 
- Security Monitoring (SIEM) System  
- Email, Database, Application server 

- สามารถแจ้งเหตุขัดข้องให้เจ้าหน้าที่อย่างน้อย 2 คนทราบทันทีที่มีเหตุขัดข้องหรืออย่างช้าไม่เกิน  
1 ชั่วโมง ตลอดระยะเวลาสัญญา 

10.  การติดตั้งงานเชื่อมต่อระบบตามโครงการ EFS   
 - ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องท าการติดตั้งระบบงานเชื่อมต่อระบบตามโครงการ EFS ให้สามารถใช้งานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  
11.  การติดตั้ง ระบบ Unified Communications    

 - ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้ง โปรแกรม Unified Communications ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งเครื่อง Sever และ Client  
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 - ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้งระบบ ให้รองรับการใช้งานเข้าระบบประชุมผ่าน Web Browser 
 - ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้งระบบ ให้สามารถใช้บริการ IM/Presence โดยสนับสนุน ทั้งบน  

PC/Laptop, Web Browser 
 - ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้งระบบ ให้สามารถใช้บริการ Conference ในการสื่อสารด้วยข้อความ  

ภาพ เสียง และการแชร์ข้อมูลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์หลายคนพร้อมกัน  
 - ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้งระบบ ให้รองรับการท างานร่วมกับ Microsoft Exchange ได้  
 - ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดตั้งระบบ ให้สนับสนุนการนัดหมายเรียกประชุมแบบ Online ผ่านหน้าจอได้ทั้ง 

Microsoft Outlook และ Web Browser โดยนัดหมายที่ถูกสร้างข้ึนจากโปรแกรม ต้องมี Link ให้ผู้ที่ถูกเชิญสามารถคลิก
เพ่ือเข้าร่วมประชุมได้ พร้อมทั้งมีเบอร์โทรศัพท์ในการเข้าร่วมประชุมให้กับผู้ที่ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์เข้าร่วมประชุมได้ 

 
2. การทดสอบระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องท าการทดสอบการท างานของอุปกรณ์ที่น าเสนอในโครงการ ให้สามารถ
ท างานได้ตามฟังก์ชั่นทุกอุปกรณ์ 

2. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องวางแผนและทดสอบระบบทั้งหมดเมื่อพัฒนาและติดตั้งระบบเสร็จสิ้น เพ่ือให้
ผู้ใช้ระบบเกิดความพึงพอใจและตรวจรับระบบ 

3. ผู้ชนะการประกวดราคาจัดท าแผนการทดสอบระบบให้สามารถท างานได้ตามความต้องการด้านคุณสมบัติ
ของระบบ ซึ่งรวมถึงก าหนดวิธีการท าสอบ ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ ผลลัพธ์จากการทดสอบ และวิธีการตรวจรับ 

4. การทดสอบระบบจะต้องครอบคลุมหัวข้อการทดสอบดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
- การทดสอบการท างานของแต่ละโปรแกรม (Unit Test) 
- การทดสอบการเชื่อมโยงระหว่างระบบ (Integrate Test) 
- การทดสอบเพ่ือการตรวจรับระบบ (User Acceptant Test) 

5. ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องท ารายงานผลการทดสอบระบบและฟังก์ชั่น ของอุปกรณ์ ที่จัดซื้อ ใน
โครงการนี้ทั้งหมด ให้สามารถท างานได้ตามฟังก์ชั่น และให้ได้ตามข้อก าหนดของ TOR โดยจัดท าเป็นเอกสารส่งมอบ
ให้กับคณะกรรมการตรวจรับ  
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ภาคผนวก 2 
การสนับสนุน การฝึกอบรมและเอกสารต่าง ๆ  

 
 ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องให้การสนับสนุน และจัดให้มีการฝึกอบรมภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติให้กบั
บุคลากรด้านต่างๆ ของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องท า
ตามข้อก าหนดอย่างน้อยดังนี้ 
1. การบริการสนับสนุน 

1.1. การติดตั้งและการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ที่น าเสนอในโครงการ 
1.2. ให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้ระบบงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ และอุปกรณ์ที่น าเสนอ ใน

โครงการ ตลอดจนซอฟต์แวร์ต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ๆ 
1.3. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการใช้ระบบงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ และอุปกรณ์ท่ีน าเสนอ ในโครงการ 

ทุกรายการ 
1.4. เอกสารและคู่มือส าหรับระบบงานที่น าเสนอ 

ในการบริการสนันสนุนการปฏิบัติงาน ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องเสนอการบริการสนับสนุนผูกพันโดยต่อเนื่องตลอด
ระยะเวลารับประกัน และตลอดอายุสัญญาส าหรับโครงการ  
 
2. การบริหารโครงการ 

2.1. โครงสร้างการบริหารโครงการ 
ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องเสนอโครงสร้างการบริหารโครงการ พร้อมทั้งส่งรายชื่อคุณสมบัติ ของผู้ร่วม

โครงการตามต าแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบในโครงการโดยให้ผู้ร่วมโครงการลงนามยืนยันในการร่วมโครงการ กับ 
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ซึ่งบุคคล แต่ละด้านต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน 

2.1.1 Project Manager จ านวนอย่างน้อย 1 คน โดยมีประสบการณ์ในการเป็นผู้จัดการโครงการ (Project 
Manager) ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

2.1.2 System Engineer (Server, Storage)  จ านวนอย่างน้อย 1 คน 
2.1.3 System Engineer (VDO Conference)  จ านวนอย่างน้อย 1 คน 

2.2. การบริหารการด าเนินงาน 
ผู้ชนะการประกวดราคาต้องเสนอ รายงานความก้าวหน้า ให้แก่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ทราบอย่าง

น้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยแยกรายงานเป็นภาพรวมของโครงการและของแต่ละระบบตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 2.2.1 งานที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด 
 2.2.2 งานที่ท าเสร็จในระหว่างเดือน 
 2.2.3 งานที่อยู่ระหว่างการจัดท า 
 2.2.4 งานที่จะด าเนินการจัดท าต่อไป 
 2.2.5 ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 
ส าหรับปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่จ าเป็นต้องรายงานเพื่อพิจารณาโดยรีบด่วน ผู้ชนะการประกวดราคา

สามารถกระท าได้โดยท าเป็นหนังสือถึงส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
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3. การฝึกอบรม 
ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ/สัมมนาให้กับพนักงานของ 

ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถน าระบบงานคอมพิวเตอร์ รวมทั้งให้มีความรู้
ความสามารถในการดูแล บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ที่เสนอทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เพ่ือประโยชน์ในการดูแล
บ ารุงรักษาระบบ ให้สามารถใช้งานได้ภายหลังจากท่ี ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ได้อนุมัติให้รับระบบไว้ใช้งานแล้ว 
โดยมีรายละเอียดหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม/สัมมนา อย่างน้อยดังนี้ 

3.1. ผู้ชนะการประกวดราคาต้องรับผิดชอบในการจัดหาอุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรมทั้งหมด 
3.2. ผู้ชนะการประกวดราคา จัดฝึกอบรมการใช้งาน เจ้าหน้าที่ แตค่รั้งละ ต้องไม่น้อยกว่า 5 ชั่วโมง  
3.3. ผู้ชนะการประกวดราคาต้องท าการบันทึกวิดีโอในทุกหลักสูตรที่ฝึกอบรมให้แก่ ส านักงานบริหาร              

หนี้สาธารณะ และส่งมอบในรูปแบบ DVD อย่างน้อยหลักสูตรละ 1 ชุด 
3.4. ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องรับผิดชอบในการจัดหาสถานที่ในการฝึกอบรม ค่าเดินทางนอกสถานที่ค่าอาหาร

ว่าง และ อาหารกลางวันในวันฝึกอบรม 
3.5. ผู้ชนะการประกวดราคาต้องเสนอตารางการฝึกอบรมให้ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ พิจารณาอย่างน้อย 

30 วัน ก่อนการฝึกอบรมพร้อมทั้งจัดเตรียมเอกสารการฝึกอบรมและวัสดุเครื่องมือเครื่องใช้ ตามจ านวนผู้เข้าอบรม ใน
แต่ละหลักสูตรนั้น 

3.6. ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องเสนอตารางและรายละเอียดการฝึกอบรม ได้แก่  
3.6.1 ประสบการณ์การท างานของผู้สอน 
3.6.2 ชื่อหลักสูตร 
3.6.3 หัวข้อการฝึกอบรม 
3.6.4 ช่วงเวลาที่จะท าการฝึกอบรม 
3.6.5 ระยะเวลาที่ด าเนินการฝึกอบรม 
3.6.6 จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
3.6.7 ระยะเวลาการฝึกอบรม 
3.6.8 สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

3.7. ผู้สอนแต่ละหัวข้อการฝึกอบรมจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและความช านาญในหัวข้อการฝึกอบรม 
3.8. ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทั้งหมด (ทั้งนี้ ส านักงานบริหาร              

หนี้สาธารณะ ขอสงวนสิทธิ์ในการก าหนดจ านวนวันอบรม และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมให้สามารถถัวเฉลี่ย ระหว่าง
หัวข้อการฝึกอบรมได้ และสามารถแปลี่ยนแปลงหัวข้อการฝึกอบรมที่เทียบเคียงกันได้)  

 
หัวข้อฝึกอบรม จ านวน (คน) ระยะเวลา (วัน) 

หลักสูตรฝึกอบรม ระบบการจัดการกระจายภาพและเสียง (Video 
Streaming) ส าหรับ Admin 

5 2 

หลักสูตรฝึกอบรม ระบบการจัดการกระจายภาพและเสียง (Video 
Streaming) ส าหรับผู้ใช้งาน 

40 1 
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หลักสูตรการดูแล การบ ารุงรักษา และเครื่องมือในการ  จัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ Blade Chassis 

5 2 

หลักสูตรฝึกอบรม ระบบการถ่ายทอดสด และบันทึกการประชุม  
แบบ On-demand และ Live broadcast ส าหรับ Admin 

5 2 

หลักสูตรฝึกอบรม ระบบอุปกรณ์เฝูาระวังและแจ้งเตือนแบบรวมศูนย์ 
System Monitoring ส าหรับ Admin 

5 1 

หลักสูตรฝึกอบรม ระบบ Unified Communications ส าหรับ 
Admin 

5 2 

หลักสูตรฝึกอบรม ระบบ Unified Communications ส าหรับ 
ผู้ใช้งาน 

40 1 

หลักสูตรการบริหารจัดการ Token และการใช้งานใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ 

5 1 

 
4. คู่มือ 

ผู้ชนะการประกวดราคาต้องส่งมอบหนังสือ/เอกสารคู่มือทั้งหมดเป็นภาษาไทย โดยต้องมีรายการที่ส่งมอบอย่าง
น้อย ดังนี้ 

4.1  ผู้ชนะการประกวดราคาต้องจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการฝึกอบรบ ให้ถูกต้องสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าใจ 
4.2 คู่มือและเอกสารทั้งหมดที่จัดท าให้ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน

บริหารหนี้สาธารณะ ในเรื่องเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอก่อน 
4.3 หนังสือ/คู่มือมาตรฐานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทั้งหมดตามจ านวนอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์                   

ที่เสนอ 
4.4 หนังสือ/เอกสารคู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและโปรแกรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
4.5 เอกสารการออกแบบระบบ จ านวน 5 ชุด พร้อม CD-ROM หรือ DVD-ROM พร้อมเอกสารรายละเอียด ดังนี้ 

4.5.1. คู่มือส าหรับการดูแลระบบงาน 
- เอกสารอธิบายการดูแลรักษาระบบ (Computer Operation) 

4.5.2. คู่มือการติดต้ังอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ทั้งหมดที่จัดหาในโครงการ ในรูปแบบเอกสารและ CD หรือ 
DVD จ านวนอย่างละ 2 ชุด 

4.5.3. คู่มือปฏิบัติงานส าหรับผู้ใช้งาน (End User Manual) ทุกระบบงาน 
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ภาคผนวกที่ 3 
การบริการหลังการติดตั้ง เงื่อนไขการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 

 
ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องบ ารุงรักษา ซ่อมแซม แก้ไข หรือ เปลี่ยนแทน นับตั้งแต่วันตรวจรับงาน  (การนับ

อายุรับประกันให้นับจากวันที่คณะกรรมการตรวจรับ ของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ รับมอบงาน) โดยต้องปฏิบัติ
ตามเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบการจัดการกระจายภาพและเสียง (Video Streaming)  

1.1 ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันอุปกรณ์ส าหรับระบบการจัดการกระจายภาพและเสียง (VDO 
Streaming) ทุกรายการ โดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรงโดยให้บริการ 5 วัน 8 ชั่วโมง 
ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้ามาท าการแก้ไข / ซ่อมแซม ณ ที่ตั้ง หรือ นอก
สถานที่ตั้ง (On-Site Service) ภายในวันท าการถัดไป (Next Business Day Response) หลังจากได้รับแจ้ง 

1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิด Blade ส าหรับระบบสนับสนุนและจัดการการส่งสื่อมัลติมีเดียผ่าน IP (Content 
Server), เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับระบบ Clustering, เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ ระบบ Unified 
Communications  

1.3 ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรง 
เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้ามาท าการแก้ไข  / ซ่อมแซม ณ ที่ตั้ง  

 
2. เครื่องส ารองไฟฟ้าขนาด 600 VA  

ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรง โดย
ให้บริการ 5 วัน 8 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 2 ปี ต้องรวมอะไหล่ทุกชิ้นส่วน  จากผู้ผลิต หรือ เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ โดยเข้ามาท าการแก้ไข / ซ่อมแซม ณ ที่ตั้ง หรือ นอกสถานที่ตั้ง (On-Site Service) ภายในวันท าการถัดไป 
(Next Business Day Response) หลังจากได้รับแจ้ง 
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3. LED Monitor 42 นิ้ว และ 52 นิ้ว 
ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรง โดย

ให้บริการ 5 วัน 8 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้องรวมอะไหล่ทุกชิ้นส่วน  จากผู้ผลิต หรือ เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ โดยเข้ามาท าการแก้ไข / ซ่อมแซม ณ ที่ตั้ง หรือ นอกสถานที่ตั้ง (On-Site Service) ภายในวันท าการถัดไป 
(Next Business Day Response) หลังจากได้รับแจ้ง 

 
4. เครื่องส่งสัญญาณสู่จอสาธารณะ (Public Channel)   

ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรง โดย
ให้บริการ 5 วัน 8 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้องรวมอะไหล่ทุกชิ้นส่วน จากผู้ผลิต หรือ เจ้าของผลิตภัณฑ์ 
โดยเข้ามาท าการแก้ไข / ซ่อมแซม ณ ที่ตั้ง หรือ นอกสถานที่ตั้ง (On-Site Service) ภายในวันท าการถัดไป (Next 
Business Day Response) หลังจากได้รับแจ้ง 

 
5. ระบบประชุมทางไกล (Video Conference) อุปกรณ์ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ แบบท่ี1 และ แบบที่ 2 

ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรง โดย
ให้บริการ 5 วัน 8 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้องรวมอะไหล่ทุกชิ้นส่วน  จากผู้ผลิต หรือ เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ โดยเข้ามาท าการแก้ไข / ซ่อมแซม ณ ที่ตั้ง หรือ นอกสถานที่ตั้ง (On-Site Service) ภายในวันท าการถัดไป 
(Next Business Day Response) หลังจากได้รับแจ้ง 

 
6. ระบบการถ่ายทอดสด และบันทึกการประชุม แบบ On-demand และ Live broadcast 

ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรง โดย
ให้บริการ 5 วัน 8 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้องรวมอะไหล่ทุกชิ้นส่วน (ตัวเครื่อง,Battery และ Mouse) 
จากผู้ผลิต หรือ เจ้าของผลิตภัณฑ์ โดยเข้ามาท าการแก้ไข / ซ่อมแซม ณ ที่ตั้ง หรือ นอกสถานที่ตั้ง (On-Site Service) 
ภายในวันท าการถัดไป (Next Business Day Response) หลังจากได้รับแจ้ง 

 
7. เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  

ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรง โดย
ให้บริการ 5 วัน 8 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 3 ปี ต้องรวมอะไหล่ทุกชิ้นส่วน  จากผู้ผลิต หรือ เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ โดยเข้ามาท าการแก้ไข / ซ่อมแซม ณ ที่ตั้ง หรือ นอกสถานที่ตั้ง (On-Site Service) ภายในวันท าการถัดไป 
(Next Business Day Response) หลังจากได้รับแจ้ง 

 
8. อุปกรณ์เฝ้าระวังและแจ้งเตือนแบบรวมศูนย์ System Monitoring จ านวน 1 ระบบ โดยอุปกรณ์ที่น าเสนอต้อง
มีรายละเอียดคุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรงโดย
ให้บริการ 5 วัน 8 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้ามาท าการแก้ไข / 
ซ่อมแซม ณ ที่ตั้ง หรือ นอกสถานที่ตั้ง (On-Site Service)   
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9. งานเชื่อมต่อระบบตามโครงการ EFS จ านวน 1 ระบบ 

9.1 การเช่าระบบ MPLS พร้อมอุปกรณ์ตามสัญญานี้เป็นการเช่าแบบมีก าหนดระยะเวลา 12 เดือน  
9.2 ต้องมีระบบแจ้งและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
9.3 ผู้ให้บริการต้องตอบสนองในการรับแจ้งเหตุขัดข้อง ภายใน 30 นาทีหลังการรับแจ้ง 
9.4 ต้องให้บริการตรวจสอบการใช้งานของระบบเป็นกราฟ MRTG หรือใกล้เคียง 

 
10. ระบบ Unified Communications    

ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันระบบ Unified Communications ในกรณีที่ซอฟต์แวร์ หรือระบบ 
เสียหาย เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้ามาท าการแก้ไข / ซ่อมแซม ณ ที่ตั้ง หรือ นอก
สถานที่ตั้ง (On-Site Service) 

 
11. ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องมีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อเข้าศูนย์บริการของเจ้าของผลิตภัณฑ์เป็นเบอร์โทรที่ไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

 
12. หากระบบหรืออุปกรณ์ที่จัดหาในโครงการนี้ ช ารุด บกพร่อง หรือใช้งานไม่ได้ ไม่ว่าจะติดตั้งอยู่ ณ สถานที่ใด ก็
ตามที่ก าหนดในสัญญา ความช ารุดนี้มิได้เกิดจากความผิดของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ผู้ชนะการประกวด
ราคา ต้องเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพดีได้ดังเดิม  โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จากส านักงานบริหารหนี้
สาธารณะ โดยต้องมาถึงส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ภายใต้ ข้อก าหนดของการบริการหลังการติดตั้ง เงื่อนไขการ
บ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข นับแต่ได้รับแจ้งจากส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

หากผู้ชนะการประกวดราคา ไม่สามารถเดินทางไปยังสถานที่ตั้งของเครื่องที่ขัดข้องภายในเวลาดังกว่า ผู้ชนะการ
ประกวดราคาต้องถูกปรับในอัตราชั่วโมงละ 3,000 บาท (สามพันบาท) เศษของชั่วโมงนับเป็น 1 ชั่วโมง  

ถ้าการซ่อมแซมแก้ไขถ้าไม่แล้วเสร็จภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่เริ่มการซ่อมแซมแก้ไข ผู้ชนะการประกวดราคา ต้อง
น าอุปกรณ์ส ารองที่มีประสิทธิภาพทัดเทียมกันมาใช้แทน หากผู้ขายไม่น าเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรืออุปกรณ์ส ารอง
มาใช้แทน  จะต้องจ่ายเงินค่าปรับ ในอัตราชั่วโมงละ 3,000 บาท (สามพันบาท) นับตั้งแต่ชั่วโมงท่ี 25 เป็นต้นไป  

 
13. ผู้ชนะการประกวดราคา มีหน้าที่บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไขระบบหรือและอุปกรณ์ที่จัดหาในโครงการนี้ ไม่ว่า
จะติดตั้งอยู่ ณ สถานที่ใด ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอตลอดระยะเวลา การรับประกันด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ชนะการ
ประกวดราคา ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ยอมให้ระบบนี้ขัดข้องภายหลังที่ค านวณด้วยตัวถ่วงแล้วได้ไม่เกินเดือนละ 
24 ชั่วโมง ถ้าระบบนี้ขัดข้องเกินระยะเวลาดังกล่าว ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะจะคิดค่าปรับในส่วนที่เกินในอัตรา
ชั่วโมงละ 0.035 ของราคาระบบทั้งหมดที่ขัดข้องนั้นๆ เกณฑ์การค านวณนับชั่วโมงและค่าตัวถ่วงเป็นดังนี้  

13.1 จ านวนชั่วโมงท่ีขัดข้องในขณะใดขณะหนึ่ง เท่ากับ ค่าสูงสุดของจ านวนชั่วโมง  ที่ขัดข้องในขณะนั้นของ
อุปกรณ์แต่ละอุปกรณ์ คูณด้วย ค่าตัวถ่วง  

จ านวนชั่วโมง    =  ค่าสูงสุด (ชั่วโมงท่ีขัดข้อง  X  ค่าตัวถ่วง) 
                        เศษของชั่วโมงนับเป็น 1 ชั่วโมง 
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13.2 ค่าปรับ =  0.035  X (ผลรวมจ านวนชั่วโมง – 24)   X  (ราคาระบบนี้)  
13.3 ก าหนดค่าตัวถ่วงของระบบนี้ ดังนี้ 

อุปกรณ์ที่ขัดข้อง ค่าตัวถ่วง 
ระบบการจัดการกระจายภาพและเสียง (Video Streaming) 0.5 
เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิด Blade 0.5 
เครื่องส่งสัญญาณสู่จอสาธารณะ (Public Channel) 0.5 
ระบบประชุมทางไกล (Video Conference) 0.5 
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 0.5 
อุปกรณ์เฝูาระวังและแจ้งเตือนแบบรวมศูนย์ System Monitoring 1 
งานเชื่อมต่อระบบตามโครงการ 1 
 ระบบ Unified Communications 1 

 
14. ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องท าการบ ารุงรักษาระบบและซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ ทั้งหมดของโครงการนี้ 
ตลอดระยะเวลารับประกัน โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ในกรณีท่ีมีข้อผิดพลาดอันเนื่องมาจากการท างานของซอฟต์แวร์  
ต้องท าการแก้ไข และปรับปรุงซอฟต์แวร์ ให้สามารถใช้งานได้เหมือนเดิม โดยไม่ท าให้ระบบหยุดชะงักหรือเกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ หากมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไขปรับปรุง เพิ่มเติม ซอฟต์แวร์ในลักษณะ Upgrade Release  
หรือ Version ใหม่ของซอฟต์แวร์ให้ทันสมัยขึ้น ผู้ชนะการประกวดราคาต้องแจ้งให้ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ทราบ และมาติดตั้งให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น พร้อมทั้งน าเอกสารและคู่มือประกอบการใช้งานมามอบให้
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ และต้องด าเนินการอบรมให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะด้วย เป็น
ระยะเวลารับประกัน ตามเงื่อนไขการรับประกันข้างต้น   
 
15. การเรียกเงินค่าปรับ หากผู้ชนะการประกวดราคา ไม่ช าระเงินค่าปรับภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ส านักงาน
บริหารหนี้สาธารณะแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะมีสิทธิหักเงินค่าปรับจากเงิน
ประกันสัญญาหรือเรียกจากธนาคารผู้ค้ าประกันได้ทันที  
 
16. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องให้ค าปรึกษา แนะน า ชี้แจง และตอบปัญหาทางโทรศัพท์ในวันและเวลา
ราชการ โดยระยะเวลาตอบสนองไม่ช้ากว่า 1 วัน รวมทั้ง ให้การอบรมในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงโปรแกรม
หรืออุปกรณ์ท่ีส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ จัดซื้อ รวมทั้ง กรณีที่ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะร้องขอ ผู้ชนะการ
ประกวดราคาต้องจะต้องสนับสนุนและปฏิบัติตามการร้องขอดังกล่าว เป็นระยะเวลา 1 ปี 
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