
  

 

 
 

 

 

 
 

ประกาศสํานกังานบริหารหนี้ สาธารณะ 
เร่ือง หลกัเกณฑป์ระกนัคุณภาพการฝึกอบรมของสํานกังานบริหารหนี้ สาธารณะ 

       

 

ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  หมวด 5 เร่ืองการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ได้กาํหนดแนวทางให้ส่วนราชการดาํเนินการจัดระบบการประกนัคุณภาพของการฝึกอบรม 

รวมทั้งให้มีการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร เพ่ือยกระดับงาน

ฝึกอบรมให้มีมาตรฐานสูงขึ้ น มีความคุ้มค่าต่อการพัฒนาบุคลากรให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อ

องค์กรสงูสดุ  
 

สาํนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) จึงได้ดาํเนินการจัดทาํหลักเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการ

ฝึกอบรม ซ่ึงผ่านความเหน็ชอบจากคณะทาํงานพิจารณาแผนและงบประมาณสาํหรับการพัฒนาบุคลากร และ

คณะทาํงานพัฒนาบุคลากรและบริหารจัดการความรู้ของ สบน. แล้ว  โดยกาํหนดหลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพ  

3 ด้าน ดังน้ี 
1. หลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพด้านการออกแบบโครงการและกาํหนดหลักสตูรการฝึกอบรม 

2. หลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพด้านกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม 

3. หลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพด้านผลที่ ได้รับจากการฝึกอบรม 

โดยมีรายละเอยีดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายน้ี 
 

ดังน้ัน  เพ่ือให้การประกันคุณภาพการฝึกอบรมเกิดผลสัมฤทธิ์ ในทางปฏิบัติจึงเหน็สมควร 

ให้ประกาศหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมให้กับหน่วยงานภายใน สบน. เพ่ือถือปฏิบัติเป็น

มาตรฐานเดียวกันพร้อมกับเป็นหลักฐานสาํหรับการสรุปรายงานผลการดาํเนินการตามแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 และการบริหารจัดการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สบน. ต่อไป 

 

ประกาศ ณ วันที่   26  มีนาคม พ.ศ. 2553 

 

(นายสวิุชญ โรจนวานิช) 

รองผู้อาํนวยการสาํนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ รักษาราชการแทน 

ผู้อาํนวยการสาํนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
 



  

หลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการฝึกอบรมของสาํนกังานบริหารหนี้ สาธารณะ 

------------------------ 

หลักเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการฝึกอบรมกาํหนดขึ้นโดยพิจารณาตามกระบวนการในการ

ฝึกอบรม ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักๆ ดังน้ี 

1. การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม 

2. ออกแบบโครงการและหลักสตูรการฝึกอบรม 

3. ดาํเนินการจัดฝึกอบรม 

4. ประเมินผลการฝึกอบรม 

โดยกระบวนการการฝึกอบรมทั้ง 4 ขั้นตอน สามารถนาํมาพิจารณาและกาํหนดเป็นระบบการ

ประกนัคุณภาพของการฝึกอบรม ประกอบด้วยหลักเกณฑ ์ดังน้ี 

1. หลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพด้านการออกแบบโครงการและกาํหนดหลักสตูรการฝึกอบรม เป็น 

หลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพในกระบวนการที่  1 และ 2 

2. หลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพด้านกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม เป็นหลักเกณฑป์ระกนั

คุณภาพในกระบวนการที่  3 การดาํเนินการจัดฝึกอบรม 

3. หลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพด้านผลที่ ได้จากการฝึกอบรม เป็นหลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพใน

กระบวนการที่  4 การประเมนิผลการฝึกอบรม 
 

การประกนัคุณภาพของการฝึกอบรม ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ ์ดงันี้  

1. หลกัเกณฑป์ระกนัคุณภาพดา้นการออกแบบโครงการและกําหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 

เป็นหลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพหลักสตูรการอบรม การคัดเลือกวิทยากร ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

และสถานที่ จดัฝึกอบรม และ/หรือสถานที่ ศึกษาดูงาน (ถ้ามี) โดยมีเกณฑ ์ต่อไปน้ี 
 

องคป์ระกอบ หลกัเกณฑก์ารประเมิน หมายเหตุ 

 1. หลักสตูร 1.1 มีการวิเคราะห์หาความจาํเป็นและความต้องการใน
การฝึกอบรมของบุคลากรประจาํปีงบประมาณเพ่ือ

นาํมาเป็นฐานข้อมูลปัจจัยนาํเข้าในการกาํหนด

หลักสตูรการฝึกอบรม 

1.2 หลักสตูรการอบรมมีวัตถุประสงค์หลักที่ สอดคล้อง 
กบัแผนยุทธศาสตร์ และภารกจิขององค์กร รวมทั้ง 

แผนกลยุทธด้์านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.3 หัวข้อวิชาต่างๆ ในหลักสตูรการฝึกอบรมสอดคล้อง 

กบัวัตถุประสงค์หลักของโครงการฝึกอบรม 

1.4 มีการปรับปรงุหลักสตูรให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมองค์กร เทคโนโลยี และ 

ความต้องการของงาน 

1.5 มีการประเมิน และทบทวนหลักสตูรสมํา่เสมอ 

- นาํผลการประเมินหลักสตูร

มาทบทวน เพ่ือปรับปรงุ

หลักสตูรเป็นประจาํ 

 

2. การคัดเลือก

วิทยากร 

 

2.1 วิทยากรที่ คัดเลือกมาบรรยายในแต่ละหัวข้อวิชาได้

ผ่านการพิจารณาถงึคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ

ประสบการณ ์และความเช่ียวชาญที่ เหมาะสมตรงกบั

หัวข้อวิชาที่ จะบรรยาย 

- ร้อยละความพึงพอใจของ 

ผู้ เข้ ารับการอบรมต่อความ 

สามารถในการถ่ายทอดสื่ อสาร

ของวิทยากร 
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องคป์ระกอบ หลกัเกณฑก์ารประเมิน หมายเหตุ 

  2.2 เป็นวิทยากรที่ มีประสบการณใ์นการเป็นวิทยากร

บรรยายถ่ายทอดความรู้ให้กบัองค์กรอื่ นมาก่อนแล้ว 

และมีความสามารถในการถ่ายทอด/สื่ อสาร ให้มี

ความเข้าใจ 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 75 

3. การคัดเลือก 

ผู้เข้าอบรม 

3.1 มีการกาํหนดเกณฑก์ารคัดเลือกผู้เข้าอบรมที่ เหมาะสม

กบัวัตถุประสงค์ของหลักสตูร 

3.2 กาํหนดจาํนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเหมาะสม 

ตามแต่ละหลักสตูร 

3.3 ความรู้ พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรมเหมาะสม 

กบัหลักสตูร  

 

4. การคัดเลือก

สถานที่ จดัอบรม/

ห้องเรียน และ/

หรือสถานที่ ศกึษา 

ดูงาน (ถ้ามี) 

4.1 การคัดเลือกสถานที่ จดัฝึกอบรม และ/หรือสถานที่  

ศึกษาดูงานของหลักสตูรการฝึกอบรมมีความ

สอดคล้องเหมาะสมกบัวัตถุประสงค์หลัก หรือ

เป้าหมายของหลักสตูร 
 

- ร้อยละความพึงพอใจของ 

ผู้เข้ารับการอบรมต่อสถานที่

จัดอบรม และ/หรือสถานที่

ศึกษาดูงาน 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 75 
 

2. หลกัเกณฑป์ระกนัคุณภาพดา้นกระบวนการดําเนนิการฝึกอบรม 

 เป็นหลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพของกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม ประกอบด้วย วิธกีารฝึกอบรม 

การเลือกโสตทศันูปกรณ ์การจัดสถานที่ สาํหรับการฝึกอบรม เอกสารประกอบการบรรยาย และตารางเวลาใน

การอบรมโดยมีเกณฑ ์ต่อไปน้ี 
 

องคป์ระกอบ หลกัเกณฑก์ารประเมิน หมายเหตุ 

1. วิธกีารฝึกอบรม 1.1 เป็นวิธกีารฝึกอบรมที่ มีความสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 

     หรือเป้าหมายหลักของหลักสตูร โดยเป็นวิธกีาร 

     ฝึกอบรมที่ สามารถถ่ายทอดสื่ อสารองค์ความรู้ ก่อให้เกดิ 

     การเปล่ียนแปลงด้านความรู้ ทกัษะ หรือทศันคติอนัพึง 

     ประสงค์ และช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ประสบการณ ์

     จริง และประสบการณเ์รียนรู้ที่ สอดคล้องตามความ 

     ต้องการของงาน 

1.2 เป็นวิธกีารที่ นาํการฝึกอบรมให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

1.3 วิธกีารฝึกอบรมมีหลากหลายวิธ ีอาท ิการบรรยาย 

      การอภิปราย การเสวนา กจิกรรมกลุ่มปฏบิัติการ 

      กจิกรรมฐานวิชาการ ฯลฯ ให้เหมาะสมกบัหลักสตูร 

      และผู้เข้าอบรมเป็นหลัก 

 

- ร้อยละความพึงพอใจของ 

ผู้เข้ารับการอบรมต่อวิธกีาร 

ฝึกอบรม 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 75  
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2. การเลือกใช้ 

โสตทศันูปกรณ ์

2.1 โสตทศันูปกรณท์ี่ ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรมมีความ 

     เหมาะสมที่ สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับ 

     การอบรมให้ได้รับข้อมูลต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

     มีคุณภาพและทัว่ถงึ ช่วยให้การถ่ายทอดความรู้ที่  

     สลับซับซ้อนให้สามารถเข้าใจได้มากย่ิงขึ้นและง่ายขึ้น 

- ร้อยละความพึงพอใจของ 

ผู้เข้ารับการอบรมต่อการใช้ 

โสตทศันูปกรณ ์

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 75  

3. การจัดสถานที่

สาํหรับการฝึกอบรม 

สภาพแวดล้อมและ

สิ่ งอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ  

3.1 ขนาดห้องเรียนเหมาะสมกบัจาํนวนผู้เรียน 

3.2 ลักษณะการจัดห้องเรียนเหมาะสมกบัหัวข้อการสอน 

     หรือกจิกรรมที่ ใช้ 

3.3 บรรยากาศและสถานที่ สาํหรับการฝึกอบรมเอื้ออาํนวย 

      ต่อการเรียนรู้ 

- ร้อยละความพึงพอใจของ 

ผู้เข้ารับการอบรมต่อรปูแบบ 

การจัดสถานที่  บรรยากาศ  

แสงสว่าง 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 75 

4. สื่ อ/เอกสาร

ประกอบการ

บรรยาย 

4.1 มีสื่ อ/เอกสารประกอบการบรรยายหรือกจิกรรมต่างๆ 

     ของการฝึกอบรมที่ เหมาะสม ช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้ารับ 

     การอบรมเข้าใจในเน้ือหาของวิชา หรือกจิกรรมได้มาก 

     ย่ิงขึ้นและมีความน่าสนใจ สามารถกระตุ้นให้ผู้เข้ารับ 

     การอบรมมีความอยากเรียนรู้และสามารถนาํไป 

     ถ่ายทอดความรู้ ต่อไป 

- ร้อยละความพึงพอใจของ 

ผู้เข้ารับการอบรมต่อเอกสาร 

ประกอบการอบรม  

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 75 

5. ตารางเวลา 

การอบรม 

5.1 มีตารางกาํหนดการเวลาการอบรมของหลักสตูร 

5.2 ระยะเวลาของการอบรมมีความเหมาะสมกบั 

     วัตถุประสงค์ของหลักสตูร โดยแต่ละหัวข้อวิชามีเวลา 

     สาํหรับการบรรยาย/การทาํกจิกรรมต่างๆ ที่ เหมาะสม 

- ร้อยละความพึงพอใจของ 

ผู้อบรมต่อระยะเวลาการอบรม 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 75 

 

3. หลกัเกณฑป์ระกนัคุณภาพดา้นผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม 

 เป็นหลักเกณฑป์ระกนัคุณภาพผลหลังการเข้ารับการฝึกอบรม โดยพิจารณาและประเมินถงึผล 

การฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรมในด้านของการเรียนรู้ พฤติกรรม ทศันคติ และการนาํผลการฝึกอบรม 

ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการปฏบิัติงาน โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 
 

องคป์ระกอบ หลกัเกณฑก์ารประเมิน หมายเหตุ 

1. การเรียนรู้ 1.1 ระดับความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ ทกัษะ 

     หรือทศันคติเปล่ียนแปลงไปในทศิทางที่ ดีขึ้น บรรลุ 

     วัตถุประสงค์ของหลักสตูรการอบรม 

- ผู้เข้าอบรมมีระดับคะแนน

ความรู้ในงานหลังการอบรม 

(Post-Test) สงูกว่าก่อนเข้า

อบรม (Pre-Test) มีจาํนวน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของ

จาํนวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด 
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องคป์ระกอบ หลกัเกณฑก์ารประเมิน หมายเหตุ 

2. พฤติกรรมและ

ทศันคติต่อการ

ปฏบิัติงาน 

2.1 พฤติกรรมและทศันคตใินการทาํงานของผู้เข้ารับ 

      การอบรมมีการเปล่ียนแปลงไปในทศิทางที่ ดีขึ้น 

      สามารถเรียนรู้ ด้วยตนเอง และมีแนวคิดสร้างสรรค ์

      ในการทาํงาน 

- ร้อยละความพึงพอใจของ 

ผู้บังคบับญัชาต่อผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมภายหลังได้รับการ

พัฒนา  

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 75  

3. ทกัษะในการ

ปฏบิัติงาน 

3.1 ผู้ผ่านการอบรมมีทกัษะการปฏบิตัิงานเปล่ียนแปลงไป 

     ในทศิทางที่ สนับสนุนต่อประสทิธธิภิาพและประสทิธผิล 

     ของงาน โดยมีสมรรถนะที่ สอดคล้องเหมาะสมตรงกบั 

     ความต้องการของงานสงูขึ้น 

- ระดับคะแนนทดสอบสมรรถนะ 

ในการปฏบิัตงิานของผู้อบรม 

ภายหลังการอบรมไม่น้อยกว่า 

3 เดือน มีคะแนนไม่ตํา่กว่า 

ร้อยละ 70 ของคะแนนเตม็ 

ในแต่ละสมรรถนะ  

(เฉพาะหลักสตูรที่ สามารถ

ทดสอบสมรรถนะในการ

ปฏบิัติงานได้) 

4. การนาํผล 

การฝึกอบรม 

ไปประยุกต์ใช้ 

ในการพัฒนา 

การปฏบิัติงาน 

4.1 ผู้ผ่านการอบรมสามารถนาํองค์ความรู้ ทกัษะต่างๆ 

     ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการปฏบิตัิงานให้มี 

     ประสทิธภิาพสงูขึ้นได้อย่างเป็นรปูธรรม 

 

แบบประเมินที่ ใช้ประกอบการประเมินตามหลักเกณฑคุ์ณภาพการฝึกอบรม มีดังน้ี 

1. แบบประเมินผลก่อนการอบรม (pre-test) (ถ้ามี) 

2. แบบประเมินผลหลังการอบรม (post-test) (ถ้ามี) 

3. แบบประเมินหลักสตูรการฝึกอบรม/วิทยากร/กระบวนการ 

4. แบบประเมินติดตามผลการปฏบิัติงานภายหลังการอบรม 

• การประเมินประสิทธิผลและความคุม้ค่าของการพฒันา/ฝึกอบรมบุคลากร 

นาํผลการประเมินจากแบบประเมิน 1-4 และประเมินจากข้อมูลผลการปฏบิัติงานของบุคลากรเพ่ือให้

ทราบถงึผลสมัฤทธิ์ของการพัฒนาบุคลากร และประเมินผลลัพธข์ององค์กร และนาํมาเป็นข้อมูลหลักและมา

วิเคราะห์เพ่ือประเมินประสทิธผิลและความคุ้มค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากรในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 

 


