
 

 

 

 

 
 

ประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เร่ือง  จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 
      

 

  โดยที่วิสัยทัศนสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนดวา “เปนองคกรที่ไดรับความนาเช่ือถือ

ในระดบัสากลในการเสนอแนะนโยบายและดาํเนินการกอหนีแ้ละบริหารหนี้สาธารณะ โดยคาํนึงถึงประโยชน

สูงสุดของประเทศ มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ ทนัสมัย และมีบุคลากรที่มีคุณภาพ” ซึ่งให

ความสาํคัญกับความนาเช่ือถือ และประโยชนสูงสุดของประเทศ ตองเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และ 

ทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจในความโปรงใสของการปฏิบัติงาน 

  สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนและกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน ไวดังนี ้
  ๑. เร่ืองรองเรียน หมายถึง เร่ืองที่ผูรับบริการจากสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะรองเรียนเกี่ยวกบั

การใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ทั้งในเรื่องความบกพรองในการปฏิบัติงาน 

ความลาชาในการดําเนินงาน ความไมโปรงใสและไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ปญหาอันเกิดจากการ

ปฏิบัติงานหรอืใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  
  ๒. ผูรับบริการ หมายถึง หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และประชาชนที่ติดตอ

ประสานงานหรือใชบริการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

  ๓. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดกําหนดใหมี “ศูนยรับเรื่องรองเรียน” โดยใหมีเจาหนาที ่
ฝายบริหารงานทั่วไป สํานักงานเลขานุการกรม เปนเจาหนาที่ประจาํศนูย เพ่ือปฏิบัตหินาที่รับเรื่องรองเรียน  

รวมถึงการใหคําปรึกษา  แนะนาํ  ประสานการดาํเนินงาน  ตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริงเบื้องตน  
และจัดทาํรายงานเสนอคณะกรรมการบริหารศูนย  ซึ่งประกอบดวย 
        ๑) นายสุวิชญ  โรจนวานิช 
        รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ 
   ๒) นางสาววราภรณ  ปญญศิริ 
        เลขานุการกรม 
   ๓) นางสาวดารณี  บุญทิพย 
        นักจดัการงานทั่วไปชาํนาญการ 
และใหศนูยจดัใหมตีูรับเรื่องรองเรียนจากผูรับบริการ โดยตดิตั้ง ณ บริเวณศูนยขอมูลขาวสาร สบน.  
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๔. ผูรับบริการหรือบุคคลทั่วไป อาจยื่น หรือสงเร่ืองรองเรียนผานชองทางตางๆ ดังนี ้
๔.๑ รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๕, ๕๑๒๗, ๕๑๒๘ 

หรือ โทรสารหมายเลข ๐ ๒๒๗๓ ๙๑๔๗ 
   ๔.๒ สงเร่ืองรองเรียนทางไปรษณียถึงคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง ถนนพระราม ๖  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กทม. 

๑๐๔๐๐  โดยลงชื่อผูรองเรียน   ที่อยู  โทรศัพท  ช่ือหนวยงาน  หรือช่ือผูรองเรียน และเหตุที่รองเรียน  

หากตองการปกปดชื่อผูรองเรียนขอใหระบุไว  จะรักษาเปนความลบัอยางเครงครัด 
   ๔.๓ แจงทางเว็บไซตสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ www.pdmo.mof.go.th  หัวขอ 

“ศูนยรับเรื่องรองเรียน” 
๔.๔ รองเรียนดวยตนเอง ณ จุดบริการรับเร่ืองรองเรียน  โดยกรอกแบบฟอรม 

แจงเร่ืองรองเรียน และสามารถขอรับแบบฟอรมไดที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน หรือดาวนโหลดไดที่เว็บไซต

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ www.pdmo.mof.go.th

๔.๕ ตูรับเรื่องรองเรียน ตั้งอยูบริเวณศูนยขอมูลขาวสารสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

หนาหองประชุม ๔๐๒ 
  ๕. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนดกระบวนการจดัการเรื่องรองเรียน ดังนี ้
   ๕.๑ เม่ือศูนยรับเรื่องรองเรียนไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการ จะบนัทึกเร่ืองรองเรียน

ดังกลาวลงในแบบฟอรมแจงเร่ืองรองเรียน และรวบรวมเรื่องรองเรียนจากชองทางตางๆ (๔.๑ – ๔.๕)  ซึ่งจะ
ดําเนนิการใหแลวเสร็จภายใน  ๕ วันทําการนับแตวันทีไ่ดรับเรื่อง 
                        ๕.๒ ศูนยรับเรื่องรองเรียนจะสงเร่ืองรองเรียนใหสํานัก/ศนูย/กลุม ที่เก่ียวของเพื่อทํา 
ขอช้ีแจงตอเร่ืองรองเรียน แกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงตรวจสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จ

ภายใน  ๕  วนัทําการนับแตวันที่ไดรับเรือ่ง ทั้งนี้ จะสาํเนาเรื่องรองเรียนแจงใหสํานกั/ศูนย/กลุม ที่เก่ียวของ

ทราบลวงหนา 

๕.๓ ภายหลังจากแจงสํานัก/ศูนย/กลุม ตามขอ ๕.๒ แลว ภายใน  ๓ วันทาํการ  
ศูนยรับเรื่องรองเรียนจะแจงใหผูรองเรียนทราบเบื้องตนถึงการไดรับเรือ่ง แนวทางจดัการ ระยะเวลาที่คาดวา 
จะแลวเสร็จ รวมถึงช่ือผูประสานงานพรอมหมายเลขโทรศัพท 

๕.๔ เม่ือไดแกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการตรวจสอบขอเท็จจริง 
ในประเด็นทีไ่ดรับเรื่องรองเรียนแลว สํานกั/ศูนย/กลุม ที่เก่ียวของแจงผลการดาํเนินการใหศูนยรับเรื่อง

รองเรียนทราบภายใน  ๓  วันทําการ เพ่ือศูนยรับเรื่องรองเรียนจะไดรายงานใหคณะกรรมการบริหารศูนย

หรือผูที่ไดรับมอบหมายทราบและเห็นชอบ พรอมทั้งแจงผลการดาํเนินการใหผูรองเรียนและหนวยงาน 
ที่เก่ียวของตอไป 

๕.๕ ศูนยรับเรื่องรองเรียนแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนและหนวยงานที่เก่ียวของ

ภายใน  ๓ วันทําการ หลังจากคณะกรรมการบริหารศนูยหรือผูที่ไดรับมอบหมายทราบและเห็นชอบ 
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   กรณีทีไ่มสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหศูนยรับเรื่อง

รองเรียนแจงผูรองเรียนทราบเหตผุลและการดําเนินการลาสุด 

   (สรุปขั้นตอนการดําเนินการปรากฏตามเอกสารแนบทายประกาศ ๑) 
 

          ประกาศ  ณ  วันที่     เดือน มนีาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 

(นายสุวิชญ โรจนวานิช) 
รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปฏิบตัิราชการแทน 

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เอกสารแนบทายประกาศ ๑ 

 
เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เร่ือง  จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 
-------------- 

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  
(สํานักงานเลขานุการกรม) 

ั   ี

บันทึกเรื่องรองเรียน 
ลงในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงใหผูรองเรียน 
  ทราบการรับเรื่องและระยะเวลาที่จะดําเนินการแลวเสร็จ 

แจงสํานัก/ศูนย/กลุม ที่เก่ียวของใหแกไขปญหา 
ปรับปรุงการใหบริการ และตรวจสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จ 
               ภายใน  ๕ วันทําการนับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่อง 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนรายงานคณะกรรมการบริหารศูนย หรือ 
ผูที่ไดรับมอบหมายใหทราบผลการดําเนินการ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงใหผูรองเรียนและหนวยงานที่เก่ียวของ 
ทราบผลการดําเนินการเพ่ือแกไขปรับปรุง พรอมขอคิดเห็น 

ภาย ๕ วันทําการ 

นับตั้งแตวันที่ไดรบัเรื่อง 

๕ วันทําการ  

๓  วันทําการ  

ภาย  ๓ วันทําการ 

หลงัจาก คกก. บริหาร

ศูนย หรือ ผูที่ไดรับ

มอบหมาย 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
- ทางโทรศัพท และโทรสาร 
- ทางไปรษณีย 
- เว็ปไซต 
-  ดวยตนเอง ณ จุดบริการ     
   (กรอกแบบฟอรม) 

- ตูรับเรื่องรองเรียน 
 

๓ วันทําการ  

 

 
* กรณีที่ไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนแจงผูรองเรียน 
   ทราบถึงเหตุผลและผลการดําเนนิการลาสุด 
 


