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1. ความเปนมา 

โดยที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจะตองพัฒนาเพิ่มระดับการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการทํางานรวมกันเพื่อปรับระบบการบริหารราชการใหเปดเผย โปรงใส และมีคุณภาพ
มากขึ้น และเพื่อใหสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติที่ 
2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัดที่ 5 สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจึงไดแตงตั้งคณะทํางานดาน
การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ
เพื่อพิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาระบบราชการที่เหมาะสมกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ติดตามความกาวหนาอยางสม่ําเสมอและเผยแพรผลการดําเนินงานใหประชาชนและผูมีสวนไดสวน
เสียที่เกี่ยวของไดรับทราบ โดยมีที่ปรึกษาดานหนี้สาธารณะเปนประธานคณะทํางาน รองผูอํานวยการ
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เปนรองประธานคณะทํางาน ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนคณะทํางานและเลขานุการ และมีผูแทนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของและประสานงานอยูเปน
ประจํากับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะรวมเปนคณะทํางาน จํานวน 8 แหง ประกอบดวย ผูแทนจาก
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ธนาคารแหง
ประเทศไทย การทางพิเศษแหงประเทศไทย การเคหะแหงชาติ สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย และ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  

หลังจากสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดสรุปแผนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่ได
จัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ผลการวิเคราะหภารกิจหลัก 2 ภารกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 4 
ยุทธศาสตร และไดกําหนดผู รับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย และเหตุผลการคัดเลือก นําเสนอ
คณะทํางานฯ เพื่อพิจารณากําหนดประเด็น กรอบความคิด กระบวนการ/ชองทาง และแผนงานที่จะ
นํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซ่ึงคณะทํางานฯ ไดคัดเลือก
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 คือ การพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการพัฒนาระบบ
ราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําป
งบประมาณ  พ.ศ. 2552 โดยคณะทํางานฯ  มีความเห็นเปนไปในแนวทางเดียวกันวา ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 4 เปนการใหบริการขอมูลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับประชาชน เชน ขอมูลหนี้
สาธารณะ ขอมูลตราสารหนี้ และขอมูลดานการระดมทุน เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ในการกําหนดนโยบายของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
พื้นฐานมีสวนสําคัญอยางมากในการพัฒนาตอยอดระบบอื่นๆ หรือการใหบริการดานตางๆ โดยไดให
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่เหมาะสมที่จะ
ดําเนินการพัฒนาดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความถูกตอง ความนาสนใจ และความทันสมัย
ของขอมูลผานชองทางการใหบริการและรับฟงความคิดเห็นดานเว็บไซด  
 

2. วัตถุประสงค 
แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ                  

มีวัตถุประสงคเพื่อจะปรับปรุงการใหบริการขอมูลในเว็บไซดที่มีสวนเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง                    
ใหมีความสะดวกในการเขาถึงขอมูล มีความถูกตองในระดับเชื่อถือสามารถอางอิงได ขอมูลมีความ
นาสนใจและนาติดตาม ตลอดจนขอมูลทันสมัยอยูเสมอ  
      ทั้งนี้ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจะตองมีการพัฒนาระบบโครงขายสื่อสาร
ขอมูลพื้นฐานใหมีเสถียรภาพ การรับ-สงขอมูลรวดเร็ว และมีความปลอดภัยจากการโจมตีจากภายนอก
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะหรือภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา อีกทั้งจะตองมีแผนการบริหาร              
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกันไปดวย เพื่อจะไดเตรียมพรอมรับมือกับปจจัยเสี่ยงตางๆ            
ที่อาจะเกิดขึ้นไดทุกเมื่อและมีการประเมินผลกระทบไวลวงหนา ตลอดจนมีแนวทางการปองกันและ             
แนวทางการแกไขปญหาใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ การปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน     
เว็บไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจึงจะสามารถบรรลุผลสําเร็จไดอยางเต็มประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด       

 
3. ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ประกอบดวย 3 โครงการยอย คือ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร
โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล และโครงการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได
ทบทวนระบบเดิมที่ใชงานอยู จัดทําแนวทางการปรับปรุง และจัดทํารายงานติดตามความกาวหนาเปน
ประจํา ซ่ึงสามารถสรุปผลการดําเนินงานได ดังนี้ 

3.1 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร ไดลงนามในสัญญา
จัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายกับบริษัท พอยทไอที คอนซัลทิ่ง จํากัด เมื่อวันที่ 19 
พฤษภาคม 2552 วงเงิน 29,300,000 บาท ระยะเวลาดําเนินงาน 120 วัน (ส้ินสุดวันที่ 16 กันยายน 2552) 
กําหนดการเบิกจาย 5 งวด ซ่ึงมีงานจะตองดําเนินการ ประกอบดวย 

• งานปรับปรุงหอง Server ซ่ึงตองดําเนินการใหมทั้งหมดตั้งแตระบบแอร สายสัญญาณ 
ยกพื้น ระบบรักษาความปลอดภัยตางๆ และระบบไฟฟา เปนตน 

• งานจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จํานวน 23 รายการ  
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• งานติดตั้งและทดสอบอุปกรณ 

• งานอบรมการใชงานและการแกไขปญหาเชิงรุก 

• งานปรับแตงอุปกรณและคาสัญญาณตางๆ ใหสามารถทํางานสอดคลองกัน 

• งานกํากับดูแลใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
หลังจากที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกํากับดูแลการดําเนินงานอยางใกลชิดทุกสัปดาหทําใหโครงการ
ดังกลาวแลวเสร็จกอนกําหนดประมาณ 14 วัน และสามารถเบิกจายเงินไดครบทั้งหมดภายในเดือน
กันยายน 2552 ประกอบกับไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการระบบเครือขายใหมเพื่อ
ใชเปนขอมูลประกอบการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้นตอไปในอนาคตดวย 
 3.2 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล ไดมีการพัฒนาฐานขอมูลหนี้สาธารณะจากเดิมใชขอมูล 
หนี้สาธารณะจากระบบ CSDRMS เปนระบบ GFMIS-TR โดยสามารถนําเสนอขอมูลหนี้สาธารณะผาน
หนาเว็ปไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดถูกตองและรวดเร็ว อีกทั้งไดดําเนินการปรับปรุง
หนาเว็ปไซด (www.pdmo.mof.go.th) ใหมีความสวยงามและเปนระเบียบมากยิ่งขึ้น สามารถเขาถึงขอมูล 
มีความทันสมัยและรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ 
 3.3 โครงการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะใหผูอํานวยการสํานักงานบริหาร           
หนี้สาธารณะใหความเห็นชอบเมื่อวันที่ 9 เมษายน 2552 โดยไดวิเคราะหและทบทวนความเสี่ยงของ
ระบบสารสนเทศ ตลอดจนโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เชน ภัยคุกคามตางๆ กระแสไฟฟา
ขัดของ การเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูปฏิบัติงาน ระบบสํารองขอมูล ระบบการรักษาความปลอดภัย และ
แนวทางการแกไขปญหา เปนตน  
 

4. วัน/เวลาแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
4.1 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร ไดทดลองใชงาน

ระบบเครือขายใหมในวันที่ 17 สิงหาคม 2552 ซ่ึงการดําเนินงานเร็วกวาที่กําหนดไวในแผนงานสงผล
ใหสามารถเบิกจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดครบรอยละ 100 

4.2 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล หลังจากไดปรับปรุงขอมูลหนี้สาธารณะในระบบ 
GFMIS-TR แลว สามารถเชื่อมโยงเพื่อนําเสนอขอมูลหนี้สาธารณะผานเว็ปไซด และไดเร่ิมใชเว็ปไซด
ใหมในวันที่ 14 สิงหาคม 2552 ซ่ึงการดําเนินงานเปนไปตามแผนงาน 

4.3 โครงการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจากไดเร่ิมใชงานระบบ
เครือขายใหมเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2552 ทําใหความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศลดลงอยางมาก 
คงเหลือเพียงปญหาภัยคุกคามจากไวรัสที่มีชนิดใหมๆ เกิดขึ้นเสมอ ทําใหตองใหความสําคัญเปนพิเศษ
และหมั่นตรวจสอบระบบปองกันเปนประจําอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงการดําเนินงานเปนไปตามแผนงาน 
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5. สรุปผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่กําหนดไวในแผนงาน 
5.1 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร ไดกําหนด

เปาหมายตัวช้ีวัดความสําเร็จดวยการกําหนดใหออกแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
เครือขายใหม โดยกําหนดระดับความสําเร็จ ดังนี้  

ระดับ 1 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50 
ระดับ 2 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55 
ระดับ 3 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60 
ระดับ 4 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65 
ระดับ 5 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70 

ซ่ึงขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 205 ชุด สามารถสรุปความเห็นได ดังนี้ 
       พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 14.63 
       พึงพอใจมาก  จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 33.66 
       พึงพอใจ  จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 35.12 
      พึงพอใจนอย  จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ   6.83 
      ไมพึงพอใจ  จํานวน   1 ราย คิดเปนรอยละ   0.49 
      ไมออกความเห็น จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ   9.27 
ดังนั้น คาเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร 
เทากับ รอยละ 83.41 สามารถเทียบระดับความสําเร็จไดเทากับระดับ 5 

 
5.2 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล ไดกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดความสําเร็จดวยการ

กําหนดใหออกแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชขอมูลระบบฐานขอมูล โดยกําหนดระดับ
ความสําเร็จ ดังนี้  

ระดับ 1 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50 
ระดับ 2 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55 
ระดับ 3 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60 
ระดับ 4 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65 
ระดับ 5 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70 

ซ่ึงขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 205 ชุด สามารถสรุปความเห็นได ดังนี้ 
       พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 12.68 
       พึงพอใจมาก  จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 37.56 
       พึงพอใจ  จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 34.64 
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      พึงพอใจนอย  จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ   5.85 
      ไมพึงพอใจ  จํานวน   0 ราย คิดเปนรอยละ   0 
      ไมออกความเห็น จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ   9.27 
ดังนั้น คาเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล เทากับรอยละ 84.88 สามารถเทียบระดับ
ความสําเร็จไดเทากับระดับ 5 
 

5.3 โครงการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดเปาหมายตัวช้ีวัด
ความสําเร็จดวยการกําหนดใหความเสี่ยงที่ลดลงจากการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดย
กําหนดระดับความสําเร็จ ดังนี้  

ระดับ 1 ความเสี่ยงจะตองลดลงมากกวารอยละ 10 
ระดับ 2 ความเสี่ยงจะตองลดลงมากกวารอยละ 20 
ระดับ 3 ความเสี่ยงจะตองลดลงมากกวารอยละ 30 
ระดับ 4 ความเสี่ยงจะตองลดลงมากกวารอยละ 40 
ระดับ 5 ความเสี่ยงจะตองลดลงมากกวารอยละ 50 

ซ่ึงขอมูลจากการเปรียบเทียบระหวางระบบเครือขายเดิม (วันที่ 17 สิงหาคม 2552) กับหลังจากเริ่มใช
งานระบบเครือขายใหมมาระยะเวลาหนึ่ง (17 กันยายน 2552)  แสดงใหเห็นวา จํานวนการถูกโจมตีจาก
ไวรัสไดลดลงอยางมาก (ภาคผนวก ฉ) สามารถบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถวางมาตรการปองกันและสํารองขอมูลไดอยางเปนระบบดี ตลอดจนสามารถปด
ความเสี่ยงไดหลายรายการ เชน ระบบความเย็น การเสื่อมสภาพของอุปกรณ กระแสไฟฟาขัดของ   
เปนตน  สําหรับการถูกโจรกรรม  ดัดแปลง  หรือทําลาย  จากผูบุกรุกทางอินเตอรเน็ต (Hacker)              
จะสามารถปดความเสี่ยงและบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อปรับเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายมาไวในระบบเครือขายใหม (ปจจุบันสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังเปนผูดูแล) โดยสามารถ
สรุปความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศได ดังนี้  

• Hacker   ความเสี่ยงลดลงรอยละ 0 

• ไวรัส  ความเสี่ยงลดลงรอยละ 80 

• ไฟฟา  ความเสี่ยงลดลงรอยละ 100 

• เปลี่ยนบุคลากร ความเสี่ยงลดลงรอยละ 0 

• อุปกรณเสื่อม ความเสี่ยงลดลงรอยละ 100 

• ระบบความเย็น ความเสี่ยงลดลงรอยละ 100  
ดังนั้น หลังจากดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงแลว ความเสี่ยงลดลงรอยละ 63.33 สามารถ
เทียบระดับความสําเร็จไดเทากับระดับ 5 
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6. ปจจัยสนับสนนุในการดําเนนิงาน 
การดําเนินการแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซดของสํานักงานบริหาร       

หนี้สาธารณะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและแลวเสร็จภายในกําหนดระยะเวลา
ดําเนินงานตามแผนงาน โดยมีปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย 

• ผูบริหารสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะสนับสนุนและใหกําลังใจในการทํางาน 

• ไดรับความรวมมือ เสียสละและทุมเทเวลาในการทํางานจากขาราชการและลูกจาง
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักงานเลขานุการกรม ซ่ึงการดําเนินงาน
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร สวนใหญจะ
ใชเวลาหลังเลิกงานในวันทํางานปกติและใชเวลาในวันหยุดทุกสัปดาห ตลอดจน
วันหยุดตามเทศกาลตางๆ ก็ตองมาปฏิบัติงานดวย  

• มีการกํากับดูแลการดําเนินงานอยางใกลชิดทุกสัปดาห 
 

7. ปญหา/อุปสรรค และปจจยัสนับสนุนในการปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ดวยขอจํากัดดานเวลาการดําเนินการแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซดของ

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะซึ่งมีเวลาเพียง 5 เดือน ทําใหรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดใน
ระดับหนึ่งเทานั้น แตอยางไรก็ดี สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน จึงไดกําหนดใหมีแบบสอบถามความคิดเห็นไวในหนาแรกของเว็ปไซด และจัดใหมี
เจาหนาที่เฝาตรวจสอบขอมูลเปนประจําสม่ําเสมอ เพื่อนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ มาพัฒนา
ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นตอไป  

สําหรับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานแผนการดังกลาวสามารถสรุปได ดังนี้ 

• การมีสวนรวมในการปรับปรุงหนาเว็ปไซดจํากัดอยู เพียงเจาหนาที่ของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหแนวคิดไมหลากหลาย 

• ขาราชการมีงานประจํามากอยูแลว ทําใหการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยมีความลาชา 

• การประชาสัมพันธการใชงานระบบยังไมเพียงพอและไมตอเนื่อง 
 

8. การประเมินผลดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
หลังจากไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและขอเสนอแนะแผนการปรับปรุงการใหบริการ

ขอมูลผานเว็บไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะแลว สามารถระบุสภาพแวดลอมได ดังนี้ 

• จุดแข็ง 
- อินเตอรเน็ตมีความเร็วขึ้น 
- เจาหนาที่มีความตั้งใจทํางาน 
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• จุดออน 
- บุคลากรไมเพียงพอ บางคนทํางานลาชา 
- การแกไขปญหาลาชา  
- ไมมีความสะดวกรวดเร็ว 
- เครื่องประมวลผลชาและคางเปนประจํา 
- การเปดโปรแกรมใชเวลานาน 
- ไมสามารถเปลี่ยนหนาจอไดเอง 
- การเชื่อมโยงหนาเว็บไมสอดคลองกัน 
 

• โอกาสในการปรับปรุง 
- เปลี่ยนเครื่อง 
- จัดหมวดหมูใหชัดเจนและขอมูลซํ้าซอน 
- การอานขอมูลยุงยาก 
- เว็ปไซดภาษาอังกฤษ 
- ประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงใหมากขึ้น 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกสใหเหมือนกับเอกชน เชน Hotmail หรือ Gmail 
 

• ภัยคุกคาม 
- มีโฆษณาแทรกเมื่อเปดหนาเว็บ 
- ไวรัส 

 
 จากขอมูลการประเมินผลดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา            

มีจุดออนที่ตองรีบดําเนินการแกไขจํานวนมาก แตก็เปนจุดออนที่แกไขไดไมยาก ประกอบกับโอกาส
ในการปรับปรุงก็มีจํานวนเชนกันทําใหสามารถใชเปนขอมูลในการวางแนวทางพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดในระดับหนึ่ง สําหรับภัยคุกคามที่ยังคงมีอยูแตสามารถควบคุมไดและ
สามารถรูไดวาเกิดขึ้นบริเวณใดก็ทําใหเขาไปชวยเหลือไดอยางรวดเร็วและกําจัดไมใหแพรไปยังเครื่อง
อ่ืนๆ ถือเปนความเสี่ยงดานสารสนเทศที่สามารถยอมรับได   

 
9. การประเมินผลในภาพรวม 

จากผลการดําเนินงานแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซดของสํานักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะถึงแมวาจะบรรลุผลสําเร็จทั้งความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 84.15 และความเสี่ยงลดลง    
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รอยละ 63.33 สามารถเทียบระดับความสําเร็จไดเทากับระดับ 5 ซ่ึงถือวาสามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคอยางครบถวน แตอยางไรก็ดี ยังมีจุดออนและสิ่งที่ควรจะปรับปรุงเพื่อใหการดําเนินงาน 
ดียิ่งขึ้นไปอีก ซ่ึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศยินดีรับขอเสนอแนะทั้งหมดไปปรับปรุงและพัฒนาตอ
ยอดเพิ่มเติม  

การรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูที่มีสวนไดสวนเสียอยางสม่ําเสมอ เชน ขาราชการ 
ผูที่มาติดตอราชการ และผูตองการใชขอมูล เปนตน ก็เปนส่ิงที่สําคัญอยางมากที่จะชวยใหกําหนด      
แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการสวนใหญ
ไดเปนอยางดี  

การประชาสัมพันธใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหรือระบบงานใดอยูระหวางการ
พัฒนา การประชาสัมพันธการดําเนินงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และการฝกอบรมการใชงาน
ระบบงานใหมๆ มีความจําเปนตองแจงใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ ซ่ึงจะชวยลดการตอตานหรือ 
ไมเห็นดวยไดในระดับหนึ่ง    

การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอก็มีความสําคัญมากเชนกัน ซ่ึงจะชวยใหการเผยแพร
ขอมูลหรือการสื่อสารขอมูลระหวางสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกับผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

สําหรับขอมูลและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามความพึงพอใจที่ไดรับมานั้น ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศรับที่จะนําไปวิเคราะหและปรับปรุงการใหบริการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะภายใตงบประมาณและบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัดตอไป 
 
 

---------------------------- 
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ภาคผนวก ก 
 

รายงานผลการดําเนินงาน
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและตัวอยางคําตอบ
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การเรียกรายงานแบบ Export Excel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเรียกดูรายงาน แบบ  Statistic Report 
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ภาคผนวก ค 
 

หนาเว็บไซดกอนและหลังปรับปรุง



หนาเว็บเกาสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
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าเว็บใหมสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
 
 

 
 

- 22 -



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

คะแนนความพึงพอใจในภาพรวม
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ภาคผนวก จ 
 

แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซด 
ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 



 1

แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site 

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

ความเปนมา 

      สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ซึ่งในมิติที่ 2 ดานคณุภาพการใหบริการ ตัวช้ีวดัที่ 5 ไดระบถึุงระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนักรอยละ 4 โดยที่สํานกังานบริหารหนี้สาธารณะจะตองพัฒนาเพิม่ระดับการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันเพื่อปรับระบบการบริหารราชการใหเปดเผย โปรงใส และมคีุณภาพ

มากขึ้น ซึ่งสามารถสรุประดบัการมีสวนรวมของประชาชนได 5 ระดับ คือ 

      ระดบัที่ 1 ระดับการใหขอมูล เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อนําไปสูกระบวนการอื่นๆ  

      ระดบัที่ 2  ระดับการปรึกษาหารือ เปนการรับฟงความคิดเห็น ปญหา และขอเสนอแนะ  

      ระดบัที่ 3 ระดับการเขามาเกี่ยวของ เปนการกําหนดนโยบายโดยคณะกรรมการที่มีตัวแทน 

ภาคประชาชนรวมดวย 

      ระดบัที่ 4 ระดับการรวมมือ เปนการใหประชาชนรวมมีบทบาทในการดําเนินกิจกรรม 

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  

      ระดบัที่ 5 ระดับการเสริมอํานาจประชาชน เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชน 

เปนผูกําหนด 

ประกอบกับสาํนักงานบริหารหนี้สาธารณะไดใหความสาํคัญการพฒันาเพื่อเพ่ิมระดับการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงระบบราชการ โดยไดแตงตั้งคณะทํางานดานการเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในการพฒันาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพือ่พิจารณากําหนด

แนวทางการพฒันาระบบราชการที่เหมาะสมกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ตดิตามความกาวหนา             

อยางสม่ําเสมอและเผยแพรผลการดาํเนินงานใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของไดรับทราบ 

โดยมีที่ปรึกษาดานหนี้สาธารณะเปนประธานคณะทํางาน รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เปนรองประธานคณะทํางาน มีผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะทาํงานและเลขานุการ                  

และมีผูแทนจากหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของและประสานงานอยูเปนประจํากับสาํนกังานบริหาร                   

หนี้สาธารณะ รวมเปนคณะทํางาน จํานวน 8 แหง ประกอบดวย ผูแทนจาก 

     - สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  

- ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

- ธนาคารแหงประเทศไทย  

- การทางพิเศษแหงประเทศไทย 

- การเคหะแหงชาติ  

- สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย  

- ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
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      สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดสรุปแผนการบริหารราชการแบบมสีวนรวมที่ไดจดัทําไวใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และผลการวิเคราะหภารกิจหลัก 2 ภารกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตร 

ซึ่งไดกําหนดผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย และเหตุผลการคัดเลือก นําเสนอคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณา

กําหนดประเดน็ กรอบความคิด กระบวนการ/ชองทาง และแผนงานทีจ่ะนํามาเปดโอกาสใหประชาชน            

เขามามีสวนรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

      เม่ือวันที่ 6 มีนาคม 2552 สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดจดัประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 

1/2552 ซึ่งไดรับความรวมมือจากคณะทาํงานฯ เปนอยางดี โดยคณะทํางานฯ เขารวมการประชุมครบ                   

ทุกทานและไดใหขอคดิเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางมากในการจดัทําแผนการปรับปรุงการ

ใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ 

     คณะทาํงานฯ ไดคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 คอื การพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะเพื่อเปดโอกาสใหประชาชน            

เขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยคณะทํางานฯ มคีวามเห็นเปนไปในแนวทาง

เดียวกันวา ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 เปนการใหบริการขอมูลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับประชาชน เชน 

ขอมูลหนี้สาธารณะ ขอมูลตราสารหนี้ และขอมูลดานการระดมทุน เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนขอมูล

พ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะและการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศพืน้ฐานมีสวนสาํคัญอยางมากในการพฒันาตอยอดระบบอื่นๆ หรือการใหบริการดานตางๆ  

     ทั้งนี้ คณะทํางานฯ ไดใหความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดกรอบแนวคดิ/

กรอบแนวทาง ที่เหมาะสมทีจ่ะดาํเนินการพัฒนาดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความถูกตอง              

ความนาสนใจ และความทันสมัยของขอมูล ผานชองทางการใหบริการและรับฟงความคิดเหน็ดาน                 

Web site  

     คณะทาํงานฯ ไดเห็นชอบใหสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะดาํเนินการจัดทําแผนการปรับปรุง

การใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

วัตถุประสงค 

      แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ                  

มีวัตถุประสงคเพ่ือจะปรับปรุงการใหบรกิารขอมูลใน Web site ที่มีสวนเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง                    

ใหมีความสะดวกในการเขาถึงขอมูล มีความถูกตองในระดับเชื่อถือสามารถอางอิงได ขอมูลมีความ

นาสนใจและนาตดิตาม ตลอดจนขอมูลทันสมัยอยูเสมอ  

     ทั้งนี้ การดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจะตองมีการพฒันาระบบโครงขายสื่อสาร

ขอมูลพ้ืนฐานใหมีเสถียรภาพ การรับ-สงขอมูลรวดเร็ว และมีความปลอดภัยจากการโจมตีจากภายนอก

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะหรือภัยคุกคามที่อาจเกดิขึ้นไดทุกเวลา อีกทั้งจะตองมีแผนการบริหาร              

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกันไปดวย เพ่ือจะไดเตรียมพรอมรับมือกับปจจัยเสี่ยงตางๆ            

ที่อาจะเกิดขึ้นไดทุกเมื่อและมีการประเมินผลกระทบไวลวงหนา ตลอดจนมีแนวทางการปองกันและ             

แนวทางการแกไขปญหาใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ การปรับปรงุการใหบรกิารขอมูลผาน Web site 

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจึงจะสามารถบรรลุผลสําเร็จไดอยางเต็มประสิทธภิาพและใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด       
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เปาหมายและผลสัมฤทธิ ์

      ผูมีสวนไดสวนเสียกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประชาชนทัว่ไป หนวยงานราชการ

รัฐวิสาหกิจ นักลงทุน สถาบนัการเงิน และผูที่สนใจ จะไดรับทราบขอมูลความเคลื่อนไหวของตลาด                

ตราสารหนี ้ขอมูลหนี้สาธารณะ แหลงระดมทุนที่เหมาะสมกับการพัฒนาประเทศ แนวทางบริหารจัดการ          

หนี้สาธารณะในเชิงรุก ขอมูลของบริษัทที่ปรึกษาไทย และสามารถตดิตอกับศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทยได          

อยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเขาถึงขอมูลที่สนใจไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถนาํขอมูลไปใช

ประโยชนไดตามที่คาดหวังไว 

 

กลุมเปาหมาย 

      แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ            

ไดกําหนดกลุมเปาหมายทีค่าดวาจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว และขอมูลนาสนใจ จากแนวทางการ                      

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพฒันาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะในครั้งนี้             

จํานวน 9 กลุม คือ 

1. ประชาชนทั่วไป 

2. ที่ปรึกษาไทยและบริษัทที่ปรึกษา 
3. สวนราชการ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ

และสังคมแหงชาติ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และสํานักงบประมาณ เปนตน 

4. รัฐวิสาหกิจ 
5. นักลงทุนหรือผูระดมทุน 

6. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7. สถาบันการเงิน 

8. ส่ือมวลชน 

9. นักเรียนหรือนักศึกษา 
 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จและวิธีการวัดผลสําเร็จ 

      สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจะจดัทําแบบสาํรวจความคิดเหน็และแบบประเมินผลสําเร็จ           

ดานความพึงพอใจในการใชบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ โดยกําหนด

ชองทาง จํานวนตัวอยาง และเกณฑการวัดผลสําเร็จ ดังนี ้

1. ชองทางในการนําเสนอแบบสอบถาม  

- หนา Web site ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

- ขาราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

- ผูที่มาตดิตอราชการกับสํานกังานบริหารหนี้สาธารณะ 

- ขาราชการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไปประชุมกับหนวยงานภายนอก 

- สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจัดงานหรือเขารวมงานในสถานที่ตางๆ 

2. จํานวนตัวอยางในการนาํมาวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไมต่ํากวา 
200 ตัวอยาง  
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3. เกณฑการวัดผลสําเร็จ ใชวธิีการวัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก 

- ระดบั 1 เทากับ รอยละ 50 

- ระดบั 2 เทากับ รอยละ 60 

- ระดบั 3 เทากับ รอยละ 70 

- ระดบั 4 เทากับ รอยละ 80 

- ระดบั 5 เทากับ รอยละ 90 

 

การดําเนินงาน วิธีการ ข้ันตอน กิจกรรม 

      เพ่ือใหการดําเนนิงานแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหาร

หนี้สาธารณะเปนไปอยางตอเนื่องและเกิดประสิทธภิาพสูงสุด จึงมีความจําเปนตองปรับปรุงโครงขายสื่อสาร

ขอมูลซ่ึงเปนสิ่งจําเปนขั้นพื้นฐานในการเชื่อมโยงขอมูลและการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการ

ใหบริการขอมูลอ่ืนๆ ตอไป 

 

      การดําเนนิงานแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหาร               

หนี้สาธารณะ ประกอบดวย  

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร เพ่ือพัฒนาใหระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานในการตดิตอส่ือสารมีเสถียรภาพ การรับ-สงขอมูลรวดเร็ว และสามารถ

ปองกันภัยคุกคามไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความถูกตองของขอมูล 

และขอมูลมีความทันสมัย ตลอดจนพฒันารูปแบบการนําเสนอใหนาสนใจ 

3. การบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือชวยในการกําหนดนโยบายบริหาร

จัดการ สามารถทราบถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และการเตรียมความพรอม 

ในการปองกันภัยตางๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได 

4. การติดตามและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลาโดยการจดัทําแบบสอบถาม
ขอเสนอแนะและความคดิเหน็ระหวางดาํเนินโครงการ 

5. การประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลใหผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ
ทราบอยางสม่าํเสมอ 

6. เผยแพรผลการดําเนนิงานในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
ราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของรับทราบ 

 

 วิธีการ ข้ันตอน และกิจกรรม สําหรับแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site                

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประกอบดวย 3 โครงการยอย ที่จะตองดาํเนินการใหสอดคลองกัน                         

จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด กลาวคือ   

1. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครอืขายและระบบคอมพิวเตอร 
1.1 ตั้งคณะกรรมการพิจารณารางขอบเขตรายละเอียดของงาน (TOR) และเอกสาร

ประกวดราคา 
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1.2 พิจารณากําหนดราง TOR และรางเอกสารประกวดราคา ใหเหมาะสมและสอดคลอง

กับวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

1.3 ลงประกาศราง TOR และรางเอกสารประกวดราคา ในเว็บไซดของกรมบัญชีกลาง            

และเว็บไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

อยางนอย 2 ครั้ง หรือจนกวาไมมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

1.4 ตั้งคณะกรรมการประกวดราคาและคณะกรรมการตรวจรับงาน 

1.5 ใหบริษัทที่สนใจเขารวมประมูลโครงการนีย้ื่นขอเสนอทางดานเทคนิคภายในเวลา                  
ท่ีกําหนดไว 

1.6 พิจารณาขอเสนอทางดานเทคนิคใหสอดคลองกับ TOR โดยคาํนึงถึงประโยชนสูงสุด      

ที่สํานักงานบรหิารหนี้สาธารณะจะไดรับจากการจัดซื้อในครั้งนี้ 

1.7 ประมูลราคาดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-auction) และลงนามในสัญญาวาจาง 

1.8 กํากับดูแลอยางใกลชิดเพื่อใหเบิกจายเงินใหทันภายในเดือนกันยายน 2552                    

โดยจะตองสอดคลองกับงวดการสงมอบงานและเปนไปตามงวดการเบิกจายเงิน                     

ซึ่งไดกําหนดไวในแผนประมาณการเบิกจายเงิน 

1.9 รายงานสรุปผลการดําเนินงานและปญหาอุปสรรค (ถามี)   

2. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

2.1 ทบทวนฐานขอมูลที่มีอยูเดิม 

2.2 รายงานผลการทบทวนและแนวทางการปรับปรุง 
2.3 พัฒนารูปแบบการนาํเสนอใหครบถวนและนาสนใจ ตลอดจนเชื่อมโยงขอมูล                 

เพ่ิมการใหขอมูลพ้ืนฐานเกีย่วกับตลาดตราสารหนี้ ผลการประมูลพันธบตัรรุนตางๆ                 

ขอมูลของผูจัดทําขอมูลนั้นๆ ขอมูลเชิงวิชาการการจัดหาแหลงเงินทุน และขอมูล               

ที่เก่ียวของกับระเบียบและกฎหมายใหทันสมัย    

2.4 ติดตามความกาวหนาทุก 2 เดือน 

2.5 จัดทําแบบสอบถามขอเสนอแนะเพิ่มเติมระหวางการปรบัปรุง 
2.6 สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลใหผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

ทราบอยางสม่าํเสมอ 

3. โครงการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงที่มีอยูเดิม 

3.2 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

โดยวิเคราะหปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ แนวทางการ 

แกไขปญหา และแนวทางการปองกัน ใหสอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบนัและ 

สามารถนาํไปใชงานใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธภิาพ   

3.3 ดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยงและประเมินผลการดําเนินงาน 

3.4 ติดตามความกาวหนาทุก 2 เดือน 

3.5 สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลใหผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ
ทราบอยางสม่าํเสมอ 
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ระยะเวลาดําเนินงาน 

      แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ              

มีระยะเวลาดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 2552 และจะมีการประเมินผลในภาพรวม                  

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2552 

 

วิธีการและแนวทางการตดิตามประเมินผล 

      การประเมินผลการดาํเนินงานแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site             

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ จะใชวิธกีาร 

1. วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) เพ่ือคนหาจดุแข็ง จดุออน โอกาสในการปรบัปรงุ              

และภัยคุกคาม เพ่ือที่จะไดนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงใหครบถวนตรงตามความ

ตองการของผูตอบแบบสอบถามใหมากทีสุ่ดและเกิดประโยชนกับสาํนกังานบริหาร               

หนี้สาธารณะสูงสุด  

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูล                   

ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกมากขึ้น 

 

งบประมาณ 

      โครงการยอย 3 โครงการภายใตแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site             

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะมีเพียงโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบ

คอมพิวเตอรที่ใชวงเงินงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 29.46 ลานบาท สําหรับ

โครงการยอยที่เหลืออีก 2 โครงการ ไมมคีวามจําเปนตองใชงบประมาณเพิ่มเติม เพียงแตไดรับความ

รวมมือจากบคุลากรของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะประมาณ 8 คน สําหรับการประสานงาน การจัด

ประชุม ออกแบบสอบถาม รวบรวม วิเคราะห และจัดทาํสรุปรายงานผลการดาํเนินงาน 

 

ผูรับผดิชอบ 

      1.  นายธีรลักษ แสงสนิท  

ผูอํานวยการศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      2.  นางสาวอุปมา ใจหงษ  

รักษาการนักวชิาการคลังชํานาญการพิเศษ 

ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสวนนโยบายและแผนการระดมทุน 

      3.  ร.ต.ต. หญิง จารุณี เล็กดาํรงศักดิ ์

  นักวิชาการคลงัชํานาญการ 

4. นางสาวจนัทิรา ตรงรัศมีทอง 
เศรษฐกรชํานาญการ 

5. นางสาวสมหญิง ดาํรงแสง 
นกัพัฒนาทรพัยากรบุคคลปฏิบัติการ 
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ผลการวิเคราะหภารกิจหลักและยุทธศาสตร 

เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

แสดงความคดิเห็นและรวมติดตามผลการปฏิบัติราชการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

      สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเปนหนวยงานราชการเพียงแหงเดียวที่มีอํานาจหนาที่เบด็เสร็จ 

มีความเปนเอกภาพในการดาํเนินการเกี่ยวกับหนี้สาธารณะภายใตกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของตางๆ 

ประกอบดวย การกอหนี ้การบริหารหนี้ และการชําระหนี้ เปนตน รวมทั้งยังมีงานสนับสนนุอีกจํานวนมาก 

เพ่ือใหสามารถดําเนนิการสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและนโยบายรัฐบาล โดยมี

วิสัยทัศน คือ เปนองคกรที่ไดรับความนาเชื่อถือในระดบัสากล ในการเสนอแนะนโยบายและดําเนินการ    

กอหนี้และบรหิารหนี้สาธารณะ โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประเทศ มีระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย และมีบุคลากรที่มคีุณภาพ 

 

      สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ซึ่งในมิติที่ 2 ดานคณุภาพการใหบริการ ตัวช้ีวดัที่ 5 ไดระบถึุงระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ประกอบกับ

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดใหความสําคัญการพัฒนาเพื่อเพ่ิมระดบัการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการปรับปรุงระบบราชการ โดยไดแตงตั้งคณะทํางานดานการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม            

ในการพฒันาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพื่อพิจารณากําหนดแนวทางการพฒันาระบบ

ราชการที่เหมาะสมกับสาํนกังานบริหารหนี้สาธารณะ ตดิตามความกาวหนาอยางสม่าํเสมอ และเผยแพรผล

การดําเนินงานใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของไดรับทราบ โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 

1. ที่ปรึกษาดานหนี้สาธารณะ    ประธานคณะทํางาน 

2. รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  รองประธานคณะทํางาน  

3. ผูแทนสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  คณะทํางาน 

4. ผูแทนศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คณะทํางาน 

สํานักงานปลดักระทรวงการคลงั  

5.  ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ  คณะทํางาน 

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

6. ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย คณทํางาน 

7. ผูแทนการทางพิเศษแหงประเทศไทย คณะทํางาน 

8. ผูแทนการเคหะแหงชาติ  คณะทํางาน 

9. ผูแทนสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย คณะทํางาน 

10. ผูแทนธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) คณะทํางาน 

11.ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทํางานและเลขานุการ 

12.นางสาวอุปมา ใจหงษ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 นักวิชาการคลงัชํานาญการ 
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13.ร.ต.ต. หญิง จารุณี เล็กดํารงศักดิ ์ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

  นักวิชาการคลงัชํานาญการ 

14.นางสาวจนัทิรา ตรงรัศมีทอง คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

เศรษฐกรชํานาญการ 

15.นายพิชิต หอมจันทรเดมิ    ผูชวยเลขานุการ 

 เศรษฐกรปฏิบัติการ 

 

      ภารกิจหลักของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประกอบดวย 

1. เสนอแนะนโยบายและหลักเกณฑ รวมทั้งการจัดทําแผนเกี่ยวกับการบริหารหนี้สาธารณะ 
2. กํากับและดาํเนินการเกี่ยวกบัการบริหารหนี้สาธารณะ ซึง่เปนหนี้ที่หนวยงานของรัฐหรือ 

รัฐวิสาหกิจกูหรือหนี้ที่กระทรวงการคลังใหกูตอหรือค้ําประกัน รวมทั้งกํากับดแูลการปฏิบัติ

ตามสัญญาทีไ่ดผูกพัน กฎหมาย และขอบงัคับที่เก่ียวของ ตลอดจนตดิตามและประเมินผล  

3. จัดทํางบชําระหนี้ของรัฐบาล รวมทั้งการบริหารและดําเนินการชําระหนี้ 

4. ประสานงานและทําความตกลงในระดบันโยบาย รวมทั้งการจัดทําแผนความชวยเหลือ            

ทางการเงินและวิชาการกับแหลงเงินกูตางประเทศ 

5. ติดตามภาวะตลาดเงินและตลาดทุน รวมทั้งเทคนิคในการบริหารหนีส้าธารณะและการ

พัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ  

6. ประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกับการจัดลําดบัความนาเชื่อถือของประเทศ 

7. ดําเนนิการพฒันาระบบสารสนเทศ รวมทั้งจัดทําขอมลูสารสนเทศดานหนี้สาธารณะ                

ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบเตือนภัยเกี่ยวกับหนี้สาธารณะ 

8. พิจารณาความเหมาะสมของการระดมเงินสําหรับโครงการลงทุนของภาครัฐ 
9. พัฒนาศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทยใหเปนศูนยในระดบัภูมภิาคและสงเสริมกิจการที่ปรึกษาไทย

ใหสามารถแขงขันกับนานาชาต ิ

10. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฐานะการเงินการคลังของประเทศ 

ภาวะการคาการลงทุน การเมืองในประเทศ และนโยบายเศรษฐกิจของประเทศผูนาํ

เศรษฐกิจโลก 

 

     ประเด็นยทุธศาสตรของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรที่ 1  

การบริหารจัดการหนี้สาธารณะเชิงรุก  

ยุทธศาสตรที่ 2  

การพัฒนาตลาดตราสารหนีใ้นประเทศใหเปนศนูยกลางการระดมทุนในระดบัภูมภิาค 

ยุทธศาสตรที่ 3  

การจัดหาแหลงระดมทุนที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที่ 4  

การพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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      ฝายเลขานุการคณะทาํงานดานการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดพิจารณาภารกิจหลักของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะทั้ง 10 ภารกิจ

แลวเห็นวา มีเพียง 2 ภารกจิหลักที่ยังไมสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสํานกังานบริหารหนี้สาธารณะ

คือ 

1. ประสานงานและทําความตกลงในระดบันโยบาย รวมทั้งการจัดทําแผนความชวยเหลือ            

ทางการเงินและวิชาการกับแหลงเงินกูตางประเทศ 

2. พัฒนาศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทยใหเปนศูนยในระดบัภูมภิาคและสงเสริมกิจการที่ปรึกษาไทย
ใหสามารถแขงขันกับนานาชาต ิ

 

     จากนั้นฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ไดพิจารณากําหนดกรอบการคัดเลือกนําเสนอคณะทาํงานฯ 

พิจารณาคดัเลอืกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ เปาหมาย และตัวชี้วัด เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ไดวิเคราะห ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการ และเหตผุลการ

คัดเลือก โดยสามารถสรุปได ดังนี ้

1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การบริหารจัดการหนี้สาธารณะเชิงรุก 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก หนวยงานของรัฐ สถาบันการเงิน ส่ือมวลชน 

- เหตุผลการคดัเลือกประเด็น  

มีความเกี่ยวของกับประชาชนสวนใหญคอนขางนอยและการบริหารจัดการ                

หนี้สาธารณะในเชิงรุกใหมีประสิทธิภาพ จาํเปนจะตองมฐีานขอมูลดาน                      

หนี้สาธารณะที่มีความถูกตอง ทันสมัย และครบถวน ตอบสนองความตองการ            

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาตลาดตราสารหนีใ้นประเทศใหเปนศนูยกลาง                      

การระดมทุนในระดบัภูมภิาค 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก นกัลงทุน ผูระดมทุนในตลาดตราสารหนี ้

และหนวยงานของรัฐ 

- เหตุผลการคดัเลือกประเด็น  

มีผลกระทบตอประชาชนทางออม ความเรงดวนคอนขางนอย ตองมีฐานขอมูล                

ที่มีความถูกตองกอน จึงจะสามารถพัฒนาตอยอดใหเกิดประสิทธภิาพได 

3.  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การจัดหาแหลงระดมทุนที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ             

และสังคมที่ยั่งยืน 

-  ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ                    

องคการปกครองสวนทองถ่ิน และสถาบนัการเงิน 

- เหตุผลการคดัเลือกประเด็น  

มีผลกระทบตอประชาชนคอนขางมาก แตเนื่องจากมีหนวยงานที่เก่ียวของ                

หลายหนวยงานทําใหตองมกีารจัดการฐานขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย และครบถวน 

เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดทาํแผนการระดมทุนที่เหมาะสม 
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 4. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และประชาชน 

- เหตุผลการคดัเลือกประเด็น  

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเปนหนวยงานวิชาการเพียงแหงเดียวที่รวบรวม               

และนําเสนอขอมูลดานหนี้สาธารณะ ซึ่งเปนประโยชนในการกําหนดนโยบาย              

การบริหารจัดการหนี้สาธารณะของประเทศ และกําหนดการดําเนินงานของ          

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะในทุกดาน ดงันั้น การพัฒนาฐานขอมูลใหมีความ

ถูกตองทันสมยัและครอบคลุมขอมูลตามความตองการของผูรับบริการและผูมี 

สวนไดสวนเสีย จึงมีความสาํคัญ รวมทั้งการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ              

ยังเปนพื้นฐานตอการพัฒนาประเดน็ยุทธศาสตรอ่ืนๆ ดวย 

- ผลการดาํเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ไดจดัทําแบบสอบถามรับฟงความคิดเหน็และวิเคราะหขอมูลโดยสามารถสรุป

ประเด็นสาํคญัได 3 ประเด็น คือ ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความถูกตอง

ของขอมูล และความทันสมยัของขอมูล 

- ปญหาและอุปสรรค 

ขาดบคุลากรมืออาชีพ การประสานงานและการเชื่อมโยงระบบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศยังไมสมบูรณ 

5. ภารกิจหลัก   การรับความชวยเหลือทางการเงินและวิชาการกับแหลงเงินกูตางประเทศ 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

- เหตุผลการคดัเลือกประเด็น  

การรบัความชวยเหลือโดยตรงจากแหลงเงินกูตางประเทศลดนอยลง                        

เพราะประเทศไทยเปนประเทศพัฒนาแลว 

 6. ภารกิจหลัก    พัฒนาศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทยใหเปนศูนยในระดบัภูมภิาค 

 - ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก ทีป่รึกษาไทย หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

และประชาชน 

 - เหตุผลการคดัเลือกประเด็น 

มีความเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง แตในการดําเนนิงานตองดําเนนิการผาน

หนาเว็ปไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ซึ่งปจจุบนัระบบสารสนเทศยังไมมี

เสถียรภาพ ไมมีความปลอดภัยเพียงพอ จึงมีความจําเปนตองพัฒนาระบบขอมูล

และเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความสมบรูณกอน เพ่ือใหการบริการสามารถ

ดําเนนิการไดอยางตอเนื่อง รวดเร็ว และปลอดภัย 

 

     จากผลการวิเคราะหดังกลาวขางตน ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ไดคดัเลือกประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 4 คือ การพฒันาระบบขอมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการพฒันาระบบราชการของ

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

เนื่องจากประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 เปนการใหบริการขอมูลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับประชาชน เชน ขอมูล
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หนี้สาธารณะ ขอมูลตราสารหนี้ และขอมลูดานการระดมทุน เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนขอมูลพ้ืนฐาน                

ในการกาํหนดนโยบายของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน

มีสวนสําคัญอยางมากในการพัฒนาตอยอดระบบอื่นๆ หรือการใหบริการดานตางๆ  

 

     หลังจากทีค่ณะทํางานฯ ไดใหความเหน็ชอบการคดัเลือกประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 คือ การพัฒนา

ระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ              

เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามแนวทางที่ฝายเลขานุการ

คณะทํางานฯ ไดนําเสนอแลว ฝายเลขานุการคณะทํางานฯจะไดกําหนดกรอบแนวคดิ/กรอบแนวทาง                     

ที่เหมาะสมที่จะดําเนินการพัฒนาในดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความถูกตอง ความนาสนใจ                  

และความทนัสมัยของขอมูล โดยจะจัดทาํเปนแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site                   

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพื่อขอความเห็นชอบคณะทํางานฯ ตอไป ซึ่งจะประกอบไปดวย 

วัตถุประสงค เปาหมาย ผลสําเร็จ ตัวช้ีวัด การประเมินผล งบประมาณ และผูรับผดิชอบ 

 

 

------------------ 
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