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รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
แผนการปรับปรุงการใหบรกิารขอมูลผานทางเว็บไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 
1. ความเปนมา 

โดยที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจะตองพัฒนาเพิ่มระดับการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการทํางานรวมกันเพื่อปรับระบบการบริหารราชการใหเปดเผย โปรงใส และมีคุณภาพ
มากขึ้น และเพื่อใหสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติที่ 
2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัดที่ 5 สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจึงไดแตงตั้งคณะทํางานดาน
การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ
เพื่อพิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาระบบราชการที่เหมาะสมกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ติดตามความกาวหนาอยางสม่ําเสมอและเผยแพรผลการดําเนินงานใหประชาชนและผูมีสวนไดสวน
เสียที่เกี่ยวของไดรับทราบ โดยมีที่ปรึกษาดานหนี้สาธารณะเปนประธานคณะทํางาน รองผูอํานวยการ
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เปนรองประธานคณะทํางาน ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนคณะทํางานและเลขานุการ และมีผูแทนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของและประสานงานอยูเปน
ประจํากับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะรวมเปนคณะทํางาน จํานวน 8 แหง ประกอบดวย ผูแทนจาก
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ธนาคารแหง
ประเทศไทย การทางพิเศษแหงประเทศไทย การเคหะแหงชาติ สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย และ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  

หลังจากสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดสรุปแผนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่ได
จัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ผลการวิเคราะหภารกิจหลัก 2 ภารกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 4 
ยุทธศาสตร และไดกําหนดผู รับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย และเหตุผลการคัดเลือก นําเสนอ
คณะทํางานฯ เพื่อพิจารณากําหนดประเด็น กรอบความคิด กระบวนการ/ชองทาง และแผนงานที่จะ
นํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซ่ึงคณะทํางานฯ ไดคัดเลือก
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 คือ การพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการพัฒนาระบบ
ราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําป
งบประมาณ  พ.ศ. 2552 โดยคณะทํางานฯ  มีความเห็นเปนไปในแนวทางเดียวกันวา ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 4 เปนการใหบริการขอมูลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับประชาชน เชน ขอมูลหนี้
สาธารณะ ขอมูลตราสารหนี้ และขอมูลดานการระดมทุน เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ในการกําหนดนโยบายของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
พื้นฐานมีสวนสําคัญอยางมากในการพัฒนาตอยอดระบบอื่นๆ หรือการใหบริการดานตางๆ โดยไดให
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่เหมาะสมที่จะ
ดําเนินการพัฒนาดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความถูกตอง ความนาสนใจ และความทันสมัย
ของขอมูลผานชองทางการใหบริการและรับฟงความคิดเห็นดานเว็บไซด  
 

2. วัตถุประสงค 
แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ                  

มีวัตถุประสงคเพื่อจะปรับปรุงการใหบริการขอมูลในเว็บไซดที่มีสวนเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง                    
ใหมีความสะดวกในการเขาถึงขอมูล มีความถูกตองในระดับเชื่อถือสามารถอางอิงได ขอมูลมีความ
นาสนใจและนาติดตาม ตลอดจนขอมูลทันสมัยอยูเสมอ  
      ทั้งนี้ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจะตองมีการพัฒนาระบบโครงขายสื่อสาร
ขอมูลพื้นฐานใหมีเสถียรภาพ การรับ-สงขอมูลรวดเร็ว และมีความปลอดภัยจากการโจมตีจากภายนอก
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะหรือภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา อีกทั้งจะตองมีแผนการบริหาร              
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกันไปดวย เพื่อจะไดเตรียมพรอมรับมือกับปจจัยเสี่ยงตางๆ            
ที่อาจะเกิดขึ้นไดทุกเมื่อและมีการประเมินผลกระทบไวลวงหนา ตลอดจนมีแนวทางการปองกันและ             
แนวทางการแกไขปญหาใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ การปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน     
เว็บไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจึงจะสามารถบรรลุผลสําเร็จไดอยางเต็มประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด       

 
3. ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ประกอบดวย 3 โครงการยอย คือ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร
โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล และโครงการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได
ทบทวนระบบเดิมที่ใชงานอยู จัดทําแนวทางการปรับปรุง และจัดทํารายงานติดตามความกาวหนาเปน
ประจํา ซ่ึงสามารถสรุปผลการดําเนินงานได ดังนี้ 

3.1 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร ไดลงนามในสัญญา
จัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายกับบริษัท พอยทไอที คอนซัลทิ่ง จํากัด เมื่อวันที่ 19 
พฤษภาคม 2552 วงเงิน 29,300,000 บาท ระยะเวลาดําเนินงาน 120 วัน (ส้ินสุดวันที่ 16 กันยายน 2552) 
กําหนดการเบิกจาย 5 งวด ซ่ึงมีงานจะตองดําเนินการ ประกอบดวย 

• งานปรับปรุงหอง Server ซ่ึงตองดําเนินการใหมทั้งหมดตั้งแตระบบแอร สายสัญญาณ 
ยกพื้น ระบบรักษาความปลอดภัยตางๆ และระบบไฟฟา เปนตน 

• งานจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จํานวน 23 รายการ  
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• งานติดตั้งและทดสอบอุปกรณ 

• งานอบรมการใชงานและการแกไขปญหาเชิงรุก 

• งานปรับแตงอุปกรณและคาสัญญาณตางๆ ใหสามารถทํางานสอดคลองกัน 

• งานกํากับดูแลใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
หลังจากที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกํากับดูแลการดําเนินงานอยางใกลชิดทุกสัปดาหทําใหโครงการ
ดังกลาวแลวเสร็จกอนกําหนดประมาณ 14 วัน และสามารถเบิกจายเงินไดครบทั้งหมดภายในเดือน
กันยายน 2552 ประกอบกับไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการระบบเครือขายใหมเพื่อ
ใชเปนขอมูลประกอบการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้นตอไปในอนาคตดวย 
 3.2 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล ไดมีการพัฒนาฐานขอมูลหนี้สาธารณะจากเดิมใชขอมูล 
หนี้สาธารณะจากระบบ CSDRMS เปนระบบ GFMIS-TR โดยสามารถนําเสนอขอมูลหนี้สาธารณะผาน
หนาเว็ปไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดถูกตองและรวดเร็ว อีกทั้งไดดําเนินการปรับปรุง
หนาเว็ปไซด (www.pdmo.mof.go.th) ใหมีความสวยงามและเปนระเบียบมากยิ่งขึ้น สามารถเขาถึงขอมูล 
มีความทันสมัยและรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ 
 3.3 โครงการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะใหผูอํานวยการสํานักงานบริหาร           
หนี้สาธารณะใหความเห็นชอบเมื่อวันที่ 9 เมษายน 2552 โดยไดวิเคราะหและทบทวนความเสี่ยงของ
ระบบสารสนเทศ ตลอดจนโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เชน ภัยคุกคามตางๆ กระแสไฟฟา
ขัดของ การเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูปฏิบัติงาน ระบบสํารองขอมูล ระบบการรักษาความปลอดภัย และ
แนวทางการแกไขปญหา เปนตน  
 

4. วัน/เวลาแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
4.1 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร ไดทดลองใชงาน

ระบบเครือขายใหมในวันที่ 17 สิงหาคม 2552 ซ่ึงการดําเนินงานเร็วกวาที่กําหนดไวในแผนงานสงผล
ใหสามารถเบิกจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดครบรอยละ 100 

4.2 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล หลังจากไดปรับปรุงขอมูลหนี้สาธารณะในระบบ 
GFMIS-TR แลว สามารถเชื่อมโยงเพื่อนําเสนอขอมูลหนี้สาธารณะผานเว็ปไซด และไดเร่ิมใชเว็ปไซด
ใหมในวันที่ 14 สิงหาคม 2552 ซ่ึงการดําเนินงานเปนไปตามแผนงาน 

4.3 โครงการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจากไดเร่ิมใชงานระบบ
เครือขายใหมเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2552 ทําใหความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศลดลงอยางมาก 
คงเหลือเพียงปญหาภัยคุกคามจากไวรัสที่มีชนิดใหมๆ เกิดขึ้นเสมอ ทําใหตองใหความสําคัญเปนพิเศษ
และหมั่นตรวจสอบระบบปองกันเปนประจําอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงการดําเนินงานเปนไปตามแผนงาน 
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5. สรุปผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่กําหนดไวในแผนงาน 
5.1 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร ไดกําหนด

เปาหมายตัวช้ีวัดความสําเร็จดวยการกําหนดใหออกแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
เครือขายใหม โดยกําหนดระดับความสําเร็จ ดังนี้  

ระดับ 1 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50 
ระดับ 2 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55 
ระดับ 3 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60 
ระดับ 4 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65 
ระดับ 5 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70 

ซ่ึงขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 205 ชุด สามารถสรุปความเห็นได ดังนี้ 
       พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 14.63 
       พึงพอใจมาก  จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 33.66 
       พึงพอใจ  จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 35.12 
      พึงพอใจนอย  จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ   6.83 
      ไมพึงพอใจ  จํานวน   1 ราย คิดเปนรอยละ   0.49 
      ไมออกความเห็น จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ   9.27 
ดังนั้น คาเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร 
เทากับ รอยละ 83.41 สามารถเทียบระดับความสําเร็จไดเทากับระดับ 5 

 
5.2 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล ไดกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดความสําเร็จดวยการ

กําหนดใหออกแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชขอมูลระบบฐานขอมูล โดยกําหนดระดับ
ความสําเร็จ ดังนี้  

ระดับ 1 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50 
ระดับ 2 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55 
ระดับ 3 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60 
ระดับ 4 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65 
ระดับ 5 จะตองไดรับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70 

ซ่ึงขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 205 ชุด สามารถสรุปความเห็นได ดังนี้ 
       พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 12.68 
       พึงพอใจมาก  จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 37.56 
       พึงพอใจ  จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 34.64 
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      พึงพอใจนอย  จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ   5.85 
      ไมพึงพอใจ  จํานวน   0 ราย คิดเปนรอยละ   0 
      ไมออกความเห็น จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ   9.27 
ดังนั้น คาเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล เทากับรอยละ 84.88 สามารถเทียบระดับ
ความสําเร็จไดเทากับระดับ 5 
 

5.3 โครงการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดเปาหมายตัวช้ีวัด
ความสําเร็จดวยการกําหนดใหความเสี่ยงที่ลดลงจากการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดย
กําหนดระดับความสําเร็จ ดังนี้  

ระดับ 1 ความเสี่ยงจะตองลดลงมากกวารอยละ 10 
ระดับ 2 ความเสี่ยงจะตองลดลงมากกวารอยละ 20 
ระดับ 3 ความเสี่ยงจะตองลดลงมากกวารอยละ 30 
ระดับ 4 ความเสี่ยงจะตองลดลงมากกวารอยละ 40 
ระดับ 5 ความเสี่ยงจะตองลดลงมากกวารอยละ 50 

ซ่ึงขอมูลจากการเปรียบเทียบระหวางระบบเครือขายเดิม (วันที่ 17 สิงหาคม 2552) กับหลังจากเริ่มใช
งานระบบเครือขายใหมมาระยะเวลาหนึ่ง (17 กันยายน 2552)  แสดงใหเห็นวา จํานวนการถูกโจมตีจาก
ไวรัสไดลดลงอยางมาก (ภาคผนวก ฉ) สามารถบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถวางมาตรการปองกันและสํารองขอมูลไดอยางเปนระบบดี ตลอดจนสามารถปด
ความเสี่ยงไดหลายรายการ เชน ระบบความเย็น การเสื่อมสภาพของอุปกรณ กระแสไฟฟาขัดของ   
เปนตน  สําหรับการถูกโจรกรรม  ดัดแปลง  หรือทําลาย  จากผูบุกรุกทางอินเตอรเน็ต (Hacker)              
จะสามารถปดความเสี่ยงและบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อปรับเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายมาไวในระบบเครือขายใหม (ปจจุบันสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังเปนผูดูแล) โดยสามารถ
สรุปความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศได ดังนี้  

• Hacker   ความเสี่ยงลดลงรอยละ 0 

• ไวรัส  ความเสี่ยงลดลงรอยละ 80 

• ไฟฟา  ความเสี่ยงลดลงรอยละ 100 

• เปลี่ยนบุคลากร ความเสี่ยงลดลงรอยละ 0 

• อุปกรณเสื่อม ความเสี่ยงลดลงรอยละ 100 

• ระบบความเย็น ความเสี่ยงลดลงรอยละ 100  
ดังนั้น หลังจากดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงแลว ความเสี่ยงลดลงรอยละ 63.33 สามารถ
เทียบระดับความสําเร็จไดเทากับระดับ 5 
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6. ปจจัยสนับสนนุในการดําเนนิงาน 
การดําเนินการแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซดของสํานักงานบริหาร       

หนี้สาธารณะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและแลวเสร็จภายในกําหนดระยะเวลา
ดําเนินงานตามแผนงาน โดยมีปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย 

• ผูบริหารสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะสนับสนุนและใหกําลังใจในการทํางาน 

• ไดรับความรวมมือ เสียสละและทุมเทเวลาในการทํางานจากขาราชการและลูกจาง
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักงานเลขานุการกรม ซ่ึงการดําเนินงาน
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร สวนใหญจะ
ใชเวลาหลังเลิกงานในวันทํางานปกติและใชเวลาในวันหยุดทุกสัปดาห ตลอดจน
วันหยุดตามเทศกาลตางๆ ก็ตองมาปฏิบัติงานดวย  

• มีการกํากับดูแลการดําเนินงานอยางใกลชิดทุกสัปดาห 
 

7. ปญหา/อุปสรรค และปจจยัสนับสนุนในการปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ดวยขอจํากัดดานเวลาการดําเนินการแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซดของ

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะซึ่งมีเวลาเพียง 5 เดือน ทําใหรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดใน
ระดับหนึ่งเทานั้น แตอยางไรก็ดี สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน จึงไดกําหนดใหมีแบบสอบถามความคิดเห็นไวในหนาแรกของเว็ปไซด และจัดใหมี
เจาหนาที่เฝาตรวจสอบขอมูลเปนประจําสม่ําเสมอ เพื่อนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ มาพัฒนา
ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นตอไป  

สําหรับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานแผนการดังกลาวสามารถสรุปได ดังนี้ 

• การมีสวนรวมในการปรับปรุงหนาเว็ปไซดจํากัดอยู เพียงเจาหนาที่ของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหแนวคิดไมหลากหลาย 

• ขาราชการมีงานประจํามากอยูแลว ทําใหการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยมีความลาชา 

• การประชาสัมพันธการใชงานระบบยังไมเพียงพอและไมตอเนื่อง 
 

8. การประเมินผลดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
หลังจากไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและขอเสนอแนะแผนการปรับปรุงการใหบริการ

ขอมูลผานเว็บไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะแลว สามารถระบุสภาพแวดลอมได ดังนี้ 

• จุดแข็ง 
- อินเตอรเน็ตมีความเร็วขึ้น 
- เจาหนาที่มีความตั้งใจทํางาน 
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• จุดออน 
- บุคลากรไมเพียงพอ บางคนทํางานลาชา 
- การแกไขปญหาลาชา  
- ไมมีความสะดวกรวดเร็ว 
- เครื่องประมวลผลชาและคางเปนประจํา 
- การเปดโปรแกรมใชเวลานาน 
- ไมสามารถเปลี่ยนหนาจอไดเอง 
- การเชื่อมโยงหนาเว็บไมสอดคลองกัน 
 

• โอกาสในการปรับปรุง 
- เปลี่ยนเครื่อง 
- จัดหมวดหมูใหชัดเจนและขอมูลซํ้าซอน 
- การอานขอมูลยุงยาก 
- เว็ปไซดภาษาอังกฤษ 
- ประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงใหมากขึ้น 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกสใหเหมือนกับเอกชน เชน Hotmail หรือ Gmail 
 

• ภัยคุกคาม 
- มีโฆษณาแทรกเมื่อเปดหนาเว็บ 
- ไวรัส 

 
 จากขอมูลการประเมินผลดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา            

มีจุดออนที่ตองรีบดําเนินการแกไขจํานวนมาก แตก็เปนจุดออนที่แกไขไดไมยาก ประกอบกับโอกาส
ในการปรับปรุงก็มีจํานวนเชนกันทําใหสามารถใชเปนขอมูลในการวางแนวทางพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดในระดับหนึ่ง สําหรับภัยคุกคามที่ยังคงมีอยูแตสามารถควบคุมไดและ
สามารถรูไดวาเกิดขึ้นบริเวณใดก็ทําใหเขาไปชวยเหลือไดอยางรวดเร็วและกําจัดไมใหแพรไปยังเครื่อง
อ่ืนๆ ถือเปนความเสี่ยงดานสารสนเทศที่สามารถยอมรับได   

 
9. การประเมินผลในภาพรวม 

จากผลการดําเนินงานแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซดของสํานักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะถึงแมวาจะบรรลุผลสําเร็จทั้งความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 84.15 และความเสี่ยงลดลง    
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รอยละ 63.33 สามารถเทียบระดับความสําเร็จไดเทากับระดับ 5 ซ่ึงถือวาสามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคอยางครบถวน แตอยางไรก็ดี ยังมีจุดออนและสิ่งที่ควรจะปรับปรุงเพื่อใหการดําเนินงาน 
ดียิ่งขึ้นไปอีก ซ่ึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศยินดีรับขอเสนอแนะทั้งหมดไปปรับปรุงและพัฒนาตอ
ยอดเพิ่มเติม  

การรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูที่มีสวนไดสวนเสียอยางสม่ําเสมอ เชน ขาราชการ 
ผูที่มาติดตอราชการ และผูตองการใชขอมูล เปนตน ก็เปนส่ิงที่สําคัญอยางมากที่จะชวยใหกําหนด      
แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการสวนใหญ
ไดเปนอยางดี  

การประชาสัมพันธใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหรือระบบงานใดอยูระหวางการ
พัฒนา การประชาสัมพันธการดําเนินงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และการฝกอบรมการใชงาน
ระบบงานใหมๆ มีความจําเปนตองแจงใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ ซ่ึงจะชวยลดการตอตานหรือ 
ไมเห็นดวยไดในระดับหนึ่ง    

การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอก็มีความสําคัญมากเชนกัน ซ่ึงจะชวยใหการเผยแพร
ขอมูลหรือการสื่อสารขอมูลระหวางสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกับผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

สําหรับขอมูลและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามความพึงพอใจที่ไดรับมานั้น ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศรับที่จะนําไปวิเคราะหและปรับปรุงการใหบริการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะภายใตงบประมาณและบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัดตอไป 
 
 

---------------------------- 
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ภาคผนวก ก 
 

รายงานผลการดําเนินงาน
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและตัวอยางคําตอบ
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การเรียกรายงานแบบ Export Excel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเรียกดูรายงาน แบบ  Statistic Report 
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ภาคผนวก ค 
 

หนาเว็บไซดกอนและหลังปรับปรุง



หนาเว็บเกาสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
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าเว็บใหมสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
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ภาคผนวก ง 
 

คะแนนความพึงพอใจในภาพรวม
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ภาคผนวก จ 
 

แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผานเว็บไซด 
ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 



 1

แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site 

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

ความเปนมา 

      สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ซึ่งในมิติที่ 2 ดานคณุภาพการใหบริการ ตัวช้ีวดัที่ 5 ไดระบถึุงระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนักรอยละ 4 โดยที่สํานกังานบริหารหนี้สาธารณะจะตองพัฒนาเพิม่ระดับการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันเพื่อปรับระบบการบริหารราชการใหเปดเผย โปรงใส และมคีุณภาพ

มากขึ้น ซึ่งสามารถสรุประดบัการมีสวนรวมของประชาชนได 5 ระดับ คือ 

      ระดบัที่ 1 ระดับการใหขอมูล เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อนําไปสูกระบวนการอื่นๆ  

      ระดบัที่ 2  ระดับการปรึกษาหารือ เปนการรับฟงความคิดเห็น ปญหา และขอเสนอแนะ  

      ระดบัที่ 3 ระดับการเขามาเกี่ยวของ เปนการกําหนดนโยบายโดยคณะกรรมการที่มีตัวแทน 

ภาคประชาชนรวมดวย 

      ระดบัที่ 4 ระดับการรวมมือ เปนการใหประชาชนรวมมีบทบาทในการดําเนินกิจกรรม 

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  

      ระดบัที่ 5 ระดับการเสริมอํานาจประชาชน เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชน 

เปนผูกําหนด 

ประกอบกับสาํนักงานบริหารหนี้สาธารณะไดใหความสาํคัญการพฒันาเพื่อเพ่ิมระดับการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงระบบราชการ โดยไดแตงตั้งคณะทํางานดานการเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในการพฒันาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพือ่พิจารณากําหนด

แนวทางการพฒันาระบบราชการที่เหมาะสมกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ตดิตามความกาวหนา             

อยางสม่ําเสมอและเผยแพรผลการดาํเนินงานใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของไดรับทราบ 

โดยมีที่ปรึกษาดานหนี้สาธารณะเปนประธานคณะทํางาน รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เปนรองประธานคณะทํางาน มีผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะทาํงานและเลขานุการ                  

และมีผูแทนจากหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของและประสานงานอยูเปนประจํากับสาํนกังานบริหาร                   

หนี้สาธารณะ รวมเปนคณะทํางาน จํานวน 8 แหง ประกอบดวย ผูแทนจาก 

     - สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  

- ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

- ธนาคารแหงประเทศไทย  

- การทางพิเศษแหงประเทศไทย 

- การเคหะแหงชาติ  

- สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย  

- ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
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 2

      สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดสรุปแผนการบริหารราชการแบบมสีวนรวมที่ไดจดัทําไวใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และผลการวิเคราะหภารกิจหลัก 2 ภารกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตร 

ซึ่งไดกําหนดผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย และเหตุผลการคัดเลือก นําเสนอคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณา

กําหนดประเดน็ กรอบความคิด กระบวนการ/ชองทาง และแผนงานทีจ่ะนํามาเปดโอกาสใหประชาชน            

เขามามีสวนรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

      เม่ือวันที่ 6 มีนาคม 2552 สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดจดัประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 

1/2552 ซึ่งไดรับความรวมมือจากคณะทาํงานฯ เปนอยางดี โดยคณะทํางานฯ เขารวมการประชุมครบ                   

ทุกทานและไดใหขอคดิเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางมากในการจดัทําแผนการปรับปรุงการ

ใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ 

     คณะทาํงานฯ ไดคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 คอื การพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะเพื่อเปดโอกาสใหประชาชน            

เขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยคณะทํางานฯ มคีวามเห็นเปนไปในแนวทาง

เดียวกันวา ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 เปนการใหบริการขอมูลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับประชาชน เชน 

ขอมูลหนี้สาธารณะ ขอมูลตราสารหนี้ และขอมูลดานการระดมทุน เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนขอมูล

พ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะและการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศพืน้ฐานมีสวนสาํคัญอยางมากในการพฒันาตอยอดระบบอื่นๆ หรือการใหบริการดานตางๆ  

     ทั้งนี้ คณะทํางานฯ ไดใหความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดกรอบแนวคดิ/

กรอบแนวทาง ที่เหมาะสมทีจ่ะดาํเนินการพัฒนาดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความถูกตอง              

ความนาสนใจ และความทันสมัยของขอมูล ผานชองทางการใหบริการและรับฟงความคิดเหน็ดาน                 

Web site  

     คณะทาํงานฯ ไดเห็นชอบใหสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะดาํเนินการจัดทําแผนการปรับปรุง

การใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

วัตถุประสงค 

      แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ                  

มีวัตถุประสงคเพ่ือจะปรับปรุงการใหบรกิารขอมูลใน Web site ที่มีสวนเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง                    

ใหมีความสะดวกในการเขาถึงขอมูล มีความถูกตองในระดับเชื่อถือสามารถอางอิงได ขอมูลมีความ

นาสนใจและนาตดิตาม ตลอดจนขอมูลทันสมัยอยูเสมอ  

     ทั้งนี้ การดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจะตองมีการพฒันาระบบโครงขายสื่อสาร

ขอมูลพ้ืนฐานใหมีเสถียรภาพ การรับ-สงขอมูลรวดเร็ว และมีความปลอดภัยจากการโจมตีจากภายนอก

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะหรือภัยคุกคามที่อาจเกดิขึ้นไดทุกเวลา อีกทั้งจะตองมีแผนการบริหาร              

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกันไปดวย เพ่ือจะไดเตรียมพรอมรับมือกับปจจัยเสี่ยงตางๆ            

ที่อาจะเกิดขึ้นไดทุกเมื่อและมีการประเมินผลกระทบไวลวงหนา ตลอดจนมีแนวทางการปองกันและ             

แนวทางการแกไขปญหาใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ การปรับปรงุการใหบรกิารขอมูลผาน Web site 

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจึงจะสามารถบรรลุผลสําเร็จไดอยางเต็มประสิทธภิาพและใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด       
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เปาหมายและผลสัมฤทธิ ์

      ผูมีสวนไดสวนเสียกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประชาชนทัว่ไป หนวยงานราชการ

รัฐวิสาหกิจ นักลงทุน สถาบนัการเงิน และผูที่สนใจ จะไดรับทราบขอมูลความเคลื่อนไหวของตลาด                

ตราสารหนี ้ขอมูลหนี้สาธารณะ แหลงระดมทุนที่เหมาะสมกับการพัฒนาประเทศ แนวทางบริหารจัดการ          

หนี้สาธารณะในเชิงรุก ขอมูลของบริษัทที่ปรึกษาไทย และสามารถตดิตอกับศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทยได          

อยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเขาถึงขอมูลที่สนใจไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถนาํขอมูลไปใช

ประโยชนไดตามที่คาดหวังไว 

 

กลุมเปาหมาย 

      แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ            

ไดกําหนดกลุมเปาหมายทีค่าดวาจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว และขอมูลนาสนใจ จากแนวทางการ                      

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพฒันาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะในครั้งนี้             

จํานวน 9 กลุม คือ 

1. ประชาชนทั่วไป 

2. ที่ปรึกษาไทยและบริษัทที่ปรึกษา 
3. สวนราชการ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ

และสังคมแหงชาติ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และสํานักงบประมาณ เปนตน 

4. รัฐวิสาหกิจ 
5. นักลงทุนหรือผูระดมทุน 

6. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7. สถาบันการเงิน 

8. ส่ือมวลชน 

9. นักเรียนหรือนักศึกษา 
 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จและวิธีการวัดผลสําเร็จ 

      สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจะจดัทําแบบสาํรวจความคิดเหน็และแบบประเมินผลสําเร็จ           

ดานความพึงพอใจในการใชบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ โดยกําหนด

ชองทาง จํานวนตัวอยาง และเกณฑการวัดผลสําเร็จ ดังนี ้

1. ชองทางในการนําเสนอแบบสอบถาม  

- หนา Web site ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

- ขาราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

- ผูที่มาตดิตอราชการกับสํานกังานบริหารหนี้สาธารณะ 

- ขาราชการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไปประชุมกับหนวยงานภายนอก 

- สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจัดงานหรือเขารวมงานในสถานที่ตางๆ 

2. จํานวนตัวอยางในการนาํมาวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไมต่ํากวา 
200 ตัวอยาง  
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3. เกณฑการวัดผลสําเร็จ ใชวธิีการวัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก 

- ระดบั 1 เทากับ รอยละ 50 

- ระดบั 2 เทากับ รอยละ 60 

- ระดบั 3 เทากับ รอยละ 70 

- ระดบั 4 เทากับ รอยละ 80 

- ระดบั 5 เทากับ รอยละ 90 

 

การดําเนินงาน วิธีการ ข้ันตอน กิจกรรม 

      เพ่ือใหการดําเนนิงานแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหาร

หนี้สาธารณะเปนไปอยางตอเนื่องและเกิดประสิทธภิาพสูงสุด จึงมีความจําเปนตองปรับปรุงโครงขายสื่อสาร

ขอมูลซ่ึงเปนสิ่งจําเปนขั้นพื้นฐานในการเชื่อมโยงขอมูลและการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการ

ใหบริการขอมูลอ่ืนๆ ตอไป 

 

      การดําเนนิงานแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหาร               

หนี้สาธารณะ ประกอบดวย  

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอร เพ่ือพัฒนาใหระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานในการตดิตอส่ือสารมีเสถียรภาพ การรับ-สงขอมูลรวดเร็ว และสามารถ

ปองกันภัยคุกคามไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความถูกตองของขอมูล 

และขอมูลมีความทันสมัย ตลอดจนพฒันารูปแบบการนําเสนอใหนาสนใจ 

3. การบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือชวยในการกําหนดนโยบายบริหาร

จัดการ สามารถทราบถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และการเตรียมความพรอม 

ในการปองกันภัยตางๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได 

4. การติดตามและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลาโดยการจดัทําแบบสอบถาม
ขอเสนอแนะและความคดิเหน็ระหวางดาํเนินโครงการ 

5. การประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลใหผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ
ทราบอยางสม่าํเสมอ 

6. เผยแพรผลการดําเนนิงานในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
ราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของรับทราบ 

 

 วิธีการ ข้ันตอน และกิจกรรม สําหรับแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site                

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประกอบดวย 3 โครงการยอย ที่จะตองดาํเนินการใหสอดคลองกัน                         

จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด กลาวคือ   

1. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครอืขายและระบบคอมพิวเตอร 
1.1 ตั้งคณะกรรมการพิจารณารางขอบเขตรายละเอียดของงาน (TOR) และเอกสาร

ประกวดราคา 
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1.2 พิจารณากําหนดราง TOR และรางเอกสารประกวดราคา ใหเหมาะสมและสอดคลอง

กับวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

1.3 ลงประกาศราง TOR และรางเอกสารประกวดราคา ในเว็บไซดของกรมบัญชีกลาง            

และเว็บไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

อยางนอย 2 ครั้ง หรือจนกวาไมมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

1.4 ตั้งคณะกรรมการประกวดราคาและคณะกรรมการตรวจรับงาน 

1.5 ใหบริษัทที่สนใจเขารวมประมูลโครงการนีย้ื่นขอเสนอทางดานเทคนิคภายในเวลา                  
ท่ีกําหนดไว 

1.6 พิจารณาขอเสนอทางดานเทคนิคใหสอดคลองกับ TOR โดยคาํนึงถึงประโยชนสูงสุด      

ที่สํานักงานบรหิารหนี้สาธารณะจะไดรับจากการจัดซื้อในครั้งนี้ 

1.7 ประมูลราคาดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-auction) และลงนามในสัญญาวาจาง 

1.8 กํากับดูแลอยางใกลชิดเพื่อใหเบิกจายเงินใหทันภายในเดือนกันยายน 2552                    

โดยจะตองสอดคลองกับงวดการสงมอบงานและเปนไปตามงวดการเบิกจายเงิน                     

ซึ่งไดกําหนดไวในแผนประมาณการเบิกจายเงิน 

1.9 รายงานสรุปผลการดําเนินงานและปญหาอุปสรรค (ถามี)   

2. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

2.1 ทบทวนฐานขอมูลที่มีอยูเดิม 

2.2 รายงานผลการทบทวนและแนวทางการปรับปรุง 
2.3 พัฒนารูปแบบการนาํเสนอใหครบถวนและนาสนใจ ตลอดจนเชื่อมโยงขอมูล                 

เพ่ิมการใหขอมูลพ้ืนฐานเกีย่วกับตลาดตราสารหนี้ ผลการประมูลพันธบตัรรุนตางๆ                 

ขอมูลของผูจัดทําขอมูลนั้นๆ ขอมูลเชิงวิชาการการจัดหาแหลงเงินทุน และขอมูล               

ที่เก่ียวของกับระเบียบและกฎหมายใหทันสมัย    

2.4 ติดตามความกาวหนาทุก 2 เดือน 

2.5 จัดทําแบบสอบถามขอเสนอแนะเพิ่มเติมระหวางการปรบัปรุง 
2.6 สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลใหผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

ทราบอยางสม่าํเสมอ 

3. โครงการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงที่มีอยูเดิม 

3.2 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

โดยวิเคราะหปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ แนวทางการ 

แกไขปญหา และแนวทางการปองกัน ใหสอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบนัและ 

สามารถนาํไปใชงานใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธภิาพ   

3.3 ดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยงและประเมินผลการดําเนินงาน 

3.4 ติดตามความกาวหนาทุก 2 เดือน 

3.5 สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลใหผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ
ทราบอยางสม่าํเสมอ 
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ระยะเวลาดําเนินงาน 

      แผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site ของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ              

มีระยะเวลาดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 2552 และจะมีการประเมินผลในภาพรวม                  

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2552 

 

วิธีการและแนวทางการตดิตามประเมินผล 

      การประเมินผลการดาํเนินงานแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site             

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ จะใชวิธกีาร 

1. วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) เพ่ือคนหาจดุแข็ง จดุออน โอกาสในการปรบัปรงุ              

และภัยคุกคาม เพ่ือที่จะไดนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงใหครบถวนตรงตามความ

ตองการของผูตอบแบบสอบถามใหมากทีสุ่ดและเกิดประโยชนกับสาํนกังานบริหาร               

หนี้สาธารณะสูงสุด  

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูล                   

ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกมากขึ้น 

 

งบประมาณ 

      โครงการยอย 3 โครงการภายใตแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site             

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะมีเพียงโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายและระบบ

คอมพิวเตอรที่ใชวงเงินงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 29.46 ลานบาท สําหรับ

โครงการยอยที่เหลืออีก 2 โครงการ ไมมคีวามจําเปนตองใชงบประมาณเพิ่มเติม เพียงแตไดรับความ

รวมมือจากบคุลากรของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะประมาณ 8 คน สําหรับการประสานงาน การจัด

ประชุม ออกแบบสอบถาม รวบรวม วิเคราะห และจัดทาํสรุปรายงานผลการดาํเนินงาน 

 

ผูรับผดิชอบ 

      1.  นายธีรลักษ แสงสนิท  

ผูอํานวยการศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      2.  นางสาวอุปมา ใจหงษ  

รักษาการนักวชิาการคลังชํานาญการพิเศษ 

ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสวนนโยบายและแผนการระดมทุน 

      3.  ร.ต.ต. หญิง จารุณี เล็กดาํรงศักดิ ์

  นักวิชาการคลงัชํานาญการ 

4. นางสาวจนัทิรา ตรงรัศมีทอง 
เศรษฐกรชํานาญการ 

5. นางสาวสมหญิง ดาํรงแสง 
นกัพัฒนาทรพัยากรบุคคลปฏิบัติการ 
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ผลการวิเคราะหภารกิจหลักและยุทธศาสตร 

เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

แสดงความคดิเห็นและรวมติดตามผลการปฏิบัติราชการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

      สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเปนหนวยงานราชการเพียงแหงเดียวที่มีอํานาจหนาที่เบด็เสร็จ 

มีความเปนเอกภาพในการดาํเนินการเกี่ยวกับหนี้สาธารณะภายใตกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของตางๆ 

ประกอบดวย การกอหนี ้การบริหารหนี้ และการชําระหนี้ เปนตน รวมทั้งยังมีงานสนับสนนุอีกจํานวนมาก 

เพ่ือใหสามารถดําเนนิการสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและนโยบายรัฐบาล โดยมี

วิสัยทัศน คือ เปนองคกรที่ไดรับความนาเชื่อถือในระดบัสากล ในการเสนอแนะนโยบายและดําเนินการ    

กอหนี้และบรหิารหนี้สาธารณะ โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประเทศ มีระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย และมีบุคลากรที่มคีุณภาพ 

 

      สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ซึ่งในมิติที่ 2 ดานคณุภาพการใหบริการ ตัวช้ีวดัที่ 5 ไดระบถึุงระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ประกอบกับ

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดใหความสําคัญการพัฒนาเพื่อเพ่ิมระดบัการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการปรับปรุงระบบราชการ โดยไดแตงตั้งคณะทํางานดานการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม            

ในการพฒันาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพื่อพิจารณากําหนดแนวทางการพฒันาระบบ

ราชการที่เหมาะสมกับสาํนกังานบริหารหนี้สาธารณะ ตดิตามความกาวหนาอยางสม่าํเสมอ และเผยแพรผล

การดําเนินงานใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของไดรับทราบ โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 

1. ที่ปรึกษาดานหนี้สาธารณะ    ประธานคณะทํางาน 

2. รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  รองประธานคณะทํางาน  

3. ผูแทนสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  คณะทํางาน 

4. ผูแทนศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คณะทํางาน 

สํานักงานปลดักระทรวงการคลงั  

5.  ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ  คณะทํางาน 

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

6. ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย คณทํางาน 

7. ผูแทนการทางพิเศษแหงประเทศไทย คณะทํางาน 

8. ผูแทนการเคหะแหงชาติ  คณะทํางาน 

9. ผูแทนสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย คณะทํางาน 

10. ผูแทนธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) คณะทํางาน 

11.ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทํางานและเลขานุการ 

12.นางสาวอุปมา ใจหงษ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 นักวิชาการคลงัชํานาญการ 
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13.ร.ต.ต. หญิง จารุณี เล็กดํารงศักดิ ์ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

  นักวิชาการคลงัชํานาญการ 

14.นางสาวจนัทิรา ตรงรัศมีทอง คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

เศรษฐกรชํานาญการ 

15.นายพิชิต หอมจันทรเดมิ    ผูชวยเลขานุการ 

 เศรษฐกรปฏิบัติการ 

 

      ภารกิจหลักของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประกอบดวย 

1. เสนอแนะนโยบายและหลักเกณฑ รวมทั้งการจัดทําแผนเกี่ยวกับการบริหารหนี้สาธารณะ 
2. กํากับและดาํเนินการเกี่ยวกบัการบริหารหนี้สาธารณะ ซึง่เปนหนี้ที่หนวยงานของรัฐหรือ 

รัฐวิสาหกิจกูหรือหนี้ที่กระทรวงการคลังใหกูตอหรือค้ําประกัน รวมทั้งกํากับดแูลการปฏิบัติ

ตามสัญญาทีไ่ดผูกพัน กฎหมาย และขอบงัคับที่เก่ียวของ ตลอดจนตดิตามและประเมินผล  

3. จัดทํางบชําระหนี้ของรัฐบาล รวมทั้งการบริหารและดําเนินการชําระหนี้ 

4. ประสานงานและทําความตกลงในระดบันโยบาย รวมทั้งการจัดทําแผนความชวยเหลือ            

ทางการเงินและวิชาการกับแหลงเงินกูตางประเทศ 

5. ติดตามภาวะตลาดเงินและตลาดทุน รวมทั้งเทคนิคในการบริหารหนีส้าธารณะและการ

พัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ  

6. ประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกับการจัดลําดบัความนาเชื่อถือของประเทศ 

7. ดําเนนิการพฒันาระบบสารสนเทศ รวมทั้งจัดทําขอมลูสารสนเทศดานหนี้สาธารณะ                

ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบเตือนภัยเกี่ยวกับหนี้สาธารณะ 

8. พิจารณาความเหมาะสมของการระดมเงินสําหรับโครงการลงทุนของภาครัฐ 
9. พัฒนาศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทยใหเปนศูนยในระดบัภูมภิาคและสงเสริมกิจการที่ปรึกษาไทย

ใหสามารถแขงขันกับนานาชาต ิ

10. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฐานะการเงินการคลังของประเทศ 

ภาวะการคาการลงทุน การเมืองในประเทศ และนโยบายเศรษฐกิจของประเทศผูนาํ

เศรษฐกิจโลก 

 

     ประเด็นยทุธศาสตรของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรที่ 1  

การบริหารจัดการหนี้สาธารณะเชิงรุก  

ยุทธศาสตรที่ 2  

การพัฒนาตลาดตราสารหนีใ้นประเทศใหเปนศนูยกลางการระดมทุนในระดบัภูมภิาค 

ยุทธศาสตรที่ 3  

การจัดหาแหลงระดมทุนที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที่ 4  

การพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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      ฝายเลขานุการคณะทาํงานดานการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดพิจารณาภารกิจหลักของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะทั้ง 10 ภารกิจ

แลวเห็นวา มีเพียง 2 ภารกจิหลักที่ยังไมสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสํานกังานบริหารหนี้สาธารณะ

คือ 

1. ประสานงานและทําความตกลงในระดบันโยบาย รวมทั้งการจัดทําแผนความชวยเหลือ            

ทางการเงินและวิชาการกับแหลงเงินกูตางประเทศ 

2. พัฒนาศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทยใหเปนศูนยในระดบัภูมภิาคและสงเสริมกิจการที่ปรึกษาไทย
ใหสามารถแขงขันกับนานาชาต ิ

 

     จากนั้นฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ไดพิจารณากําหนดกรอบการคัดเลือกนําเสนอคณะทาํงานฯ 

พิจารณาคดัเลอืกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ เปาหมาย และตัวชี้วัด เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ไดวิเคราะห ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการ และเหตผุลการ

คัดเลือก โดยสามารถสรุปได ดังนี ้

1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การบริหารจัดการหนี้สาธารณะเชิงรุก 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก หนวยงานของรัฐ สถาบันการเงิน ส่ือมวลชน 

- เหตุผลการคดัเลือกประเด็น  

มีความเกี่ยวของกับประชาชนสวนใหญคอนขางนอยและการบริหารจัดการ                

หนี้สาธารณะในเชิงรุกใหมีประสิทธิภาพ จาํเปนจะตองมฐีานขอมูลดาน                      

หนี้สาธารณะที่มีความถูกตอง ทันสมัย และครบถวน ตอบสนองความตองการ            

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาตลาดตราสารหนีใ้นประเทศใหเปนศนูยกลาง                      

การระดมทุนในระดบัภูมภิาค 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก นกัลงทุน ผูระดมทุนในตลาดตราสารหนี ้

และหนวยงานของรัฐ 

- เหตุผลการคดัเลือกประเด็น  

มีผลกระทบตอประชาชนทางออม ความเรงดวนคอนขางนอย ตองมีฐานขอมูล                

ที่มีความถูกตองกอน จึงจะสามารถพัฒนาตอยอดใหเกิดประสิทธภิาพได 

3.  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การจัดหาแหลงระดมทุนที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ             

และสังคมที่ยั่งยืน 

-  ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ                    

องคการปกครองสวนทองถ่ิน และสถาบนัการเงิน 

- เหตุผลการคดัเลือกประเด็น  

มีผลกระทบตอประชาชนคอนขางมาก แตเนื่องจากมีหนวยงานที่เก่ียวของ                

หลายหนวยงานทําใหตองมกีารจัดการฐานขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย และครบถวน 

เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดทาํแผนการระดมทุนที่เหมาะสม 
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 4. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และประชาชน 

- เหตุผลการคดัเลือกประเด็น  

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเปนหนวยงานวิชาการเพียงแหงเดียวที่รวบรวม               

และนําเสนอขอมูลดานหนี้สาธารณะ ซึ่งเปนประโยชนในการกําหนดนโยบาย              

การบริหารจัดการหนี้สาธารณะของประเทศ และกําหนดการดําเนินงานของ          

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะในทุกดาน ดงันั้น การพัฒนาฐานขอมูลใหมีความ

ถูกตองทันสมยัและครอบคลุมขอมูลตามความตองการของผูรับบริการและผูมี 

สวนไดสวนเสีย จึงมีความสาํคัญ รวมทั้งการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ              

ยังเปนพื้นฐานตอการพัฒนาประเดน็ยุทธศาสตรอ่ืนๆ ดวย 

- ผลการดาํเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ไดจดัทําแบบสอบถามรับฟงความคิดเหน็และวิเคราะหขอมูลโดยสามารถสรุป

ประเด็นสาํคญัได 3 ประเด็น คือ ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความถูกตอง

ของขอมูล และความทันสมยัของขอมูล 

- ปญหาและอุปสรรค 

ขาดบคุลากรมืออาชีพ การประสานงานและการเชื่อมโยงระบบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศยังไมสมบูรณ 

5. ภารกิจหลัก   การรับความชวยเหลือทางการเงินและวิชาการกับแหลงเงินกูตางประเทศ 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

- เหตุผลการคดัเลือกประเด็น  

การรบัความชวยเหลือโดยตรงจากแหลงเงินกูตางประเทศลดนอยลง                        

เพราะประเทศไทยเปนประเทศพัฒนาแลว 

 6. ภารกิจหลัก    พัฒนาศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทยใหเปนศูนยในระดบัภูมภิาค 

 - ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบรกิาร ไดแก ทีป่รึกษาไทย หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

และประชาชน 

 - เหตุผลการคดัเลือกประเด็น 

มีความเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง แตในการดําเนนิงานตองดําเนนิการผาน

หนาเว็ปไซดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ซึ่งปจจุบนัระบบสารสนเทศยังไมมี

เสถียรภาพ ไมมีความปลอดภัยเพียงพอ จึงมีความจําเปนตองพัฒนาระบบขอมูล

และเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความสมบรูณกอน เพ่ือใหการบริการสามารถ

ดําเนนิการไดอยางตอเนื่อง รวดเร็ว และปลอดภัย 

 

     จากผลการวิเคราะหดังกลาวขางตน ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ไดคดัเลือกประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 4 คือ การพฒันาระบบขอมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการพฒันาระบบราชการของ

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

เนื่องจากประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 เปนการใหบริการขอมูลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับประชาชน เชน ขอมูล

 4
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หนี้สาธารณะ ขอมูลตราสารหนี้ และขอมลูดานการระดมทุน เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนขอมูลพ้ืนฐาน                

ในการกาํหนดนโยบายของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน

มีสวนสําคัญอยางมากในการพัฒนาตอยอดระบบอื่นๆ หรือการใหบริการดานตางๆ  

 

     หลังจากทีค่ณะทํางานฯ ไดใหความเหน็ชอบการคดัเลือกประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 คือ การพัฒนา

ระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ              

เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามแนวทางที่ฝายเลขานุการ

คณะทํางานฯ ไดนําเสนอแลว ฝายเลขานุการคณะทํางานฯจะไดกําหนดกรอบแนวคดิ/กรอบแนวทาง                     

ที่เหมาะสมที่จะดําเนินการพัฒนาในดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความถูกตอง ความนาสนใจ                  

และความทนัสมัยของขอมูล โดยจะจัดทาํเปนแผนการปรับปรุงการใหบริการขอมูลผาน Web site                   

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพื่อขอความเห็นชอบคณะทํางานฯ ตอไป ซึ่งจะประกอบไปดวย 

วัตถุประสงค เปาหมาย ผลสําเร็จ ตัวช้ีวัด การประเมินผล งบประมาณ และผูรับผดิชอบ 

 

 

------------------ 
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