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“Data Analytics for Internal Auditor”

ผู้ตรวจสอบภายในยุคใหม่ (Internal Audit in the Future) ???

ปัจจุบัน Digital Disruption รวมท้ังเทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA) มีบทบาทส าคัญ
และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานขององค์กรอย่างมาก ผู้ตรวจสอบภายในยุคใหม่จะต้องท างาน
เชิงรุกและเท่าทันสภาพแวดล้อมและ Digital Disruption ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องทราบสาเหตุ
ท่ีแท้จริงของการเกิดปัญหา (Root Cause) ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหม่ เช่น จัดท า Audit Plan 
แบบ Dynamic มีการทบทวน (Review) แผนเพื่อให้สามารถท างานเชิงรุกและ Support ความเสี่ยงใหม่ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองค์กร เป็นต้น รวมท้ังผู้ตรวจสอบภายในต้องพ ฒนาทักษะในการสื่อสาร (Communication) 
67% ทักษะด้าน IT 62% ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 39% เป็นต้น

Data Analytics มีบทบาทส าคัญอย่างไรต่อองค์กร ???

1.  ทุกองค์กรจะมีข้อมูลขนาดใหญ่ “Big Data” ซึ่งอาจมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรซึ่ง Big Data 
เป็นเพียงข้อมูลดิบท่ีรอการน ามาวิเคราะห์เพื่อสร้างผลประโยชน์แก่องค์กร
2.  Data Analytics คือ ศาสตร์ในการวิเคราะห์และประมวลผล Big Data โดยการหาความสัมพันธ์ข้อมูล 
เพื่อหาแนวโน้ม หรือข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. ความส าคัญของ Data Analytics เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นหัวใจ 
ของการท างานด้านความยั่งยืนขององค์กร โดยสามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์และแผนการท างานเพื่อลด
และป้องกันความเสี่ยงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
4. การแสดงผลข้อมูล (Data Visualization) เป็นการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ 
แผนภูมิ เป็นต้น อีกท้ังสามารถวิเคราะห์ให้เห็นข้อมูลเชิงลึกได้ โดยข้อมูลเชิงลึก (Discover Insights) 
จะช่วยให้การตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Better Decision Making) 

การน า Data Analytics มาใช้ในการตรวจสอบภายใน ???

Data Analytics จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในเพิ่มมุมมองในการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถหาสิ่งผิดปกติ
ท่ีเด่นชัด ซึ่งจะท าให้ผู้ตรวจสอบเข้าไปตรวจสอบ (Investigate) โดยให้ความส าคัญ ในเร่ือง

- Risk focused มุ่งเน้นความเสี่ยง โดยพิจารณาประสิทธิผลของระบบการควบคุมการทุจริต 
นโยบายหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

- Performance focused มุ่งเน้นการดาเนินงาน โดยพิจารณาจากการเพิ่มยอดขายลดต้นทุน 
ปรับปรุงความสามารถในการทากาไร สาหรับหน่วยงานภาครัฐจะพิจารณาจากความคุ้มค่าในการใช้
จ่ายเงินงบประมาณการลดระยะเวลา การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน    


