
 

 

 

คูม่ือการใหค้ำปรกึษาเกี่ยวกบัเรื่องที่ตรวจสอบแก่หนว่ยรบัตรวจ 

หลักการและเหตผุล 
การให้คำปรึกษาถือเป็นการบริการที่สำคัญและเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร 
โดยผู้ตรวจสอบภายใน จะให้คำปรึกษาแก่ผู ้บริหาร หน่วยรับตรวจ 
(สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม) หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ทั้งโดยวาจาและ
เป็นลายลักษณ์อักษร 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อให้กลุ่มตรวจสอบภายในมีคู่มือการให้บริการคำปรึกษาท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน ด้านการตรวจสอบภายใน 
2. เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที ่สามารถถ่ายทอดให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานของ กตส. ให้ถือปฏิบัติ รวมท้ังเผยแพร่ให้กับหน่วยรับตรวจ 

 
กฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561         
มาตรฐานการด้านคุณสมบัติ 
2. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
มาตรฐานการด้านการปฏิบัติงาน 

 

วธิกีาร ขัน้ตอน/กระบวนการปฏบิตัิงาน (Work Flow) และ               
ระยะเวลาการให้บรกิาร 

1. จัดทำทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา เพื ่อจัดลำดับการให้บริการ โดยเรียงตามลำดับ      
การขอรับบริการ หรือพิจารณาจากเรื่องที่มีผลกระทบ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย    
แก่ส่วนราชการจะได้รับการให้บริการก่อน 

2. ศึกษาประเด็นหรือเรื่องท่ีจะให้คำปรึกษา 
3. กำหนดทางเลือก หรือวิธีการในการให้คำปรึกษา ซึ่งสามารถให้คำปรึกษา โดยแจ้งเป็น
ลายลักษณ์อักษร หรือชี้แจงทำความเข้าใจโดยสื่อสารผ่านทางการพูดคุย 
4. วิเคราะห์ความเสี ่ยง หากเป็นข้อตรวจพบที ่พบอยู ่เป็นประจำ อาจใช้วิธีการจัด       
ประชุมชี้แจง หรือการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
5. บันทึกและสรุปผลการให้คำปรึกษาในทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา 
6. ติดตามผลการให้คำปรึกษา 
7. นำเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศด้านการตรวจสอบภายใน 
 

 สรปุผลการให้คำปรกึษา 
ตารางสรุปการให้คำปรึกษา คือ ตารางสรุปรายละเอียดการให้
คำปรึกษา สาระสำคัญของตารางการให้คำปรึกษา ประกอบด้วย         
1) เรื่อง 2) วันท่ี 3) ผู้ให้คำปรึกษา 4) ผู้ขอคำปรึกษา 5) เบอร์ติดต่อ  
และ 6) รายละเอยีดการให้คำปรึกษา คำถาม และคำตอบ 

รายงานผลการให้คำปรกึษา 
 - การให้คำปรึกษามีการสรุปผลเป็นรายเดือน และรายงานเป็น
รายไตรมาสในรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 - การประเมินความพึงพอใจของการให้คำปรึกษาปีละ 1 ครั้ง 

 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ บรรลุวัตถุประสงค์
ของภารกิจ รวมทั้งความคุ้มค่าของภารกิจการให้คำปรึกษา
ต่อผลประโยชน์ ท่ีคาดว่าจะเกิดแก่องค์กร 

 

 

Work Flow 
 

ตัวอยา่งการให้คำปรึกษา 
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กลุม่ตรวจสอบภายใน : สำนกังานบรหิารหนีส้าธารณะ 


