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แบบสอบถามความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ
กลุ่มตรวจสอบภายใน สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ
วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่มีต่อกลุ่มตรวจสอบ     

                   ภายใน สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ และนำผลการประเมินไปพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไขงานของ
                   กลุ่มตรวจสอบภายในให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน (โปรดทำเครื่องหมาย (ลงในช่อง ( หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริง)
1. หน่วยรับตรวจ  

( สำนัก...............
(  ศูนย์...............
(  กลุ่ม...............
(  กองทุน...............
2. ผู้ประเมิน

( ผู้บริหาร

ผู้ปฏิบัติงาน (( ข้าราชการ/ ( พนักงานราชการ/ ( ลูกจ้าง )
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน (โปรดทำเครื่องหมาย ( ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน) ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด
	ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1
	n/a

	I.  ด้านความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	
	

	1. ภาพลักษณ์ของกลุ่มตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	
	

	2. สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจ
	
	
	
	
	
	

	3. การมีมนุษยสัมพันธ์ในการประสานงานกับหน่วยรับตรวจ
	
	
	
	
	
	

	4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ผ่าน 
    ช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ Intranet เป็นต้น
	
	
	
	
	
	

	II.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	
	

	1. ผู้ตรวจสอบมีความรู้และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบ
	
	
	
	
	
	

	2. ผู้ตรวจสอบมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
    อัธยาศัยดี รู้จักกาลเทศะ สุภาพอ่อนโยน รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น  
    เป็นต้น
	
	
	
	
	
	

	3. ผู้ตรวจสอบมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	
	

	4. ผู้ตรวจสอบมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์
	
	
	
	
	
	

	5. ผู้ตรวจสอบมีความอิสระและเป็นกลาง
	
	
	
	
	
	

	III. ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	
	

	1. มีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	2. การตรวจสอบส่งผลกระทบต่อการทำงานของบุคลากรในระดับที่เหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	3. ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบขอมีความสมเหตุสมผล
	
	
	
	
	
	

	4. ความเหมาะสมของระยะเวลาและจำนวนเจ้าหน้าที่ในการเข้าตรวจสอบ
	
	
	
	
	
	

	5. การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงและสำคัญ
	
	
	
	
	
	

	6. การมีส่วนร่วมในการช่วย/แนะนำหน่วยรับตรวจในการแก้ไขปัญหา 
    การปฏิบัติงานเพื่อให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์
	
	
	
	
	
	

	IV. ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ
	
	
	
	
	
	

	1. รายงานผลการตรวจสอบมีความถูกต้อง เป็นไปอย่างรวดเร็วและ 
    เหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	2. ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้
	
	
	
	
	
	

	3. การเปิดโอกาสให้หน่วยรับตรวจได้แสดงความคิดเห็นและชี้แจงการ
    ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	
	

	4. มีการติดตามผลการตรวจสอบตามข้อเสนอแนะในครั้งก่อนอย่าง 
    เหมาะสม
	
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดีเช่นนี้อีกในโอกาสต่อไป 

(กรุณาส่งแบบสอบถามคืนให้กลุ่มตรวจสอบภายใน สบน. ภายในวันพุธที่ 16 กันยายน 2558)
กลุ่มตรวจสอบภายใน
สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ
ประเด็นการพิจารณา 2, 6 ระดับคะแนนที่ 4
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