
รายงานผลความพึงพอใจ ระดับความเช่ือม่ันของหนวยรับตรวจ 
และการใหคำปรึกษาของกลุมตรวจสอบภายใน  

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. ความเปนมา 
 ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ 
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แกไขเพิ่มเติม และหลักเกณฑการประเมินการประกันและการปรับปรุง
คุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองคกร กำหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายในสำรวจความพึงพอใจ 
ของหนวยรับตรวจ เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน และสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ
เสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐ   

2. วัตถุประสงค 
 1. รายงานผลความพึงพอใจ ระดับความเชื่อมั่นของหนวยรับตรวจ และการใหคำปรึกษาของ
กตส. ท่ีมีตอความประพฤติในการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายในตามกรอบคุณธรรม 
 2. เพื่อนำผลสรุปจากการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุง 
และพัฒนาการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน ไดแก หนวยรับตรวจ (สำนัก/ศูนย/กลุม) และผูประเมิน 
(ผูบริหาร/ผูปฏิบัติงาน (ขาราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจาง)) 
 สวนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอ กตส. กำหนดประเด็นการสำรวจ 
ความพึงพอใจ ใน 4 ดาน จำนวนทั้งสิ้น 16 ประเด็น คือ 1) ดานความพึงพอใจในภาพรวมของ กตส. 4 ประเด็น 
2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กตส. (รวมการใหคำปรึกษา) 4 ประเด็น 3) ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
5 ประเด็น และ 4) ดานการรายงานผลการตรวจสอบ 3 ประเด็น 
 สวนท่ี 3 การประเมินระดับความเชื่อม่ันของหนวยรับตรวจท่ีมีตอผูตรวจสอบภายใน จำนวน 4 ดาน  
จำนวนท้ังสิ้น 9 ประเด็น คือ 1) ความซ่ือสัตย 2 ประเด็น 2) ความเท่ียงธรรม 3 ประเด็น 3) การปกปดความลับ 
2 ประเด็น และ 4) ความสามารถในหนาท่ี 2 ประเด็น 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 นำสงแบบประเมินใหผูบริหารและเจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจ ซ่ึง กตส. เขาตรวจตามแผนการตรวจสอบ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเมินผานระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบภายใน จำนวน 51 ชุด 

5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ใชวิธีทางสถิติเบื้องตนในการวิเคราะหขอมูล ไดแก วิธีคาเฉลี่ยเลขคณิตถวงน้ำหนัก (Weighted 
Arithmetic mean) และวิธีคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) โดยกำหนดเกณฑการประเมินความพึงพอใจ 
ออกเปน 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 เกณฑประเมินความพึงพอใจและระดับความเชื่อม่ันของหนวยรับตรวจตอ กตส. 

คะแนน รอยละ เกณฑ 
4.01 – 5.00 81 - 100 พึงพอใจ/เช่ือมั่นมากท่ีสุด 
3.01 – 4.00 61 - 80 พึงพอใจ/เช่ือมั่นมาก 
2.01 – 3.00 41 - 60 พึงพอใจ/เช่ือมั่น 
1.01 – 2.00 21 - 40 พึงพอใจ/เช่ือมั่นนอย 
0.00 – 1.00 00 - 20 พึงพอใจ/เช่ือมั่นนอยท่ีสุด 
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6. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
 1. กตส. ไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความเชื่อมั่นของหนวยรับตรวจ และการให
คำปรึกษาของ กตส. สำนกังานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 51 ชุด (จากแบบสอบถาม ท้ังสิ้น 51 ชุด) หรือคิดเปนรอยละ 100.00 
 2. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอ กตส. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สรุปได ดังนี้ 
  หนวยรับตรวจมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเฉลี่ยทั้ง 4 ดาน ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (รอยละ 90.00) ดานท่ีไดคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 
คือ ดานความพึงพอใจตอ กตส. ไดคะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน (รอยละ 91.80) รองลงมา ไดแก ดานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ไดคะแนนเฉลี่ย 4.54 คะแนน (รอยละ 90.80) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ กตส. 
(รวมใหคำปรึกษา) ไดคะแนนเฉลี่ย 4.44 คะแนน (รอยละ 88.80) และดานการรายงานผลการตรวจสอบ 
ไดคะแนนเฉลี่ย 4.41 คะแนน (รอยละ 88.20) ตามลำดับ โดยเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของหนวยรับตรวจที่มีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดคะแนนเฉลี่ย 4.55 คะแนน (รอยละ 
91.00) ลดลง 0.05 คะแนน โดยดานความพึงพอใจไดคะแนนเพิ่มขึ้น 0.01 คะแนน ดานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ดานการใหบริการของเจาหนาที่ กตส. (รวมการใหคำปรึกษา) และดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบไดคะแนนลดลง 0.01 คะแนน 0.12 คะแนน และ 0.08 คะแนน ตามลำดับ สรุปไดตามตารางที่ 2  
และภาพท่ี 1 
ตารางท่ี 2 สรุปความพึงพอใจของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทียบกับ  
              พ.ศ. 2565 
 

ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ  
4 ดาน/16 ประเด็น 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
คะแนนเฉลี่ย รอยละ คะแนนเฉลี่ย รอยละ 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเฉลี่ยท้ัง 4 ดาน 4.50 90.00 4.55 91.00 
1. ดานความพึงพอใจตอ กตส. (4 ประเด็น) 4.59 91.80 4.58 91.60 
2. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (5 ประเด็น) 4.54 90.80 4.55 91.00 
3. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กตส.  
    (รวมใหคำปรึกษา) (4 ประเด็น) 

4.44 88.80 4.56 91.20 

4. ดานการรายงานผลการตรวจสอบ (3 ประเด็น) 4.41 88.20 4.49 89.80 

ภาพท่ี 1 สรุปความพึงพอใจของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทียบกับ  
 พ.ศ. 2565 
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ดานความพึงพอใจ ตอ กตส. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี
กลุมตรวจสอบภายใน
(รวมการใหคําปรึกษา) 

ดานการรายงานผลการตรวจสอบ เทียบ (เพิ่ม/ลด)

4.59 4.54 4.44 4.41 4.50
4.58 4.55 4.56 4.49 4.55

สรุปความพึงพอใจของหนวยตรวจรับท่ีมีตอการปฏิบัติงาน กตส. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2565

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2565

คะแนน
0.01 0.12 0.08 0.05

0.01
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 ท้ังนี้ ดานความพึงพอใจตอ กตส. ประเด็นท่ีไดคะแนนสูงสุด คือ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี/ความสุภาพ
ในการประสานงานกับหนวยรับตรวจ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.67 คะแนน (รอยละ 93.40) ดานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุด คือ กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีหนังสือแจงขอบเขต 
วัตถุประสงค รวมทั้งระยะเวลาการเขาตรวจสอบที่ชัดเจน ไดคะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน (รอยละ 95.60) 
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ กตส. (รวมการใหคำปรึกษา) ประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุด คือ ผูตรวจสอบใหบริการ
ดวยความเต็มใจ และกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน (รอยละ 91.80) 
ดานรายงานผลการตรวจสอบ ประเด็นท่ีไดคะแนนสูงสุด คือ รายงานผลการตรวจสอบมีความชัดเจน ถูกตอง และทันกาล 
ไดคะแนนเฉลี่ย 4.51 คะแนน (รอยละ 90.20) 
 3. ผลการประเมินความเชื่อม่ันของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สรุปได ดังนี้ 
  ความเชื่อม่ันของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบวา ความเชื่อม่ัน
เฉลี่ย 4 ดาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.72 คะแนน (รอยละ 94.40) จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงอยูในเกณฑเชื่อม่ันมากท่ีสุด 
โดยมีผลคะแนนเฉลี่ยเทียบเทาคะแนนความเชื่อมั่นของหนวยรับตรวจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และมี 3 ดาน คือ การปกปดความลับ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น และ 1 ดาน 
คือ ความสามารถในหนาที่มีคะแนนเฉลี่ยลดลง ทั้งนี้ ประเด็นที่ไดคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ การปกปดความลับ 
ไดคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.83 คะแนน (รอยละ 96.60) รองลงมา ไดแก ความเท่ียงธรรม ไดคะแนนเฉลี่ย 4.81 คะแนน 
(รอยละ 96.20) ความซื่อสัตย ไดคะแนนเฉลี่ย 4.81 คะแนน (รอยละ 96.20) และความสามารถในหนาท่ี 
ไดคะแนนเฉลี่ย 4.43 คะแนน (รอยละ 88.60) ตามลำดับ สรุปไดตามตารางท่ี 3 และภาพท่ี 2 
ตารางท่ี 3 สรุปผลความเชื่อม่ันของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทียบกับ พ.ศ. 2565 

ประเด็นการสำรวจความเชื่อมั่น 4 ดาน/9 ประเด็น คะแนนเฉลี่ย เพ่ิม/
ลด 

รอยละ เพ่ิม/
ลด 

ความเชื่อมั่นเฉลี่ย 4 ดาน 
2566 2565 2566 2565 
4.72 4.72 0.00 94.40  94.40  0.00 

1. การปกปดความลับ (2 ประเดน็) 4.83 4.73 0.10 96.60  94.60   2.00  
2. ความเท่ียงธรรม (3 ประเด็น) 4.81 4.76 0.05 96.20  95.20   1.00  
3. ความซื่อสัตย (2 ประเด็น) 4.81 4.75 0.06 96.20  95.00   1.20  
4. ความสามารถในหนาท่ี (2 ประเด็น) 4.43 4.65 (0.22) 88.60  93.00  (4.40) 

ภาพท่ี 2 สรุปผลความเชื่อม่ันของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทียบกับ พ.ศ. 2565 
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การปกปดความลับ ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตย ความสามารถในหนาท่ี ความเชื่อมั่นเฉลี่ย 
4 ดาน

4.83 4.81 4.81 4.43 4.72 4.73 4.76 4.75 4.65 4.72

สรุปผลความเชื่อมั่นของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2565
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 4. ผลการประเมินความพึงพอใจในประเด็นท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในแตละดาน กตส. จะนำผลไป
พิจารณารวมกับผลการประเมินตนเองเปนระยะของกรมบัญชีกลาง เพื่อกำหนดแผนการพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานของ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหครอบคลุมทุกประเด็น และเสนอผูอำนวยการ
สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป 


