
รายงานผลความพึงพอใจ ระดับความเช่ือม่ันของหนวยรับตรวจ 
และการใหคำปรึกษาของกลุมตรวจสอบภายใน  

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1. ความเปนมา

ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ 

หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แกไขเพิ่มเติม และหลักเกณฑการประเมินการประกันและการปรับปรุง
คุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองคกร กำหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายในสำรวจความพึงพอใจ 

ของหนวยรบัตรวจ เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน และสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ
เสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐ   
2. วัตถุประสงค

1. รายงานผลความพึงพอใจ ระดับความเชื่อมั่นของหนวยรับตรวจ และการใหคำปรึกษาของ
กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) ท่ีมีตอความประพฤติในการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายในตามกรอบคุณธรรม 

2. เพื่อนำผลสรุปจากการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานของ กตส. ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
แบบสอบถามความพึงพอใจของหนวยรบัตรวจ ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ไดแก หนวยรับตรวจ (กอง/สำนัก/ศูนย/กลุม) 
และผูประเมิน (ผูบริหาร/ผูปฏิบัติงาน (ขาราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจาง)) 

สวนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอ กตส. กำหนดประเด็นการสำรวจ 

ความพึงพอใจ ใน 4 ดาน จำนวนทั้งสิ้น 16 ประเด็น คือ 1) ดานความพึงพอใจในภาพรวมของ กตส. 4 ประเด็น 

2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กตส. (รวมการใหคำปรึกษา) 4 ประเด็น 3) ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
5 ประเด็น และ 4) ดานการรายงานผลการตรวจสอบ 3 ประเด็น 

สวนท่ี 3 การประเมินระดับความเชื่อม่ันของหนวยรับตรวจท่ีมีตอผูตรวจสอบภายใน จำนวน 4 ดาน 
จำนวนท้ังสิ้น 9 ประเด็น คือ 1) ความซ่ือสัตย 2 ประเด็น 2) ความเท่ียงธรรม 3 ประเด็น 3) การปกปดความลับ 

2 ประเด็น และ 4) ความสามารถในหนาท่ี 2 ประเด็น 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
นำสงแบบประเมินใหผูบริหารและเจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจ ซ่ึง กตส. เขาตรวจตามแผนการตรวจสอบ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประเมินผานระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบภายใน จำนวน 56 ชุด 

5. วิธีการวิเคราะหขอมูล
ใชวิธีทางสถิติเบื้องตนในการวิเคราะหขอมูล ไดแก วิธีคาเฉลี่ยเลขคณิตถวงน้ำหนัก (Weighted 

Arithmetic mean) และวิธีคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) โดยกำหนดเกณฑการประเมินความพึงพอใจ 

ออกเปน 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 เกณฑประเมินความพึงพอใจและระดับความเชื่อม่ันของหนวยรับตรวจตอ กตส. 
คะแนน รอยละ เกณฑ 

4.01 – 5.00 81 - 100 พึงพอใจ/เช่ือมั่นมากท่ีสุด 

3.01 – 4.00 61 - 80 พึงพอใจ/เช่ือมั่นมาก 

2.01 – 3.00 41 - 60 พึงพอใจ/เช่ือมั่น 

1.01 – 2.00 21 - 40 พึงพอใจ/เช่ือมั่นนอย 

0.00 – 1.00 0 - 20 พึงพอใจ/เช่ือมั่นนอยท่ีสุด 

/6. สรุปผล ... 



- 2 – 

 

6. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
 1. กตส. ไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความเชื่อมั่นของหนวยรับตรวจ และการให
คำปรึกษาของ กตส. สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมีผูตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 56 ชุด (จากแบบสอบถาม ท้ังสิ้น 56 ชุด) หรือคิดเปนรอยละ 100 

 2. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอ กตส. ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สรุปได ดังนี ้
  หนวยรับตรวจมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเฉลี่ยทั้ง 4 ดาน ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.76 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน (รอยละ 95.20) ดานท่ีไดคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ดานความพึงพอใจตอ กตส. ไดคะแนนเฉลี่ย 4.83 คะแนน (รอยละ 96.60) รองลงมา ไดแก 
ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ไดคะแนนเฉลี่ย 4.76 คะแนน (รอยละ 95.20) ดานการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี กตส. (รวมใหคำปรึกษา) ไดคะแนนเฉลี่ย 4.74 คะแนน (รอยละ 94.80) และดานการรายงาน
ผลการตรวจสอบ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.70 คะแนน (รอยละ 94.00) ตามลำดับ โดยเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของหนวยรับตรวจที่มีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดคะแนนเฉลี่ย 4.75 คะแนน 

(รอยละ 95.00) เพ่ิมข้ึน 0.01 คะแนน โดยประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ 4 ดาน ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 2 ดาน ไดแก 1) ดานความพึงพอใจตอ กตส. และ 2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กตส. 
(รวมการใหคำปรึกษา) คะแนนเพ่ิมข้ึน 0.07 คะแนน และ 0.03 คะแนน ตามลำดับ และมีคะแนนเฉลี่ยลดลง 
2 ดาน ไดแก ๑) ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ๒) ดานการรายงานผลการตรวจสอบ คะแนนลดลง 
0.01 คะแนน และ 0.04 คะแนน ตามลำดับ สรุปไดตามตารางท่ี 2 และภาพท่ี 1 

ตารางท่ี 2 สรุปความพึงพอใจของหนวยรบัตรวจท่ีมีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทียบกับ                

พ.ศ. 2567 
 

ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ  
4 ดาน/16 ประเด็น 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
คะแนนเฉลี่ย รอยละ คะแนนเฉลีย่ รอยละ 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเฉลี่ยท้ัง 4 ดาน 4.76 95.20 4.75 95.00 
1. ดานความพึงพอใจตอ กตส. (4 ประเด็น) 4.83 96.60 4.76 95.20 

2. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (5 ประเด็น) 4.76 95.20 4.77 95.40 

3. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กตส.  
    (รวมใหคำปรึกษา) (4 ประเดน็) 

4.74 

 

94.80 4.71 94.20 

4. ดานการรายงานผลการตรวจสอบ (3 ประเด็น) 4.70 94.00 4.74 94.80 

ภาพท่ี 1 สรุปความพึงพอใจของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทียบกับ พ.ศ. 2567 
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ดานความพึงพอใจ ตอ กตส. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี
กลุมตรวจสอบภายใน
(รวมการใหคําปรึกษา) 

ดานการรายงานผลการตรวจสอบ เทียบ (เพิ่ม/ลด)

4.83 4.76 4.74 4.70 4.764.76 4.77 4.71 4.74 4.75 

สรุปความพึงพอใจของหนวยตรวจรับทีม่ีตอการปฏิบตังิาน กตส. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2567

คะแนน 0.07 0.040.03 0.010.01
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 ทั้งนี้ ดานความพึงพอใจตอ กตส. ประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุด คือ การมีมนุษยสัมพันธที ่ดี/
ความสุภาพในการประสานงานกับหนวยรับตรวจไดคะแนนเฉลี่ย 4.88 คะแนน (รอยละ 97.60) รองลงมา ไดแก 
ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุด คือ กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีหนังสือ
แจงการเปดตรวจอยางเปนลายลกัษณอักษร และอธิบายถึงขอบเขต วัตถุประสงค รวมท้ังระยะเวลาการเขาตรวจสอบ
ท่ีชัดเจน ไดคะแนนเฉลี่ย 4.88 คะแนน (รอยละ 97.60) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กตส. (รวมการใหคำปรึกษา) 
ประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุด คือ ผูตรวจสอบใหบริการดวยความเต็มใจ และกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ 
ไดคะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน (รอยละ 97.20) และดานการรายงานผลการตรวจสอบ ประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุด 

คือ มีการติดตามผลการตรวจสอบตามขอเสนอแนะในครั้งกอนอยางเหมาะสม ไดคะแนนเฉลี่ย 4.73 คะแนน 

(รอยละ 94.60)   

 3. ผลการประเมินความเชื่อม่ันของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สรุปได ดังนี้ 
 ความเชื่อมั่นของหนวยรับตรวจที่มีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยประเด็น
การสำรวจความเชื่อมั่น 4 ดาน ไดคะแนนเฉลี่ย 4.88 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน (รอยละ 97.60) 

อยูในเกณฑเชื่อม่ันมากท่ีสุด พบวา มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 3 ดาน ไดแก 1) การปกปดความลับ 2) ความเท่ียงธรรม 

และ 3) ความสามารถในหนาที่ และมีคะแนนเฉลี่ยลดลง 1 ดาน ไดแก ความซื่อสัตย ทั้งนี้ ประเด็นที่ไดคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด คือ การปกปดความลับ ไดคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 4.92 คะแนน (รอยละ 98.40) รองลงมา 
ไดแก ความเท่ียงธรรม ไดคะแนนเฉลี่ย 4.90 คะแนน (รอยละ 98.00) ความซ่ือสัตย ไดคะแนนเฉลี่ย 4.89 คะแนน 

(รอยละ 97.80) และความสามารถในหนาที่ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.79 คะแนน (รอยละ 95.80) ตามลำดับ 

สรุปไดตามตารางท่ี 3 และภาพท่ี 2 

ตารางท่ี 3 สรุปผลความเชื่อม่ันของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทียบกับ พ.ศ. 2567 

ประเด็นการสำรวจความเชื่อมั่น 4 ดาน/9 ประเด็น คะแนนเฉลี่ย เพ่ิม/
ลด 

รอยละ เพ่ิม/
ลด ความเชื่อมั่นเฉลี่ย 4 ดาน 

2568 2567 2568 2567 
4.88 4.87 0.01 97.60 97.40 0.20 

1. การปกปดความลับ (2 ประเดน็) 4.92 4.91 0.01 98.40 98.20 0.20 

2. ความเท่ียงธรรม (3 ประเดน็) 4.90 4.88 0.02 98.00 97.60 0.40 

3. ความซื่อสัตย (2 ประเดน็) 4.89 4.90 (0.01) 97.80 98.00 (0.20) 

4. ความสามารถในหนาท่ี (2 ประเด็น) 4.79 4.78 0.01 95.80 95.60 0.20 

ภาพท่ี 2 สรุปผลความเชื่อม่ันของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทียบกับ พ.ศ. 2567 
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การปกปดความลับ ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตย ความสามารถในหนาท่ี ความเชื่อมั่นเฉลี่ย 
4 ดาน

4.92 4.90 4.89 4.79 4.88 4.91 4.88 4.90 4.78 4.87 

สรุปผลความเชื่อมั่นของหนวยรับตรวจท่ีมีตอ กตส. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2567
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 4. หนวยรับตรวจแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความเชื่อม่ัน
ของหนวยรับตรวจ และการใหคำปรึกษาของ กตส. สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เชน อธิบายขอซักถามใหเขาใจไดเปนอยางดี ใหความรูและหลักเกณฑในการตรวจสอบประเด็นตางๆ และ
แนวทางการปฏิบัติตามขอเสนอแนะท่ีเปนรูปธรรมและแนวทางการติดตามผลในปถัดไป เปนตน 

 5. ผลการประเมินความพึงพอใจในประเด็นท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในแตละดาน กตส. จะนำผลไป
พิจารณารวมกับผลการประเมินตนเองเปนระยะของกรมบัญชีกลาง เพื่อกำหนดแผนการพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานของ กตส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใหครอบคลุมทุกประเด็น และเสนอผูอำนวยการ
สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป 

 

 

 

 


