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ท่ีเก่ียวของขององคกร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน รวมท้ังตอบสนองตอการบรรลุเปาหมาย
ตามยุทธศาสตรขององคกร 
 วิทยากร : นายราเชน พานิชยดี Data Solutions Consultant บริษัท มิลเลนเนียม บิสซิเนส โซลูชั่น จํากัด 

ผูเขารวมอบรม : ผูบริหารและบุคลากร สบน. จํานวน 55 คน 
 สาระสําคัญของการอบรม 
 1. What Do We Mean by Data-Driven  

วิทยากรไดกลาวถึงความสําคัญของการนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจ โดยได
ยกตัวอยาง เชน เมืองบารเซโลนา ประเทศสเปน รัฐบาลไดนําขอมูลท่ีของประชากรท่ีอาศัยในเมืองมาวิเคราะห
และพัฒนาระบบสาธารณณูปโภคและความปลอดภัยเพ่ือใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน 1) การใช
เซ็นเซอรตรวจจับผูกระทําความผิดจากการขับรถยนตในความเร็วท่ีเกินกวากฏหมายกําหนด 2) ระบบการคนหา
พ้ืนท่ีจอดรถยนตท่ีวางเพ่ือลดระยะเวลาบนทองถนนและประหยัดน้ํามัน 3) ระบบตรวจวัดคาความเคลื่อนไหว เพ่ือ
เปด-ปดไฟในพ้ืนท่ีสาธารณะโดยอัตโนมัติ เพ่ือการประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 

2. ความหมายของ Data-Driven 
การท่ีหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนใชประโยชนจากขอมูล หรือนําขอมูลตางๆ (Big Data) มา

วิเคราะห เชื่อมโยง พัฒนานวัตกรรม และใชในการตัดสินใจ เพ่ือกําหนดเปาหมายหรือนโยบายขององคกรให
สอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือผูบริโภค   
 3. กรอบการพัฒนาองคกรดวย Data-Driven มีประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 ตั้งคําถาม : ผูบริหารจะตองตั้งคําถามวาจะดําเนินการพัฒนาองคกรของตนเองใหดีข้ึนไดอยางไร 
หรือจะรักษาระดับองคกรใหดีเยี่ยมไดอยางไร  

3.2 จัดเก็บขอมูล : ผูบริหารตองหาวิธีการในการพัฒนาองคกร ซ่ึงจะตองมีการจัดเก็บขอมูลอะไร
เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ เชน การเก็บขอมูลบุคลากรในองคกร  

3.3 วิเคราะหขอมูล : นําขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลมาใชวิเคราะห เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนําไปใชใน
การตัดสินใจพัฒนาองคกรใหดียิ่งข้ึน 

3.4 สรุปขอมูล : ณ ปจจุบันมีโปรแกรม/ซอฟแวรตางๆ หรือ Digital Tools ท่ีเปนเครื่องมือในการ
ชวยวิเคราะหและสรุปขอมูลใหเปนความรู (Insight ขอมูลเชิงลึกขององคกร) 

3.5 การปฏิบัติ : เม่ือไดรับความรู (Insight ขอมูลเชิงลึกขององคกร) ข้ันตอนตอไป คือ องคกรตองมีการ
ประเมินและวัดผลวา เม่ือนําความรูท่ีวิเคราะหไดไปดําเนินการปฏิบัติแลวสงผลดหีรือไมดี และมีผลกระทบอยางไร 
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 4. องคประกอบของ Data-Driven ประกอบดวย Data Analytics การนําขอมูลมาใชวิเคราะหเพ่ือ
ตัดสินใจ โดยใช Fact Base, Data Visualization การนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหท่ีแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธ  แนวโนม และสามารถใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได ,  Privacy Protection  
ตองคํานึงถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล, Data Governance & Data Sharing ตองมีธรรมาภิบาลขอมูล 
โดยจัดแบงประเภทขอมูล, Cyber Security ตองคํานึงถึงความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร, Data Stewardship 
ตองมีผูรับผิดชอบดานขอมูล โดย IT ตองเขามามีบทบาทในการเปน Facilitator ในการดําเนินการ  
 5. องคประกอบของ Data Governance  

5.1 การกําหนดความรับผิดชอบ (Policy) องคกรเปนเจาของขอมูล แตองคกรตองมีการแตงตั้ง
หรือกําหนดอํานาจ หนาท่ี บทบาทของบุคลากรในองคกรใหดูแลขอมูลตางๆ เชน การระบุผูรับผิดชอบ 
ในกระบวนงานนั้นๆ เปนตน 

5.2 การเผยแพร (Stewardship & Ownership) การใหบริการทางดานขอมูล โดยองคกรตองมีการ
ปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน โดยการนําขอมูลท่ีวิเคราะหเพ่ือการใหบริการมาเชื่อมโยงขอมูลของแตละ
หนวยงานในองคกรหรือระหวางองคกรเขาดวยกัน เพ่ือลดการทํางานซํ้าซอนท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาด  
อันเนื่องมากจากขอมูลไมไดมีการตรวจสอบใหเปนปจจุบัน และการเผยแพรของหนวยงานภาครัฐนั้นตองมีการ
กําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในแตละข้ัน เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลภาครัฐ 

5.3 การเปลี่ยนแปลง (Culture Change) องคกรในปจจุบันตองมีการปรับรูปแบบองคกรใหปลี่ยน
แปลงวิธีคิด กระบวนการทํางานของบุคลากรในองคกร โดยการเปลี่ยนแปลงนั้น ตองใหความสําคัญกับ
เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติงานข้ึนไปถึงระดับผูบริหารองคกร เนื่องจากหากวิธีคิดและการปฏิบัติของเจาหนาท่ีระดับ
ปฏิบัติการไมตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลจะสงผลเสียแกหายแกองคกร 

5.4 กลยุทธ (Strategy) มีการแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) กลยุทธภายใน โดยองคกรตองมีการ
จัดระบียบ แบบแผนคุมครองขอมูลตางๆ ขององคกร เชน ขอมูลบุคลากร ขอมูลทางดานบัญชี เปนตน 
โดยเฉพาะขอมูลสวนบุคคลนั้น หากมีการรั่วไหลหรือสูญหายจะมีบทลงโทษท่ีรุนแรง และ 2) กลยุทธภายนอก 
คือ กฏหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของทางกับขอมูลสวนบุคคล โดย ณ ปจจุบัน จะมีการออกพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล โดยจะประกาศ บังคับใชภายในวันท่ี 1 มิถุนายน 2564 

5.5 คุณธรรมและจริยธรรม (Principles & Ethics) องคกรของภาครัฐ ตองมีการปฏิบัติงานอยางมี
คุณธรรมและจริยธรรม โดยเฉพาะการกระทําใดๆ ท่ีมีความเสี่ยงในการนําขอมูลไบโอเมตริกซมาเปนขอมูลในการ
วิเคราะหตางๆ ตัวอยางเชน การสงขอมูลโฆษณาเก่ียวของกับเรื่องเพศแกเด็กและเยาวชน เปนตน 

5.6 การประเมินมูลคาของขอมูล (Data Valuation) ขอมูลท่ีองคกรดําเนินการจัดเก็บตองเปนขอมูล 
ท่ีสําคัญ มีประโยชน และเปนขอมูลท่ีสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาองคกรตอไปได  

5.7 การประเมินความสมบูรณของขอมูล (Data Maturity Assessment) ขอมูลท่ีมีการจัดเก็บ
จะตองใหครบถวนและสมบูรณ เพ่ือความสะดวกในการนําขอมูลมาวิเคราะห 

5.8 การกํากับดูแลขอมูล (Data Classification) ตองมีการกําหนดบทบาท หนาท่ี ใหแกเจาหนาท่ี
ในการกํากับดูแลขอมูลใหเหมาะสมกับประเภทของขอมูล เชน ขอมูลสวนบุคคล เชื้อชาติ ศาสนา หรือขอมูลท่ีมี
ความจําเพาะควรมีการกํากับดูแลอยางดี เนื่องจากหากขอมูลรั่วไหลจะสงผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือ
ขององคกร เปนตน 

ท้ังนี้ ไดระบุประเด็นสําคัญของ Data Governance ไว 2 ประเด็น คือ 
1) Data Ownership ตองกําหนดผูรับผิดชอบขอมูล/เปนเจาของขอมูลในองคกรท่ีชัดเจน โดยอาจ

กําหนดใหคนจัดการขอมูลเปนเจาของขอมูลก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละองคกร รวมท้ังจะตองสราง
วัฒนธรรมในองคกรวา ขอมูลในองคกรมีไวเพ่ือการแบงปนและแลกเปลี่ยน (Sharing) 

2) Service-Orientation Architecture กําหนดลําดับชั้นของการเขาถึงขอมูล 

 
 

/6. … 



3 
 

6. Personal Data Protection Act (PDPA) ประกอบดวย 
6.1 Data Controller (หนวยงานเจาของขอมูล) องคกรท่ีดําเนินการเก่ียวกับการรวบรวมขอมูล 

ท่ีใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลโดยท่ีบุคคล
ดังกลาวไมใชผูควบคุมขอมูลนั้น มีหนาท่ี (Responsibility) และความรับผิดชอบ (Accountability) ท่ีจะตอง
ดําเนินการตาม PDPA 

6.2 Data Processor บุคคลท่ีมีอํานาจและหนาท่ีในการตัดสินใจเก่ียวกับการรวบรวมขอมูล การใช
หรือการเปดเผยไฟลขอมูลสวนบุคคล 

6.3 Personal Data (ขอมูลสวนบุคคล) ขอมูลใดๆ ท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในองคกรซ่ึงเปนขอมูล 
ท่ีสามารถระบุตัวตนของบุคคลดังกลาวไดไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

6.4 Sensitive Data (ขอมูลจําเพาะ) ขอมูลสวนบุคลากรใดๆ ท่ีเจาะจงเก่ียวของกับเชื้อชาติ ชาติพันธุ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ลัทธิ ความเชื่อทางศาสนาหรือปรัชญาพฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูล
สุขภาพ ขอมูลไบโอเมตริกซหรือขอมูลใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอบุคลากรดังกลาวท่ีกําหนดโดย PDPC 

7. Principle of Privacy by Design 
7.1 Proactive not Reactive (ความม่ันคงเชิงรุก) การคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีกําหนด

กระบวนการออกแบบเปนวิธีการเชิงรุก ไมใชเชิงรับหรือเนนปองกัน โดยจะไมปลอยใหเกิดปญหาข้ึนกอน  
ท้ังนี้ เพ่ือปองกันไมใหเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

7.2 Privacy as the Default (ความเปนสวนตัวเปนท่ีตั้ง) เปนการออกแบบใหกระบวนงานขององคกร
มีความสามารถในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยอัตโนมัติ เชน การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตจะตองสามารถ
เลือกไดวาจะยินยอมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหรือไม และยินยอมใหนําขอมูลไปประมวลผลหรือไม โดย
กําหนดใหมีชองเลือกวายินยอมหรือไมยินยอม หากไมเลือกก็หมายถึงวาไมยิมยอมโดยอัตโนมัติ 

7.3 Privacy Embedded (ความเปนสวนตัวท่ีผสานเขากับองคกร) เปนการนําหลักการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลผสมผสานเขากับกระบวนงานขององคกร ซ่ึงจะทําใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกลายเปน
องคประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญของทุกการออกแบบ เชน การจัดเก็บเฉพาะขอมูลท่ีจําเปน เปนตน 

7.4 Full Functionality (ใชงานเต็มรูปแบบ) เจาของขอมูลสามารถท่ีจะปฏิเสธการใหขอมูลกับ 
ผูใหบริการได แตยังสามารถใชงานบริการไดเหมือนเดิม หามบังคับใหเจาของขอมูลใหขอมูลกับผูใหบริการ โดยใช
คุณสมบัติบางประการของบริการเปนตัวประกัน เชน หากเจาของขอมูลปฏิเสธการใหตําแหนงปจจุบัน 
ในโทรศัพทมือถือ Google Map ก็ยังใหบริการแผนท่ีไดเหมือนเดิม เพียงแคผูใชตองพิมพระบุตําแหนงปจจุบันเอง
เทานั้น เปนตน 

7.5 End-to-End Security (ความปลอดภัยของแตละข้ันตอน) ตองมีการกํากับดูแลในขอมูล 
สวนบุคคล ตั้งแตข้ันตอนการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล ซ่ึงโดยท่ัวไปอาจจะใชการเขารหัสขอมูล และการพิสูจน
ตัวตนกอนเขาถึงขอมูลรวมในทุกข้ันตอน และรวมถึงการรวบรวมขอมูลจะตองมีระบุฐานทางกฎหมายท่ีถูกตอง 
และเม่ือหลังจากนํามาประมวลผลแลว ควรมีการทําลายตามท่ีไดกําหนดไวในนโนบายการจัดเก็บขอมูลหรือ
ตามกฎหมายดวย 

7.6 Visibility and Transparency (การมองเห็นและความโปรงใส) เจาของขอมูลสวนบุคคลควรจะได
รับรูรับทราบวา องคกรมีการจัดการกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตนอยางไร และองคกรจะตองเปดเผย
และสื่อสารใหเจาของขอมูลไดรับรูผานนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

7.7 Respect for User Privacy (เคารพความเปนสวนตัวของผูใช) การออกแบบไมวาจะเปน
บริการหรือผลิตภัณฑหรือกระบวนการทางธุรกิจ จะตองยึดถือใหเจาของขอมูลเปนศูนยกลาง โดยให
ความสําคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลเปนสําคัญอันดับแรก เชน ตองคุมครองขอมูล
สวนบุคคลอยางอัตโนมัติ หรือมีการแจงเตือนท่ีเหมาะสม เปนตน 

/8. … 



4 
 

8. แนวคิด DIKW PYRAMID 
8.1 Data : ขอมูลท่ีกระจัดกระจายอยูท่ัวไป ยังไมมีการจัดเปนกลุมหรือหมวดหมู 
8.2 Information : การนําขอมูลมาจัดเก็บในรูปแบบระบบหรือกลุมกอนความรู ทําใหสามารถ 

นําขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนาตอได 
8.3 Knowledge : ขอมูลท่ีไดรับจากการรวบรวมขอมูลท่ีกระจัดกระจายใหเปนระบบ โดยสามารถ

นําขอมูลท่ีไดมาชวยในการวิเคราะห คํานวณสิ่งตางๆ เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมตางๆ ท่ีจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค 
ท่ีหนวยงานหรือองคกรตองการ  

8.4 Wisdom : การนํานวัตกรรมท่ีได มาชวยในการวิเคราะห พยากรณสิ่งตางๆ เจาะลึกตัวแปรตน 
ตัวแปรตาม เพ่ือหาเหตุและผลของเปาหมายท่ีองคกรตั้งไวและใหเขาใจถึงข้ันตอน กลไก ผลกระทบท่ีมี
ความสําคัญตอเปาหมายนั้นๆ ขององคกร 

8.5 Decision: การเลือกใชนวัตกรรมท่ีวิเคราะหไดมาชวยในการพัฒนาองคกร 
9. Transactional data คือ ขอมูลท่ีเปนรายละเอียดสิ่งตางๆ โดยสามารถแบงออกได ดังนี้  

9.1 Demographic Data คือ ขอมูลทางประชากร ประกอบดวยตัวแปรท่ีแสดงถึงลักษณะเฉพาะของ
ประชากร เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได เปนตน 

9.2 Firmographic Data คือ ประเภทของกลุมธุรกิจ องคการทุนจดทะเบียน 
9.3 Technographic คือ วิธีการติดตอสื่อสารของประชาชน หรือองคกรตางๆ  
9.4 Chronograph คือ การติดตามบุคคลตางๆ เชน การใชแอปพลิเคชั่นไทยชนะในการปองกัน

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
9.5 Quantitative คือ ขอมูลเชิ งปริมาณ เชน การเก็บขอมูลการเขาเว็ปไซตของประชาชน  

การเลือกอานหัวขอในเว็ปไซตของสวนงานราชการ เปนตน 
10. Data Project Lifecycle ประกอบดวย 

10.1 Sensing หมายถึง การระบุแหลงขอมูลท่ีมาสําหรับขอมูลโครงการตางๆ เก่ียวของกับ 
การประเมินคุณภาพของขอมูล 

10.2 Collection หมายถึง ขอมูลท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถนํามาพัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกรได 
10.3 Wrangling หมายถึง การแปลงขอมูลดิบใหอยูในรูปแบบขอมูลท่ีเปนหมวดหมู เพ่ือใชใน

กระบวนงานตางๆ โดยขอมูลท่ีไมจําเปนจะถูกนํากลับไปจัดโครงสรางขอมูลใหมสําหรับการวิเคราะหในอนาคต 
10.4 Analysis หมายถึง การวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับเพ่ือคํานวนคาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
10.5 Storage หมายถึง การจัดเก็บขอมูลใหมีความปลอดภัย 

11. Values 
11.1 Standard reports หมายถึง การทํารายงานของหนวยงานราชการใหเปนมาตรฐาน  

เปนรายงานท่ีหนวยงานทุกหนวยงานของรัฐสามารถนําไปปรับใชในการดําเนินงานได เชน กําหนดคาเงินในรายงาน 
กําหนดรูปแบบการเขียนรายงาน 

11.2 Ad hoc reports หมายถึง รายงานท่ีมีความเจาะจง เชน ขอมูล A เทียบขอมูล B มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางไร เปนตน 

11.3 Alerts หมายถึง มีการแจงเตือนหากเกิดปญหาเก่ียวกับขอบกพรองของขอมูล 
11.4 Statistical analysis หมายถึง การวิเคราะหเชิงสถิติ เพ่ือหาสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน 
11.5 Forecasting หมายถึง สามารถกําหนดทิศทางในการเดินขององคกร ใหมีความถูกตอง  

และเหมาะสม 
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11.6 Predictive modeling หมายถึง สามารถวิเคราะหปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  
เพ่ือหลีกเลี่ยงได  

11.7 Optimization หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือกําหนดทิศทางและหลีกเลี่ยงปญหา 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือใหองคกรมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงท่ีสุด 

12. Q&A 
Q : ผูเขารับการอบรม (นางสาววราภรณ ปญญศิริ) สอบถามวา ปจจุบัน สบน. อยูระหวางการจัดทํา 

Data Governance จึงขอทราบขอดี-ขอเสียระหวางการจางท่ีปรึกษาดําเนินการหรือการท่ีหนวยงานของรัฐ
ดําเนินการเอง 

A : วิทยากรตอบคําถามวา หากหนวยงานภาครัฐมีความพรอมในการจัดทํา Data Governance 
การดําเนินการเองจะเหมาะสมดีท่ีสุด เพราะหนวยงานจะมีความเขาใจในบริบทและภารกิจของหนวยงานมากท่ีสุด
ในขณะท่ีการจางท่ีปรึกษาจะมีขอดี คือ ความเชี่ยวชาญและ Best Practice  ท่ีจะทําใหการจัดทํา Data Governance 
ดําเนินการไดเร็วกวาหนวยงานภาครัฐดําเนินการเอง 

 
             

 


