
รายงานสรุปผลการอบรมโครงการจัดการความรู 
เพ่ือสรางเครือขายงานตรวจสอบ (IA Networking) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) ไดดำเนินโครงการจัดการความรูเพ่ือสรางเครือขายงานตรวจสอบ (IA Networking) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 1 - 3 ประกอบดวย 3 หัวขอ ไดแก 1) Risk Based Audit 2) IT Governance 
Audit Workshop และ 3) IT Governance Audit โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 วัตถุประสงคของการอบรม 
1) เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร กตส. โดยจัดใหมีการอบรมและการพัฒนาตนเอง อยางตอเนื่อง

สงผลใหการปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของ สบน.  

2) เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ กับวิทยากร
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก และผูเขารับการอบรมสามารถนำความรูและประสบการณท่ีไดรับไปปรับใช
ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

3) เพ่ือพัฒนาเครือขายดานตรวจสอบภายในกับหนวยงานภายนอก ใหมีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ
ดานตรวจสอบภายในรวมกัน และสรางความสัมพันธท่ีดี 

ผูเขารวมอบรม : ผูตรวจสอบภายใน สบน. จำนวน 7 คน และเครือขายตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงการคลัง 
จำนวน 13 คน รวมท้ังสิ้น 20 คน 

หัวขอการอบรม ครั้งท่ี 1 : Risk Based Audit 

 วิทยากร : นายไพรัช ศรีวิไลฤทธิ์ CIA, CISA, CCSA, CFSA, CISSP, CFE บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน) 

สาระสำคัญของการอบรมสรุปไดดังนี้  
1. วัตถุประสงค

1) เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถวางแผนการตรวจสอบประจำปและนำเสนอแผนอยางเปนระบบ
2) เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถวางแผนภารกิจการตรวจสอบตามมาตรฐานวิชาชีพและเปนท่ียอมรับ

ตามมาตรฐานสากล 
2. การวางแผนตามความเสี่ยง โดยนำการประเมินความเสี่ยงมาเปนเครื่องมือกำหนดลำดับกิจกรรม

การตรวจสอบและความถ่ีของการตรวจสอบ ซ่ึงประโยชนของการวางแผนตามความเสี่ยง เชน (1) ทำใหกิจกรรมท่ีมี
ความเสี่ยงสูงไดรับการตรวจสอบกอนและบอยครั้ง (2) ใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิผลและคุมคา (3) สอดคลอง
เปาหมายองคกร (4) ทราบปญหาและสาเหตุปจจัยเสี่ยง และ (5) เปนมาตรฐานวิชาชีพท่ีกำหนด 

3. การกำหนดวิธีการเลือกผูรับการตรวจสอบ วิธีการแบงกิจกรรมขององคกรเปนสวนๆ เพ่ือทราบขอบเขต
ท้ังหมดขององคกรท่ีตองรับผิดชอบในการตรวจสอบ 

- โครงสรางองคกร แบงตามหนวยงานหรือหนาท่ี เชน งานบัญชี งานบุคคล เปนตน 
แบงตามประเภทหนาท่ี เชน บัญชีลูกหนี้ บัญชีเจาหนี้ บัญชีตนทุน เปนตน 
แบงตามโครงการตางๆ 

- สถานท่ีตั้ง เปนการแบงตามสถานท่ีทำงาน เชน โรงงาน สาขา คลังสินคา ภูมิภาค เปนตน 
 - มูลคาท่ีวัดเปนจำนวนเงิน แบงโดยพิจารณาผลกระทบทางการเงิน ซ่ึงสะทอนความเสี่ยงทางการเงิน 

เชน พิจารณาแผนกท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนมากนอย หรือมีทรัพยสินท่ีมีสภาพคลองสูง 

/- ความซับซอน ... 
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 - ความซับซอนของงานหรือวิธีการทำงานพิจารณาจากกระบวนการและวิธีการ ทำงานวาซับซอนมากหรือไม 
ถามากตองแบงเปนวิธีการยอยเพ่ือแยกกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ 

 - ระดับการจัดการ พิจารณาโดยความเห็นรวมกันของผูบริหารวางานใดมีการจัดการที่ชัดเจนหรือ
ยังคงมีความเสี่ยงในดานการบริหาร เชน ไมมีโครงสรางท่ีชัดเจน ไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง เปนตน 

 - วงจรหรือกระบวนการทำงาน พิจารณากระบวนการทำงานในแตละฝายงาน หรือระบบงานที่ตอง
เก่ียวของกับหลายฝายงาน 

- ศูนยความรับผิดชอบพิจารณาตามบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบงาน 
4. ตัวอยางเกณฑ Audit Universe การกำหนดกิจกรรมเพ่ือการตรวจสอบ (Audit Universe)

- หนวยธุรกิจ เชน ฝายประกันภัยธนกิจ บริหารสินเชื่อรายยอย
- สาขา เชน สาขาระยอง สาขาสุราษฎรธานี สำนักงานใหญ
- หนวยงานสนับสนุน เชน ศูนยชำระเงิน บริการคัสโตเดียน
- ระบบงานสารสนเทศ เชน ระบบโอนเงินอิเล็กทรอนิกส
- การควบคุมสารสนเทศ เชน แผนฉุกเฉิน Outsourcing
- กฎระเบียบ เชน ขอกำหนดของบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ
- ประเด็นที่อยูในความสนใจของผูบริหาร เชน การจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลองนโยบายการ

กำกับดูแลกิจการ 
5. การระบุและการจัดลำดับผูรับการตรวจ
 ระบุแนวการเลือกผูรับการตรวจสอบใหครอบคลุมทั้งองคกร จัดลำดับการตรวจสอบจากการประเมิน

ความเสี่ยง กำหนดปจจัยเสี่ยงและจัดลำดับงานท่ีจะตรวจสอบ 
ตัวอยาง การระบุผูรับการตรวจสอบ 

การกำหนดตามโครงสรางองคกร การกำหนดตามกระบวนการดำเนินงาน 
กิจกรรม กิจกรรมการตรวจสอบ กิจกรรม กิจกรรมการตรวจสอบ 

1 ฝายตลาด 
- แผนกพัฒนา คุณภาพสินคา 
- แผนกสงเสริมการตลาด 

1 การบริหารงานบุคคล 

2 ฝายผลิต 
- สายการผลติท่ี 1 
- สายการผลติท่ี 2 
- แผนกควบคุมคณุภาพสินคา 

2 การจายคาตอบแทน 

3 ฝายคลังสินคา 
- แผนกควบคุมการเบิกจายสินคา 
- แผนกจัดเก็บสินคา 
- แผนกขนสง 

3 การจัดหาพัสด ุ

4 ฝายขาย 4 การเก็บรายได 
5 การจายคาวัสดุคาใชจาย 

/6. แผนการ ... 
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 6. แผนการตรวจสอบประจำป ควรครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี้ 
 1) วัตถุประสงคของหนวยงานตรวจสอบภายในและทิศทางการดำเนินงานของหนวยงาน 
 2) ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicator) 
 3) ตารางการตรวจสอบ 
 4) แผนงบประมาณและแผนบุคลากร 
 5) รายงานกิจกรรมการตรวจสอบหรือผลการปฏิบัติงานของปกอน 
 7. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 2020 - การนำเสนอและอนุมัติแผนงานตรวจสอบ ตองนำเสนอแผนและทรัพยากรที่จำเปนตองใช 
ตลอดจนการปรับเปลี่ยนแผนท่ีมีนัยสำคัญตอผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการขององคกรเพ่ือสอบทานและอนุมัติ 
 2030 - การจัดการทรัพยากรตองม่ันใจวาทรัพยากรเหมาะสม เพียงพอ 
 2040 - นโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน ตองกำหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
 2050 - การประสานงานควรแลกเปลี่ยนขอมูลและประสานงานกับผูใหบริการดานการใหความเชื่อม่ัน
และใหคำปรึกษาอ่ืน 
 2200 - การวางแผนภารกิจตองจัดทำแผนภารกิจ รวมถึงขอบเขต วัตถุประสงค เวลา และทรัพยากร
ท่ีตองใชในภารกิจ 
 2201 - ขอพิจารณาในการวางแผน วัตถุประสงค วิธีควบคุม ความเสี่ยง ทรัพยากร การดำเนินงาน
ตลอดจนวิธีจัดการความเสี่ยง ความเพียงพอ ประสิทธิผล และโอกาสปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
สำหรับกิจกรรม 
 2201.A1 - ภารกิจใหบริการแกองคกรภายนอก ตองทำความเขาใจกับผูรับบริการเปนลายลักษณอักษร 
 2201.C1 - ตองทำความเขาใจกับผูรับบริการเกี่ยวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ 
และความคาดหวัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/หัวขอ ...  
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 หัวขอการอบรม ครั้งท่ี 2  : IT Governance Audit Workshop 

 วิทยากร : นายมานิต พาณิชยกุล CIA, CISA, CISM, CRMA 

 สาระสำคัญของการอบรมสรุปไดดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค ประกอบดวย 3 ขอ ดังนี้ 
 1) การขับเคลื่อน IT Governance ไปสูมาตรฐานขั้นต่ำที่กำหนดโดยกระทรวงการคลังและแนว
ปฏิบัติท่ีดี/สากล 
 2) ขับเคลื่อนการบริหาร การควบคุมดาน IT Governance ไปสูมาตรฐานของ COBIT (หรือมาตรฐานอื่น )ๆ 
ท่ีมุงไปสูกรอบของ IT Governance โดยสั่งการจากระดับเบื้องบน 
 3) การเพิ่มคุณคาสารสนเทศ ซึ่งสามารถสราง Value Added ใหองคกรได รวมทั้งการปฏิบัติตาม
กฎหมายและบริการท่ีมีคุณภาพ 

• วัตถุประสงคของ IT ท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจ 
 1) ความสามารถของระบบและการบริการท่ีดี รวดเร็ว ตรงเวลา 
 2) ความไมม่ันคงและความเสี่ยงลดลง เนนการปองกัน 
 3) การใชตนทุนในการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 4) ความเชื่อถือได การควบคุมมีประสทิธิผลและตรวจสอบได 
 5) Strategic Alignment & Value Delivery 

• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดี 
 - การปรับใช IT ใหเขากับธุรกิจ 
 - IT ทำใหการดำเนินธุรกิจงายข้ึน และทำใหไดรับผลประโยชนสูงสุด 
 - IT ทำใหเกิดความเชื่อถือ 
 - IT ทำใหเกิดการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 
 องครวมหลัก (Domains) ของกระบวนการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยีที่นำไปสูกระบวนการ
บริหาร ทางธุรกิจแบบผสมผสานในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรระดับสูงท่ีเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องครวมหลัก (Domains) 
การวางแผนและจัดการองคการ 
(Planning & Organization) 

- การวางกลยุทธ และยุทธวิธี ตลอดจนการหาหนทางท่ีจะทำใหเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีบทบาทสำคญัท่ีจะทำใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค 
- การดำเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศนเชิงกลยุทธและจำเปนตองมีการวางแผนงานสื่อสาร 
และจัดการในหลายๆ ดาน 
- องคกรจำเปนตองมีการจดัการองคกรท่ีสัมพันธกับโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
ตาม Business Processes และ IT Processes อยางเหมาะสม 

การจัดหาและการนำระบบ 
ออกใชงานจริง 
(Acquisition & 
Implementation) 

- การดำเนินงานตามกลยุทธท่ีวางไว องคกรจะตองมีการระบุถึงเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 
ท่ีตองใชในการดำเนินงาน และจะตองมีการพัฒนาหรือจดัซื้อจัดหาเพ่ือการนำระบบ
ออกใชงานจริง โดยมีแผนงานรองรับอยางเหมาะสม 
- จัดใหมีการผนวกรวมเทคโนโลยสีารสนเทศเขาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการทางธุรกิจ 
- ปรับปรุงเปลีย่นแปลงระบบงานท่ีมีอยูแลวเพ่ือใหวงจรของระบบงานเหลาน้ีดำเนินตอไป 

การสงมอบและการบำรุงรักษา 
(Delivery & Support) 

- เก่ียวของกับการสงมอบบริการดานขอมูลและสารสนเทศรวมตั้งแตการดำเนินงาน 
ดานการรักษาความปลอดภัย ความตอเน่ืองของการใหบริการไปจนถึงการฝกอบรมฯ 
- จัดใหมีกระบวนการสนับสนุนสำหรับการสงมอบการใหบริการทางดาน IT และอ่ืนๆ 
- การประมวลผลขอมูลจริงโดยระบบงานประยกุต (Application System) ซึ่งมักจัด 
อยูในสวนของการควบคุมเฉพาะระบบงาน 

/องครวม ...  
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องครวมหลัก (Domains) 
การติดตาม 
(Monitoring) 

- กระบวนการดานเทคโนโลยสีารสนเทศท้ังหมด จะตองไดรับการประเมินเปนประจำ 
เพ่ือรับประกันไดถึงคณุภาพและการปฏิบัตติามกฎเกณฑ และขอบังคับดานการควบคุม 
ท้ังจากภายนอกและภายในองคการ 
- ระบุการกำกับดูแลการดำเนินงานโดยผูบริหารในดานกระบวนการควบคุมขององคการ 
และประเมินโดยหนวยงานอิสระท้ังจากผูตรวจสอบภายในและภายนอกหรือจากแหลง
ทางเลือกอ่ืน 

 2. แนวทางการตรวจสอบ 
 - การกำกับดูแลดาน IT เก่ียวของโดยตรงกับการกำกับดูแลองคกร และความเสี่ยงดาน IT  
เปนความรับผิดชอบรวมกันของผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารองคกร โดยผูบริหารระดับสูงมีการวางทิศทาง
ใหสอดคลองกับแนวทางเชิงกลยุทธขององคกร โดยมีเปาหมายเพื่อใหมั่นใจวา การใชทรัพยากรดาน IT มีประสิทธิภาพ
และเปนท่ียอมรับ โดยผลลัพธของการกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก 
  1) กลยุทธดาน IT ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 
 2) มีการระบุและจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม 
 3) การลงทุนดาน IT ไดรับการจัดสรรใหเหมาะสมเพ่ือสงมอบคุณคาใหกับองคกร 
 4) ประสิทธิภาพดาน IT ถูกกำหนดและวัดผลรวมท้ังและรายงาน โดยใชตัวชี้วัดท่ีมีคาเปาหมาย
ในการกำกับดูแล 
 5) ทรัพยากรดาน IT ไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 - การกำกับดูแลดาน IT ท่ีไมเพียงพออาจสงผลกระทบในทางลบอยางมีนัยสำคัญตอองคกร ทั้งดาน
การเงินและชื่อเสียง การฟนตัวจากผลกระทบดังกลาวอาจจะตองใชเวลาและจำนวนเงินท่ีสูงมาก ดังนั้นการเชื่อมโยง
ระหวางผูบริหารระดับสูงกับฝาย IT จึงมีความสำคัญ เนื่องจากสมัยกอนเชื่อวา IT ท่ีมีอยูก็เพื่อใหบริการแบบ
วันตอวันเทานั้น ซ่ึงในความเปนจริงแลวฝาย IT มีความสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขัน 
รวมท้ังสนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคกรและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 - การตรวจสอบภายในจะประเมินวา การกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรสนับสนุนกลยุทธ
และวัตถุประสงคขององคกรหรือไม  
 3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
 1) ยกประเด็นการควบคุมตามแนวทาง COBIT 
 2) รวมอภิปราย ขอเท็จจริงของหนวยงาน เพ่ือหาประเด็นอภิปรายหรือกำหนดแนวทางตรวจสอบรวมกัน 
 3) บันทึกขอมูลไวเพ่ือนำไปพิจารณากลั่นกรอง หรือดำเนินการตอไป 
 4) แบงปนเอกสารของ ISACA เพ่ือประโยชนในการนำไปประยุกตใชในการตรวจสอบ 
 จากวัตถุประสงคของการควบคุมและคำอธิบายวัตถุประสงคการควบคุมของ COBIT เปนขอมูลจาก
ผลการสำรวจการปฏิบัติงานของผูใชงานจริง ซ่ึงหนวยงานสามารถนำมาประยุกตโดยสรางแนวทางการตรวจสอบ
ธรรมาภิบาลดาน IT และนำไปพัฒนา Audit Program ไดตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 

/หัวขอ ...  
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 หัวขอการอบรม ครั้งท่ี 3  : IT Governance Audit 

 วิทยากร : นายวราฤทธิ์ แสงแดง CIA, CISA บริษัท ศูนยประมวลผล จำกัด 

 สาระสำคัญของการอบรมสรุปไดดังนี้ 
 ธรรมาภิบาล (Governance) ประกอบดวย  (1) ธรรม = คุณธรรม ความดี  
  (2) อภิบาล = บำรุงรักษา, ปกปกรักษา, คุมครอง 
 ธรรมมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไป
ในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน โดยบางครั้ง
ใชคำวา “การกำกับดูแลท่ีดี (Good Governance)” 
 1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ โดยถือวา
เปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอำเภอใจ หรืออำนาจของตัวบุคคล  
 2) หลักคุณธรรม (Morality) การยึดม่ันในความถูกตอง ดีงาม เพ่ือใหบุคลากรมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน 
อดทน มีระเบียบ วินัย  
 3) หลักความโปรงใส (Accountability) การทำงานดวยความโปรงใส เปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา 
สามารถตรวจสอบความถูกตองไดอยางชัดเจน  
 4) หลักการมีสวนรวม (Participation) การเปดโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเก่ียวของ มีสวนรวมตัดสินใจ
ในการดำเนินการตางๆ เชน เปนคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือคณะทำงานโดยรวมปรึกษาวางแผน 
ปฏิบัติงาน และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง  
 5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรนในการแกปญหา รวมท้ังความกลาท่ีจะยอมรับผล
ปฏิบัติงานจากกระทำของตนเอง  
 6) หลักความคุมคา (Cost - effectiveness or Economy) การบริหารจัดการและใชทรัพยากรดวย
ความประหยัด คุมคา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม และรักษาทรัพยากรแบบสมบูรณยั่งยืน 
 Governance ตางจาก Management อยางไร 

•  Governance การสรางความเชื่อมั่นวาองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคดวยการประเมินความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย เง่ือนไขและทางเลือกตางๆ กำหนดทิศทางดวยการกำหนดลำดับความสำคัญและการตัดสินใจ 
การติดตามดูแลผลการประกอบการ และความกาวหนาของงานตามทิศทางท่ีไดกำหนดไว  

•  Management การทำหนาที่วางแผนสราง ดำเนินการและติดตามดูแลกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลอง
เปนแนวเดียวกันกับท่ีคณะกรรมการธรรมาภิบาลไดกำหนดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 COBIT Control Objectives for Information and Related Technology 
 •  พัฒนาขึ้นโดย ISACA และ IT Governance Institute เพื่อองคกรที่ตองการมุงสูการเปน “ไอทีภิบาล” 
หรือ “IT Governance” 
 •  COBIT เปนแนวคิดและแนวทางปฏิบัติสำหรับผูบริหารระบบสารสนเทศ และขณะเดียวกันก็เปน
แนวทางปฏิบัติสาหรับตรวจสอบระบบสารสนเทศดวย 
 •  โครงสรางของ COBIT มี 37 กระบวนการใน 5 Domain 
 •  เปน Framework สามารถ Download ไดท่ี Web Site ของ ISACA 
 หลักการของ COBIT 5 ขอ  
 1) Meeting Stakeholder Needs ระบุและกำหนดวิธีสรางคุณคาท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2) Converging the Enterprise End to End การระบุสิ่งท่ีตองการจะทำผานกระบวนการกำกับดูแล 

 

/3) Applying ...  
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 3) Applying a Single integrated Framework ใชแนวทางปฏิบัติเดียวกันหมดท้ังองคกร  
 4) Enabling a Holistic Approach สรางมุมมองภาพรวมของการกำกับดูแลดาน IT 
 5) Separating Governance from Management แบงแยกกระบวนการบริหารออกจากการกำกับดแูล 
 ปจจัยกอเกิดการบรรลุเปาหมายระดับองคกร (7 Enablers) 
  1) หลักเกณฑ, นโยบาย, แนวทางปฏิบัติ (Principles, Policies, Frameworks) หมายถึง แนวคิดหลัก 
นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติการดำเนินงานเพื่อเปนเครื่องมือที่ถูกนำมาใชควบคุมองคกรในภาพรวม 
ซ่ึงเปนหนาท่ีของผูบริหารระดับสูงตองกำหนดนโยบายใหชัดเจน  
  2) กระบวนการ (Processes) องคกรตองมีกระบวนการเพื่อใหงานไดผลลัพธหรือบรรลุเปาหมาย
ของกระบวนการ ซึ่งจะนำไปสูการบรรลุซึ่งเปาหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและเปาหมายระดับ
องคกรได MAP process เขาสู “IT Related Goals” 
  3) โครงสรางบุคลากร (Organizational structures) หมายถึง สวนของโครงสรางขององคกรใน
การบริหารจัดการก็เปนเรื่องสำคัญท่ีผูบริหารระดับสูง (C-level) รวมถึง Board of Director ตองใสใจกับเรื่อง 
IT Governance และ Enterprise Governance  
  4) วัฒนธรรม จริยธรรม และความประพฤติ (Culture, ethics, behaviors) เนนไปที่บุคลากร 
และองคกรในเรื่องของวัฒนธรรมองคกร ทัศนคติของพนักงานและผูบริหารระดับสูง  
  5) ขอมูล (Information) หมายถึง "สารสนเทศ" หรือ "ขอมูล" ที่เราตองจัดเก็บดูแลเพื่อนำมาใช
ประโยชนในองคกร  
  6) โครงสรางพื้นฐานของการใหบริการสารสนเทศ (Service Infrastructure Applications) หมายถึง 
โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure), เทคโนโลยี (Technology) และโปรแกรมประยุกต (Applications) ประกอบเปน
ระบบสารสนเทศ (Information System) ท่ีถูกนำมาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในองคกรและการประกอบธุรกิจ  
  7) ทักษะ ความรู และความสามารถของบุคลากร (People Skills and competencies) มุงเนน
ไปที่สมรรถนะของบุคลากรในองคกร หากองคกรมีพนักงานที่มีคุณภาพก็จะชวยเสริมใหบรรลุเปาหมายในภาพรวม
ขององคกรไดงายยิ่งข้ึน มุงเนนเรื่อง “Soft Skills” 
 ตัวอยางแนวทางการกำกับดูแลบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกรที่ดี (IT Governance Practice) 
ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย มีรายละเอียด ดังนี้ 
 - การกำหนดกรอบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ (Governance Framework Setting and Maintenance) 
  เพื่อใหการกำกับดูแลและบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกร มีประสิทธิผล มีความโปรงใส และเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ผูประกอบธุรกิจ
ควรมีการกำหนดและจัดทำนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกรท่ีดี เพ่ือกำหนด
กรอบการกำกับดูแลระบบและกระบวนการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนโยบายดังกลาวประกอบดวยหัวขอ ดังนี้  
  1) การบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการระบุความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 
  2) การจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากร
ใหเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ และการกำหนดแนวทางเพ่ือรองรับในกรณีท่ีไมสามารถจัดสรรทรัพยากรใหไดเพียงพอ
ตามท่ีกำหนดไว 
  3) นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ทั้งนี้ขั้นตอนในการจัดทำ
นโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกรท่ีดี อาจดำเนินการดังนี้ 
  •  วิเคราะหและระบุถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ทั้งดานกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับและภาระผูกพันของสัญญาตางๆ รวมท้ังแนวโนมทางธุรกิจท่ีอาจมีผลตอการออกแบบการกำกับ
ดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกรท่ีดี 

/•  พิจารณา ...  
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  •  พิจารณาระดับความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตอการดำเนินธุรกิจขององคกร 
  •  พิจารณาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและประเมินผลกระทบจากการดำเนินการดังกลาว
ท่ีมีตอผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกขององคกร รวมท้ังความสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงค
โดยรวมขององคกร 
  •  พิจารณานัยสำคัญของสภาพแวดลอมของการควบคุมโดยทั่วไปของผูประกอบธุรกิจที่มี
ตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  •  กำหนดหลักการสำคัญท่ีจะใชเปนแนวทางสำหรับการออกแบบการกำกับดูแลและการตัดสินใจ
ท่ีสำคัญเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังทำความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคกรในการตัดสินใจและพิจารณา
กำหนดรูปแบบการตัดสินใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสำหรับองคกร (Optimal Decision-Making 
Model) อาจมีรูปแบบปจจัยและลำดับความสำคัญในการพิจารณาและตัดสินใจท่ีแตกตางกันไปในแตละองคกร 
เชน ปจจัยดานผลประโยชนตอบแทน ปจจัยดานผลกระทบตอบุคลากร ปจจัยดานการปฏิบัติตามขอกำหนด
ทางกฎหมาย เปนตน 
  • กำหนดระดับการมอบหมายอำนาจอนุมัติ รวมท้ังขอกำหนดท่ีเก่ียวของสำหรับการตัดสินใจ
ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
 - การจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม (Risk Optimization)  
   เพ่ือใหความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได 
(Risk Appetite) และลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูประกอบธุรกิจ
ควรมีกระบวนการดังนี้ 
  1) การจัดทำนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสอดคลองและ
เปนไปในแนวทางเดียวกันกับนโยบายและการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management) 
   2) การระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3) การกำหนดความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได (Risk Appetite) จากความเสี่ยงที่ไดรวบรวมใน
ขั้นตอนขางตน โดยอาจพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่ผูประกอบธุรกิจสามารถยอมรับได รวมถึงวัฒนธรรมองคกร 
หรือระดบัการยอมรับความเสี่ยงของคณะกรรมการบริษัท 
  4) การประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจากกำหนดสถานการณความเสี่ยง 
และกำหนดปจจัยความเสี่ยงท่ีเหมาะสม รวมท้ังกำหนดความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับไดแลว จึงประเมินถึงโอกาสเกิด
และผลกระทบของเหตุการณความเสี่ยงที่กำหนดไว โดยอาจจัดทำในรูปแบบของแผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) 
และทำทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) เพื่อบรรยายขอมูลรายละเอียดของความเสี่ยง จากนั้นจึงจัดทำโครงราง
ของความเสี่ยง (Risk Profile) เพ่ือรวบรวมความเสี่ยงท่ีเก่ียวของท้ังหมด 
  5) การบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได กรณีที่
ความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยูเกินกวาระดับท่ีองคกรยอมรับได ควรมีการกำหนดวิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงนั้น 
(Risk Response) โดยการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงสามารถดำเนินการไดใน 4 ลักษณะ ไดแก 
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance), การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance), การรวมรับความเสี่ยง/
ถายโอน (Risk Sharing/Transfer) และการลดความเสี่ยง (Risk Mitigation) 
  6) การกำหนดตัวชี้วัดระดับความเสี่ยง (IT Risk Indicator) รายงานผลการประเมินความเสี่ยงที่มี
ผลตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของท้ังหมดในรูปแบบท่ีสามารถนำไปประกอบการตัดสินใจได รวมถึงรายงานผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ประสิทธิผลของการควบคุม ขอตรวจพบ หรือขอปรับปรุง รวมทั้งผลกระทบจาก
รายการความเสี่ยง 
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  7) การกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร ผูทำหนาท่ีบริหารและจัดการความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคณะกรรมการของผูประกอบธุรกิจควรเปนผูรับผิดชอบ (Accountable person) 
และผูบริหารซึ่งมีหนาที่ในการบริหารความเสี่ยง (Responsible person) เปนผูทำหนาที่กำหนดกรอบและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหารหนวยงานท่ีปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนผูทำหนาท่ีในการบริหารจัดการความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - การสงมอบผลประโยชน (Benefit Delivery) และการใชทรัพยากรสารสนเทศใหไดประโยชนส ูงสุด 
(Resource Optimization) เพื่อใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคาและตอบสนองตอความตองการ
ทางดานธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมีตนทุนในระดับที่ยอมรับได ผูประกอบธุรกิจควรมี
การจัดทำแผนกลยทุธและนโยบาย ดังนี้ 
  1) การจัดทำแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย, ความคุมคาในการใชงาน
ทรัพยากรสารสนเทศ, ความสอดคลองของกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและกลยุทธขององคกรในภาพรวม 
บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบและโครงสรางการตัดสินใจในการดำเนินการ การจัดระดับความสำคัญในการตัดสินใจ
ลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, การจัดทำงบประมาณอยางรอบคอบ ครอบคลุมและรัดกุม ตนทุนทางตรง/ทางออม 
แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ควรไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการของผูประกอบธุรกิจหรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมาย และสื่อสารให
ผูท่ีเก่ียวของรับทราบ รวมท้ังมีการมอบหมายใหผูบริหารนำไปปฏิบัติเพ่ือใหการดำเนนิงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในภาพรวมสอดคลองกับแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2) การจัดทำนโยบายการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดใหมี
ทรัพยากรบุคคลอยางเพียงพอตองานดานเทคโนโลยีสารสนเทศพิจารณา และกหนดกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศส
หรับปจจุบัน และในอนาคตทางเลือกตางๆ กำหนดหลักเกณฑเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดสรรและบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมท้ังขีดความสามารถจัดทำแผนการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการจัดสรร
ทรัพยากรขององคกร รวมทั้งการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมขององคกรดวย กหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดความสเร็จ 
และกระบวนการที่เกี่ยวของสำหรับการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ กำหนดหลักเกณฑในการปองกันรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศ ที่รวมถึงการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่สำคัญดวย ติดตามผลการทำงานของทรัพยากร
สารสนเทศโดยเทียบกับเปาหมายที่วางไว ถามีขอบกพรองหรือผลการทำงานที่ไมเปนไปตามเปาหมาย ควรมีการ
ตรวจสอบหาสาเหตุและวางแผนการแกไขอยางเหมาะสม 
 - ความโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Transparency) เพื่อใหมั่นใจวาการรายงานและ
การสื่อสารผลการดำเนินงานและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูมีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิผลและทันเวลา 
การดำเนินงานโดยรวมควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและวัตถุประสงครวมทั้งกลยุทธที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกรซ่ึงแนวทางปฏิบัติท่ีควรพิจารณามีดังนี้ 
  1) การประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการรายงานผลการดำเนินงานและบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 •  ผูประกอบธุรกิจควรพิจารณาขอกำหนดดานการรายงานภาคบังคับ (Mandatory Reporting) 
ท้ังในปจจุบันและอนาคตท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร รวมท้ังขอบเขตและรอบระยะเวลา
ในการรายงานท่ีเหมาะสม 
 •  นอกเหนือจากประเด็นขางตน การรายงานยังอาจตองพิจารณาถึงความตองการดานการ
รายงานสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ท้ังในปจจุบันและอนาคตท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร 
รวมถึงขอบเขตและเง่ือนไขในการรายงานท่ีแตกตางกัน 
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 •  ผูประกอบธุรกิจควรจัดใหมีหลักเกณฑการรายงานตอผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก
องคกร รวมท้ังรูปแบบและชองทางการสื่อสารอยางเหมาะสม 
  2) การสื่อสารผลการดำเนินงานและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
 •  ผูประกอบธุรกิจควรมีการกำหนดกลยุทธในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 
 •  ควรมีการกำหนดวิธีการสอบทานเพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลการรายงานเปนไปตามหลักเกณฑ
สำหรับขอกำหนดของการรายงานภาคบังคับของผูประกอบธุรกิจท้ังหมด 
 •  ควรมีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติรายงานภาคบังคับ 
 •  มีกระบวนการและลำดับชั้นการรายงาน 
 3) การติดตามการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 •  ผูประกอบธุรกิจควรมีการประเมินความมีประสิทธิผลของการรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือใหม่ันใจในความถูกตองและความนาเชื่อถือของรายงานภาคบังคับท่ีจัดทำข้ึน 
 •  ผูประกอบธุรกิจควรมีการประเมินความมีประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารและผลลัพธของ
การสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกรและประเมินวาการสื่อสารดังกลาว สามารถตอบสนอง 
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหลากหลายอยางครบถวน 
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