
รายงานสรุปผลการอบรมโครงการจัดการความรู 
เพ่ือสรางเครือขายงานตรวจสอบ (IA Networking) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) ไดดำเนินโครงการจัดการความรูเพื่อสรางเครือขายงานตรวจสอบ  
(IA Networking) (โครงการจัดการความรูฯ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครั้งที่ 1 ประกอบดวย 2 หัวขอ 
ไดแก 1) Communication Skills for Internal Auditors และ ๒) การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัต ิงาน 
การจัดซ้ือจัดจางและบริหารพัสดุของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 วัตถุประสงคของการอบรม 
 1) เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร กตส. โดยจัดใหมีการอบรมและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
สงผลใหการปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพและเปนไปตามแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของ สบน. 
 2) เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับวิทยากร
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก และผูเขารับการอบรมสามารถนำความรูและประสบการณที่ไดรับ 
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

 หัวขอการอบรม ครั้งท่ี 1 : Communication Skills for Internal Auditors 
 วิทยากร : นายเดชา ศิริสุทธิเดชา CIA, CPIA 
 ผูเขารวมอบรม : ผูตรวจสอบภายใน สบน. จำนวน 6 คน เจาหนาที่โครงการ จำนวน 2 คน  
และเครือขายตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงการคลัง จำนวน 18 คน รวมท้ังสิ้น 26 คน 
 สาระสำคัญของการอบรมสรุปไดดังนี้  
 1. ทักษะในการสื่อสารของผูตรวจสอบภายใน (Communication Skills for Internal Auditors) 
มีความสำคัญ และมีประโยชนในการปฏิบัติงาน การมีทักษะสื่อสารท่ีดี ถูกตอง ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ 
จะทำใหเกิดความรวมมือและการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงาน จะสงผลใหงานบรรลุเปาหมาย ดังนั้น  
ผูตรวจสอบจึงตองมีทักษะในการสื่อสาร โดยตองรูวาเรื่องท่ีตองการสื่อสารออกไปมีใจความสาระสำคัญอยางไร 
ใครเปนผู ร ับสาร ควรใชวิธีการและภาษาแบบใดในการสื ่อสาร เพื ่อใหสามารถทำงานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิผลสูงสุด  
 2.  ท ักษะระหว  างบ ุคคล ( Interpersonal Skills)  ค ือ ท ักษะท่ีม ีความสำค ัญอย างยิ่ ง 
ในชีวิตประจำวัน และงานตรวจสอบ เม่ือเกิดการติดตอสื่อสารหรือทำงานรวมกับผูอ่ืน ทักษะระหวางบุคคลท่ีดี
จะมีแนวโนมในการไดรับขอมูลสาระสำคัญท่ีตรงตามวัตถุประสงคและสามารถทำงานรวมกันกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  
 วิธีการพัฒนาทักษะระหวางบุคคลใหมีประสิทธิภาพ แบงออกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
 1) การเปนผูฟงท่ีดี คือ การตั้งใจรับฟง สบตาผูพูด ไมพูดแทรกหรือขัดจังหวะ 
 2) ภาษากาย คือ การแสดงออกทางสหีนา ทาทาง และสายตา เปนการรับรูความรูสึกของอีกฝาย 
 3) ความตระหนักรู คือ สามารถรับรูความคิดหรือสังเกตอารมณของคูสนทนา 
 4) สื่อสารชัดเจน คือ การสื่อสารท่ีชัดเจน กระชับ ตรงประเด็น ไดใจความสำคัญ  
 5) ทัศนคติ คือ การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เปดใจรับฟง โดยการไมตัดสินผูอ่ืนกอนลวงหนา 
 3. ทักษะการสัมภาษณ (Interviewing) คือ การสัมภาษณของผูตรวจสอบเพ่ือใหไดรับขอมูลตาม
วัตถุประสงคและหลักฐานท่ีไดมีประสิทธิภาพสงูสุด ผูตรวจสอบควรสรางบรรยากาศในการสัมภาษณใหเปนกันเอง 
และการสัมภาษณไมควรใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาตัวเองถูกซักถามจนรูสึกอึดอัด   
 3.1 ระยะเวลาในการสัมภาษณแบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
 1) ระยะเปดใจ ผูตรวจสอบไมควรเริ่มตนดวยคำถามในเชิงตรวจสอบตั้งแตตน แตควรเริ่มตน
ดวยการแนะนำตัว หรือชวนสนทนาในเรื่องทั่วไป เพื่อสรางความสัมพันธ และผูตรวจสอบไมควรใชเวลานาน 
ในการสนทนาในรูปแบบดังกลาว เม่ือรูวาคูสนทนาพรอมท่ีจะใหสมัภาษณแลวควรเขาสูประเด็นสำคัญท่ีผูตรวจสอบตองการ  

/2) ระยะ ... 
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 2) ระยะคนหาความจริง ระยะนี้จำเปนท่ีผูตรวจสอบตองใชการผสมผสานระหวางศิลปะ 
ในการตั้งคำถาม ศิลปะในการฟง และศิลปะในการสังเกต 
 3.2 ลักษณะของการตั้งคำถามมี 2 ลักษณะดังนี้  
 1) คำถามปลายเปด คือ ลักษณะเปนคำถามเปดกวาง ผูตอบสามารถตอบคำถามได
หลายรูปแบบ ใหตัวผูตอบเองจะไมรูสึกอึดอัด และรูสึกสบายใจที่จะเลาใหผูตรวจสอบฟง แตคำตอบที่ไดรับ 
อาจไมสัมพันธกับวัตถุประสงคท่ีผูตรวจสอบตองการ  
 2) คำถามปลายปด เปนลักษณะเปนคำถามที่จะไดคำตอบที่จำเพาะเพียงสั้นๆ คำถาม
ลักษณะนี้จะไดขอมูลท่ีจำเพาะท่ีชัดเจน แนนอน แตไดขอมูลนอย และถาไมระวังน้ำเสียงท่ีใชหรือใชคำถามท่ีซ้ำกัน
หลายครั้ง จะสงผลใหผูถูกถามรูสึกอึดอัด ดังนั้นผูตรวจสอบจึงควรเลือกใชคำถามลักษณะนี้เพื่อยืนยันขอมูล
ภายหลังการใชคำถามปลายเปด 
 4. การเขียนรายงาน (Reporting) คือ รูปแบบการนำเสนอขอมูลที่ผูตรวจสอบไดตรวจสอบ
รวบรวม และวิเคราะหสรุปผลแลวนําเสนอหัวหนาสวนราชการ/ผูบริหารและหนวยรับตรวจ รายงานผลการตรวจสอบ 
เปนการแจงขอเท็จจริงตางๆ ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
นอกจากนั้นรายงานการตรวจสอบยังอาจจะมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบการควบคุมและวิธีปฏิบัติ 
ใหเหมาะสม 
 การตรวจสอบการดำเนินงานจะเริ่มจากการตั้งประเด็นปญหา ซ่ึงมีอยู 5 องคประกอบ ดังนี ้
 1) เกณฑที ่ควรจะเปน (Criteria) คือ ผลการดำเนินงาน การควบคุม หรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่หนวยรับตรวจควรทำหรือตองทำใหได ทั้งนี้ เกณฑที่ควรจะเปนตองมีเหตุและผล บรรลุผลได 
เหมาะสมกับลักษณะงานของหนวยรับตรวจ สามารถนำมากำหนดความสอดคลองและประเมินคาได 
 2) สภาพท่ีเกิดข้ึนจริง (Condition) คือ ขอสรุปท่ีแสดงถึงผลการดำเนินงานท่ีเบี่ยงเบนจากเกณฑ
ท่ีกำหนดไว ทำใหแสดงเห็นถึงปญหาของความไมมีประสิทธิภาพ เชน การปฏิบัติงานไมตรงตามวัตถุประสงค เปนตน 
 3) ผลกระทบ (Effect) คือ ผลกระทบที่มาจากปญหาที่พบในการดำเนินงานของเรื่องที่ตรวจสอบ 
เปนการประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลว หรือมีโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากขอบกพรองในการดำเนินงาน หากปลอยปญหา 
โดยไมมีการแกไขจะสงผลกระทบตอองคกร และหนวยงาน  
 4) สาเหตุ (Cause) คือ ตนเหตุของปญหาที ่เกิดขึ้นในการดำเนินงานของหนวยรับตรวจ  
ซึ่งหากผูตรวจสอบสามารถระบุสาเหตุที่แทจริงของปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน ก็มั่นใจไดวาจะสามารถ 
ใหขอเสนอแนะที่เหมาะสมในการแกปญหาใหหนวยรับตรวจได ทั้งนี้หากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นนั้น เกิดจาก
หลายสาเหตุผู ตรวจสอบก็อาจระบุถึงลำดับความสำคัญของสาเหตุหลักและสาเหตุอื ่นๆ ที่สำคัญรองลงไป 
เพ่ือใหขอเสนอแนะในการแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 ๕) ขอเสนอแนะ (Recommendation) คือ ขอแนะนำท่ีผูตรวจสอบเสนอใหแกหนวยรับตรวจ 
เพ่ือเปนแนวทางแกไขปญหาท่ีพบจากการตรวจสอบ หากปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนสิ่งท่ีหนวยรับตรวจ ไมสามารถ
จัดการใหเปนไปตามท่ีตองการไดหรือเปนสิ่งท่ีนอกเหนือการควบคุมของหนวยรับตรวจ ผูตรวจสอบควรเสนอแนะ
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการแกไขหรือชวยเหลือในการแกปญหานั้นดวย และขอเสนอแนะท่ีดีจะตอง ชัดเจน 
ตรงไปตรงมา กะทัดรัด สัมพันธกับสาเหตุของปญหา และสามารถนำไปปฏิบัติไดตามไดในระยะเวลาท่ีกำหนด
อยางสมเหตุสมผล ภายใตระเบียบ กฎหมายและขอจำกัดอ่ืนๆ 

 
ท่ีมา: เอกสารประกอบการอบรมโครงการจัดการความรูเพ่ือสรางเครือขายงานตรวจสอบ (IA Networking)                 
  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (นายเดชา ศิริสุทธิเดชา) 
 
จัดทำโดย: กลุมตรวจสอบภายใน 
วันท่ี 26 มิถุนายน 2567
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 หัวขอการอบรม ครั้งท่ี 2 : การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ของ สบน. 
 วิทยากร : 1) นายปรัชญ วิเชียรนพรัตน นักวิชาการคลังชำนาญการ 
  2) นางสาวกิติมา นับสุวรรณ นิติกรชำนาญการ 
 ผูเขารวมอบรม ผูตรวจสอบภายใน สบน. จำนวน 6 คน และบุคลากร สบน. จำนวน 35 คน 
รวมท้ังสิ้น 41 คน 
 สาระสำคัญของการอบรมสรุปไดดังนี้ 
 1. หลักการสำคัญของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
(พ.ร.บ.ฯ) เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานของรัฐ และตองสอดคลองกับหลักการ ดังนี้ 
  1) คุมคา ตองมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และมีแผนบริหารพัสดุท่ีเหมาะสมและชัดเจน 
  2) โปรงใส ตองกระทำอยางเปดเผย แขงขันอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน มีระยะเวลาเหมาะสม
ตอการยื่นขอเสนอ มีหลักฐานการดำเนินงานชัดเจน และเปดเผยขอมูลจัดซ้ือจัดจางในทุกข้ันตอน 
  3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตองมีการวางแผนจัดซ้ือจัดจางลวงหนา 
  4) ตรวจสอบได มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือใหเปนประโยชนและเกิดความตอการตรวจสอบ 
  ทั้งนี้ กรณีที่การจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามหลักการ แตไมมีผลอยางมีนัยสำคัญ หรือกรณี 
ท่ีมีความจำเปน เรงดวนอ่ืน ถือวาการจัดซ้ือจัดจางสามารถใชได 
 2. ข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง 
  2.1 การจัดทำแผนจัดซื้อจัดจางประจำป (มาตรา 11) ใหหนวยงานของรัฐ จัดทำแผนจัดซื้อจัดจาง
ประจำป โดยมีรายละเอียด ประกอบดวย (1) ชื่อโครงการ (2) วงเงินท่ีจะจัดซ้ือจัดจางโดยประมาณ (3) ระยะเวลา
ที่คาดวาจะจัดซื้อจัดจาง และ (4) รายการอื่นตามที่กรมบัญชีกลาง (บก.) กำหนด โดยการประกาศเผยแพร 
ในระบบสารสนเทศของ บก. และของหนวยงานของรัฐใหเปนไปตามวิธีการที่ บก. กำหนด และใหปดประกาศ
โดยเปดเผย ณ สถานที่ปดประกาศของหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ กรณีที่มีความจำเปนตองเปลี่ยนแปลงแผนการ
จัดซ้ือจัดจางประจำปใหเจาหนาท่ีจัดทำรายงานพรอมระบุเหตุผลท่ีขอเปลี่ยนแปลงเสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐ
เพ่ือขอความเห็นชอบ 
  2.2 การจัดทำรางขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของงาน (Term of 
Reference : TOR) อยางนอยจะตองมีสาระสำคัญดังตอไปนี้  
   1) ความเปนมา (เหตุผลความจำเปนท่ีตองจัดซ้ือสิ่งของหรือตองจัดจาง) 
   2) วัตถุประสงค (เพ่ือประโยชนของหนวยงานของรัฐอยางไร?) 
   3) คุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอ (ตามตัวอยางที่ คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐกำหนด) 
   4) รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะดำเนินการจัดซื้อหรือขอบเขตของงาน 
ท่ีจะดำเนินการจัดจาง หรือแบบรูปรายการงานกอสรางท่ีจะดำเนินการจางกอสราง (แลวแตกรณี) และเอกสาร 
แนบทายอ่ืนๆ (กำหนดตามความตองการ) 
   5) กำหนดเวลาสงมอบพัสดุ 
   6) หลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ 
   7) วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ไดรับจัดสรร (ระบุแหลงเงินที่ใช เชน เงินงบประมาณ
รายจาย/เงินรายไดเงินนอกอ่ืนๆ) 
   8) งวดงานและการจายเงิน 

/9) อัตรา... 
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   9) อัตราคาปรับ (ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ระเบียบฯ) ขอ 162) 
   10) การกำหนดระยะเวลารับประกันความชำรุดบกพรอง (ถามี) 
  2.3 เกณฑในการพิจารณาในการจัดทาราง TOR 
   1) พ.ร.บ.ฯ มาตรา 65 วิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปหรือวิธีคัดเลือกใหคำนึงถึงประโยชนสาธารณะ
และวัตถุประสงคการใชงานคำนึงถึงเกณฑราคา และกำหนดน้ำหนักของแตละเกณฑใหชัดเจน โดยใหสอดคลอง
โดยตรงกับงานท่ีไดกำหนดในรางขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจาง ดังนี้ 
   (1) ตนทุนของพัสดุตลอดอายุการใชงาน 
   (2) มาตรฐานสินคาหรือบริการ 
   (3) บริการหลังขายพัสดุท่ีรัฐตองการสงเสริมหรือสนับสนุน 
   (4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ 
   (5) ขอเสนอดานเทคนิคหรือขอเสนออ่ืน 
   (6) เกณฑอ่ืนท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
   2) ระเบียบฯ ขอ 83 มีเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ ดังนี้ 
   (1) การซ้ือหรือจางท่ีมีการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีเปนมาตรฐาน และมี
คุณภาพดีเพียงพอตามความตองการใชงาน และเปนประโยชนตอหนวยงานของรัฐแลว สามารถใชเกณฑราคา 
และผูท่ีเสนอราคาต่ำสุดจะเปนผูชนะ 
   (2) การซื้อหรือจางที่มีความชับซอน มีเทคโนโลยีสูงหรือเทคนิคเฉพาะ จำเปนตอง
คัดเลือกพัสดุมีคุณภาพดีตามความตองการใชงานและเปนประโยชนตอหนวยงานของรัฐนั้นมากที่สุด สามารถ
ใชเกณฑราคาประกอบเกณฑอื่นได พรอมทั้งสามารถใชเกณฑผูยื่นขอเสนอที่มีคุณภาพ และคุณสมบัติถูกตอง 
ครบถวนซ่ึงไดคะแนนรวมสูงสุดจะเปนผูชนะ 
   (3) การซื้อหรอืจางที่มีการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะที่จะตองคำนึงถึงเทคโนโลยีของพัสดุ
หรือคุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอ ซึ่งอาจจะมีขอเสนอที่ไมอยูในฐานเดียวกันเปนเหตุใหมีปญหาในการพิจารณา
คัดเลือกขอเสนอ ใหกำหนดเปนเง่ือนไขใหมีการยื่นขอเสนอดานเทคนิคหรือขอเสนออ่ืนแยกมาตางหาก และให
พิจารณาคัดเลือกผูยื่นขอเสนอที่มีคุณสมบัติถูกตอง ครบถวน และเปนประโยชนตอหนวยงานของรัฐ ซึ่งไดคะแนน
ขอเสนอดานเทคนิคผานเกณฑข้ันต่ำตามท่ีหนวยงานของรัฐกำหนดใหดำเนินการตาม 1 หรือ 2 ตอไป 
 3. การจัดทำรายงานขอซื้อขอจาง (ระเบียบฯ ขอ 22) เปนขั้นตอนกอนการซื้อหรือจางแตละวธิี 
ตองทำรายงานขอซ้ือหรือขอจาง ควรคำนึงถึงหลักเกณฑ ดังนี้ 
  1) เหตุผลและความจำเปนท่ีตองซ้ือหรือจาง 
  2) ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
  3) ราคากลางของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจาง 
  4) วงเงินที่จะซื้อหรือจาง โดยใหระบุวงเงินงบประมาณ ถาไมมีวงเงินดังกลาวใหระบุวงเงินที่ประมาณ 
วาจะซ้ือหรือจางในครั้งนั้น 
  5) กำหนดเวลาท่ีตองการใชพัสดุนั้นหรือใหงานนั้นแลวเสร็จ 
  6) วิธีท่ีจะซ้ือหรือจางและเหตุผลท่ีตองซ้ือหรือจางโดยวิธีนั้น 
  7) หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ 
  8) ขอเสนออื่นๆ เชน การขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ ที่จำเปนในการซื้อหรือจาง 
การออกประกาศและเอกสารเชิญชวน และหนังสือเชิญชวน 
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 4. ดำเนินการจัดหา 
  วิธีจัดซ้ือจัดจางท่ัวไป 3 วิธี ดังนี้ 
  1) วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป เชิญชวนผูประกอบการทั่วไปที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื ่อนไข 
ท่ีกำหนดใหเขายื่นขอเสนอ 
  2) วิธ ีคัดเลือก เชิญชวนเฉพาะผู ประกอบการที ่มีคุณสมบัติตรงตามเงื ่อนไขที ่กำหนด  
ซึ่งตองไมนอยกวา 3 รายใหเขายื่นขอเสนอเวนแตในงานนั้นมีผูประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กำหนด
นอยกวา 3 ราย 
  3) วิธีเฉพาะเจาะจง เชิญชวนผูประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีกำหนดรายใดรายหนึ่ง 
ใหเขายื่นขอเสนอหรือใหเขามาเจรจาตอรองราคา  
 5. การทำสัญญาและหลักประกัน 
  1) พ.ร.บ.ฯ มาตรา 66 วรรคสอง จะกระทำไดตอเมื่อลวงพนระยะเวลาอุทธรณและไมมี 
ผูอุทธรณ ตามมาตรา 117 หรือในกรณีที่มีการอุทธรณแตคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณใหดำเนินการ 
ตอไปได เวนแต การจัดซื้อจัดจางที่มีความจำเปนเรงดวน หรือวิธีเฉพาะเจาะจง หรือกรณีที่มีวงเงินเล็กนอย
ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
  2) พ.ร.บ.ฯ มาตรา 93 ประกอบดวย 
   (1) กำหนดใหหนวยงานของรัฐตองทำสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการนโยบายกำหนด 
โดยความเห็นชอบของสำนักงานอัยการสูงสุด ท้ังนี้ แบบสัญญาใหประกาศในราชกิจจานุเบกษาดวย 
   (2) จำเปนตองมีขอความหรือรายการแตกตางจากแบบที่กำหนด และไมทำใหหนวยงาน
ของรัฐเสียเปรียบใหกระทำได เวนแตเห็นวาจะเสียเปรียบหรือไมรัดกุมพอใหสงสำนักงานอัยการสูงสุดพิจารณากอน 
   (3) ในกรณีที่หนวยงานของรัฐไมไดทำสัญญาตามแบบหรือไมอาจใชสัญญาที่สำนักงาน
อัยการสูงสุดใหความเห็นชอบได หรือไมอาจสงใหสำนักอัยการสูงสุดเห็นชอบไดทันเวลาใหสามารถสงให
สำนักงานอัยการสูงสุดเห็นชอบไดในภายหลังได 
 3) การทำขอตกลงเปนหนังสือ (พ.ร.บ. มาตรา 96) ในกรณีที่การจัดซื้อจัดจางวงเงินเล็กนอย 
(ไมเกิน 100,000 บาท) จะไมทำขอตกลงเปนหนังสือไวตอกันก็ได แตตองมีหลักฐานการจัดซ้ือจัดจาง ไดแก 
  (1) การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีคัดเลือก หรือโดยวิธีเฉพาะเจาะจง หรือการจางที่ปรึกษา 
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
  (2) การจัดซ้ือจัดจางจากหนวยงานภาครัฐ 
  (3) คู สัญญาสามารถสงมอบพัสดุไดครบถวน ภายใน 5 วันทำการ นับแตวันถัดจาก 
วันทำขอตกลง 
  (4) กรณีอื่นตามที่คณะกรรมการนโยบายกำหนดสัญญาที่มีการลงนามและแกไขเปลี่ยนแปลง
สัญญาหรือขอตกลง ตองเผยแพรในระบบของ บก. และของหนวยงาน 
  4) คาปรับ (เบี้ยปรับ) คาเสียหาย 
   (1) คาปรับ (เบี้ยปรับ) เปนคาเสียหายท่ีคูสัญญาไดตกลงกันไวลวงหนาไมตองพิสูจนความเสียหาย 
   (2) คาเสียหายเปนสิทธิเรียกรองของคูสัญญา เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนแลวตองพิสูจน
ความเสียหาย 
  5) หลักประกันสัญญา (ระเบียบฯ ขอ 167) หลักประกันสัญญาใหใชหลักประกันอยางหนึ่งอยางใด 
ดังตอไปนี้ 
  (1) เงินสด 

/(2) เช็ค ... 
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  (2) เช็คหรอืดราฟทท่ีธนาคารเซ็นสั่งจาย ลงวันท่ีท่ีใชเช็คหรือดราฟทนั้นชำระตอเจาหนาท่ี 
หรือกอนวันนั้นไมเกิน 3 วันทาการ 
  (3) หนังสือคาประกันของธนาคารในประเทศ 
  (4) หนังสือคาประกันของบริษัทเงินทุน 
  (5) พันธบัตรรัฐบาลไทย 
  6) การคืนหลักประกันสัญญา (ระเบียบฯ ขอ 170) ใหคืนแกคูสัญญา หรือผูค้ำประกันโดยเร็ว
ไมเกิน 15 วัน นับถัดจากวันท่ีคูสัญญาพนขอผูกพันตามสัญญาแลว 
   การคืนหลักประกันที่เปนหนังสือค้ำประกันของธนาคาร บริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุน
หลักทรัพยในกรณีที่ผูยื่นขอเสนอหรือคูสัญญาไมมารับภายในระยะเวลาที่กำหนดขางตน ใหรีบสงตนฉบับ
หนังสือค้ำประกันใหแกผูยื่นขอเสนอหรือคูสัญญา โดยทางไปรษณียลงทะเบียนโดยเร็วพรอมกับแจงใหธนาคาร
บริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยท่ีเปนผูค้ำประกันทราบดวย สำหรับหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส
ของธนาคารใหคืนแกธนาคารที่ออกหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกสผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐ 
  กรณีมีเหตุที่ทำใหหลักประกันสัญญาเปลี่ยนแปลงไป (ระเบียบฯ ขอ 171) ในการทำสัญญา
หากมีการแกไขสัญญาและมีผลทำ ใหวงเงินตามสัญญานั้นเปลี่ยนแปลงไ ปจากเดิมในกรณีเพ่ิมข้ึน คูสัญญาตองนำ
หลักประกันสัญญามาวางเทากับวงเงินหลักประกันสัญญาที่ไดเพิ่มนั้น ถาหลักประกันสัญญาที่คูสัญญานำมา
มอบไวเพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาลดลงหรือเสื่อมคาลง หรือมีอายุไมครอบคลุมถึงความรับผิด
ของคูสัญญาตลอดอายุสัญญาไมวาดวยเหตุใดๆ ก็ตามรวมถึงสงมอบงานลาชาเปนเหตุใหระยะเวลาแลวเสร็จ
หรือวันครบกำหนดความรับผิดในความชำรุดบกพรองตามสัญญาเปลี่ยนแปลงไป คูสัญญาตองหาหลักประกันใหม
หรือหลักประกันเพิ่มเติมใหมีจำนวนครบถวนตามมูลคาที่กำหนดในสัญญามามอบใหภายในระยะเวลาที่หนวยงาน
ของรัฐกำหนด 
  7) การแกไขสัญญา (พ.ร.บ. มาตรา 97) 
  (1) หลักการ สัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือที่ไดลงนามแลวจะแกไขไมได เวนแตอยูใน
ดุลพินิจของผูมีอำนางท่ีจะพิจารณาอนุมัติใหแกไขได 
  (2) ในกรณีการแกไขสัญญาท่ีหนวยงานของรัฐเห็นวาจะมีปญหาในทางเสียประโยชนใหสง
รางสัญญาท่ีแกไขนั้นไปใหสำนักงานอัยการสูงสุดพิจารณาใหความเห็นชอบกอน 
  (3) ในกรณีมีการแกไขสัญญาหรือขอตกลงเพื ่อเพิ่มวงเงิน เมื่อรวมวงเงินตามสัญญา 
หรือขอตกลงเดิม และวงเงินท่ีเพ่ิมข้ึนใหมแลว หากวงเงินรวมดังกลาวมีผลทำใหผูมีอำนาจอนุมัติสั่งซ้ือหรือสั่งจาง
เปลี่ยนแปลงจะตองดำเนินการใหผูมีอำนาจอนุมัติสั่งซ้ือหรือสั่งจางตามวงเงินรวมดังกถาวเปนผูอนุมัติการแกไขสัญญา
หรือขอตกลงดวย 
  (4) ในกรณีท่ีมีการแกไขสัญญาหรือขอตกลงเพ่ือลดวงเงิน ใหผูมีอำนาจอนุมัติสั่งซ้ือหรือสั่งจาง
ตามวงเงินเดิมเปนผูอนุมัติการแกไขสัญญาหรือขอตกลง 
  8) การแกไขสัญญาหรือขอตกลง (ระเบียบฯ ขอ 165)  
  (1) ตองอยูภายในขอบขายแหงวัตถุประสงคเดิมของสัญญาหรือขอตกลงนั้น 
  (2) กอนแกไขสัญญาหรือขอตกลง หนวยงานของรัฐจะตองพิจารณาเปรียบเทียบ ดังนี้ 
  - คุณภาพของพัสดุ 
  - รายละเอียดของงาน 
  - ราคาของพัสดุหรืองานตามสัญญาหรือขอตกลงกับพัสดุท่ีจะทำการแกไข 

/(3) ในกรณี ... 
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  (3) ในกรณีท่ีเปนการจัดซ้ือจัดจางท่ีเก่ียวกับความม่ันคงแข็งแรง หรืองานเทคนิคเฉพาะอยาง
จะตองไดรับการรับรองจากวิศวกร สถาปนิกและวิศวกรผูชำนาญการ หรือผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งรับผิดชอบหรือสามารถ
รับรองคุณลักษณะเฉพาะแบบ และรายการของงานกอสรางหรืองานเทคนิคเฉพาะอยางนั้นแลวแตกรณีดวย 
  ทั้งนี้ เมื ่อผู มีอำนาจอนุมัติสั ่งซื้อหรือสั่งจางแลวแตกรณีไดอนุมัติการแกไขสัญญาหรือ
ขอตกลงแลว ใหหัวหนหนวยงานของรัฐเปนผูองนามในสัญญาหรือขอตกลงท่ีไดแกไขนั้น 
 6. การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 
  การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุใหผู มีอำนาจแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
เพื่อรับผิดชอบการบริหารสัญญาหรือขอตกลงและการตรวจรับพัสดุ โดยองคประกอบ องคประชุม และหนาท่ี
ของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกำหนด 
  การดำเนินการตามสัญญาหรือขอตกลง ใหผู มีอำนาจแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
เพื่อรับผิดชอบในการบริหารสัญญาหรือขอตกลงและการตรวจรับพัสดุ ซึ่งหากการจัดซื้อจัดจางวงเงินเล็กนอย
จะแตงตั้งบุคคลหนึ่งบุคคลใดเปนผูตรวจรับพัสดุก็ได 
  ท้ังนี้ ผูรับผิดชอบการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ ตองไมใชผูท่ีไดรับแตงตั้งใหดำรงตำแหนง
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการบริหารพัสดุ โดยผูรับผิดชอบดังกลาวฯ จะไดรับคาตอบแทน
ตามท่ีกระทรวงการคลังกำหนด 
  6.1 การแจงการเรียกคาปรับการสงวนสิทธิการเรียกคาปรับ (ระเบียบฯ ขอ 181)  
   ในกรณีท่ีสัญญาหรือขอตกลงไดครบกำหนดสงมอบแลว และมีคาปรับเกิดข้ึน ใหหนวยงาน
ของรัฐแจงการเรียกคาปรับตามสัญญาหรือขอตกลงจากคูสัญญาภายใน 7 วันทำการ นับถัดจากวันครบกำหนดสงมอบ 
เม่ือคูสัญญาไดสงมอบพัสดุใหหนวยงานของรัฐบอกสงวนสิทธิ์การเรียกคาปรับ ในขณะท่ีรับมอบพัสดุนั้นดวย 
  6.2 การงด ลดคาปรับ การขยายเวลา  
   1) ตาม พรบ. มาตรา 102 การงดหรือลดคาปรับใหแกคูสัญญา หรือการขยายเวลาทำการ
ตามสัญญาหรือขอตกลง ใหอยูในดุลพินิจของผูมีอำนาจท่ีพิจารณาไดตามจำนวนวันท่ีเกิดข้ึนจริง เฉพาะในกรณี 
ดังตอไปนี้ 
   (1) เหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรองของหนวยงานของรัฐ 
   (2) เหตุสุดวิสัย 
   (3) เหตุเกิดจากพฤติการณอันหนึ่งอันใดท่ีคูสัญญาไมตองรับผิดตามกฎหมาย 
   (4) เหตุอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
   2) ตามระเบียบฯ ขอ 182 ใหหนวยงานของรัฐระบุไวในสัญญา หรือขอตกลงกำหนดให
คู สัญญาตองแจงเหตุดังกลาวใหหนวยงานของรัฐทราบภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่เหตุนั ้นไดสิ ้นสุดลง 
หรือตามที่กำหนดในกฎกระทรวงหากมิไดแจงภายในเวลาที่กำหนด คูสัญญาจะยกมากลาวอางเพื่อของด 
หรือลดคาปรับ หรือขอขยายเวลาในภายหลังมิได เวนแตกรณีเหตุเกิดจากความผิด หรือความบกพรอง 
ของหนวยงานของรัฐ ซ่ึงมีหลักฐานชัดแจง หรือหนวยงานของรัฐทราบดีอยูแลวตั้งแตตน 
  6.3 แนวการวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยในการพิจารณางดหรือลดคาปรับ หนวยงาน
ของรัฐจะตองคิดคาปรับนับวันถัดจากวันครบกำหนดสงมอบงานตามสัญญาจนถึงวันที่ผูรับจางไดสงมอบงาน
ถูกตองครบถวนตามสัญญาโดยหักดวยระยะเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจรับพัสดุใชไปในการตรวจรับพัสดุทุกครั้ง 
สำหรับการคิดคาปรับนั้นหากในสัญญาจางมิไดกำหนดคาปรับเปนรายงวดไว กรณีนี้คาปรับจะคิดคำนวณ 
ถัดจากวันครบกำหนดสงมอบงานงวดสุดทายตามสัญญา 
  6.4 การบอกเลิกสัญญา & การตกลงเลิกสัญญา (พ.ร.บ.ฯ มาตรา 103) 
   1) การบอกเลิกสัญญา (มาตรา 103 วรรคหนึ่ง) ประกอบดวย 

/(1) เหตุ ... 
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   (1) เหตุตามท่ีกฎหมายกำหนด 
   (2) เหตุอันเชื่อไดวาผูขายหรือผูรับจางไมสามารถสงมอบงานไดภายในเวลาท่ีกำหนด  
   (3) เหตุอ่ืนตามท่ีกำหนดใน พ.ร.บ.ฯ หรือในสัญญา หรือขอตกลง 
   (4) เหตุอ่ืนตามระเบียบ ท่ีรัฐมนตรีกำหนด 
   2) การตกลงเลิกสัญญา (มาตรา 103 วรรคสอง) กระทำไดเฉพาะที ่เปนประโยชน 
แกหนวยงานของรัฐโดยตรง หรือเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือเพื่อแกไขขอเสียเปรียบของหนวยงานของรัฐ 
ในการท่ีจะปฏิบัติตามสัญญาหรือขอตกลงนั้นตอไป 
 7. การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ (มาตรา 106-108) กำหนดใหผลการประเมิน
เปนสวนหนึ่งของเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกคุณสมบัติของผูที ่จะเขายื่นขอเสนอหรือเขาทำสัญญากับ
หนวยงานของรัฐ โดยผูที่ไมผานเกณฑที่กำหนดจะถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐ 
ไวชั่วคราวจนกวาจะมีผลการปฏิบัติงานผานเกณฑท่ีกำหนด 
 8. การท้ิงงาน (มาตรา 109-111) ผูยื่นขอเสนอหรือคูสัญญา ท่ีมีลักษณะเปนการท้ิงงาน ดังนี้ 
  1) เปนผูยื่นขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกแลว ไมยอมไปทำสัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือ
ภายในเวลาท่ีกำหนด 
  2) คูสัญญา ไมปฏิบัติตามสัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือ 
  3) ผูยื่นขอเสนอหรือคูสัญญา มีลักษณะเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม 
  4) เมื่อผลของการปฏิบัติตามสัญญาของที่ปรึกษาหรือผูใหบริการงานออกแบบหรืองานกอสราง
มีขอบกพรอง ผิดพลาด หรือกอใหเกิดขอผิดพลาด 
  5) ผูใหบริการมีสวนไดสวนเสียกับผูประกอบการงานกอสราง 
 9. การบริหารพัสดุ (มาตรา 112-113) ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการควบคุมและดูแลพัสดุ 
ใหมีการใชและการบริหารพัสดุที่เหมาะสม คุมคา และเกิดประโยชนมากที่สุด ซึ่งรวมถึงการเก็บ การบันทึก 
การเบิกจาย การยืม การตรวจสอบ การบำรุงรักษา และการจำหนายพัสดุ 
 10. การอุทธรณ 
  10.1 กำหนดใหผูซ่ึงไดยื่นขอเสนอจัดซ้ือจัดจางพัสดุกับหนวยงานของรัฐไมมีสิทธิอุทธรณ ดังนี้ 
    1) การเลือกใชวิธีจัดซ้ือจัดจางพัสดุ หรือเกณฑท่ีใชในการพิจารณาผล 
    2) หนวยงานของรัฐมิไดปฏิบัติใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกำหนดใน พ.ร.บ.ฯ นี้ 
    3) กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศที่ออกตามความใน พ.ร.บ.ฯ นี้ เปนเหตุใหตน
ไมไดรับการประกาศผลเปนผูชนะ หรือไมไดรับการคัดเลือกเปนคูสัญญากับหนวยงานของรัฐ  
  10.2 การยื่นอุทธรณสามารถตอหนวยงาน ภายใน 7 วันทำการนับแตวันประกาศผล 
การจัดซื้อจัดจางในระบบเครือขายสารสนเทศของ บก. โดยใหหนวยงานของรัฐพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ 
ใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทำการนับแตวันท่ีไดรับอุทธรณ กรณีท่ีเห็นดวยกับอุทธรณใหดำเนินการตามความเห็นนั้น
ภายในกำหนดเวลาดังกลาว แตหากไมเห็นดวย ใหรายงานความเห็นพรอมเหตุผลไปยังคณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณภายใน 3 วันทำการนับแตวันที่ครบกำหนดเวลาดังกลาว ซึ่งเมื่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณไดรับ
รายงานจากหนวยงานของรัฐแลว ใหพิจารณาอุทธรณใหแลวเสร็จภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับรายงานดังกลาว 
แตหากไมสามารถพิจารณาไดทันกำหนด ใหคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณขยายระยะเวลาออกไปไดไมเกิน
สองครั้ง ครั้งละไมเกิน 15 วันนับแตวันที่ครบกำหนดเวลาดังกลาว กรณีที่คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณเห็นวา
อุทธรณมีตอการจัดซื้อจัดจางมีนัยสำคัญ ใหคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณสั่งใหหนวยงานของรัฐดำเนินการ
จัดซื้อจัดจางใหม หรือเริ่มจากขั้นตอนใดตามที่เห็นสมควร แตในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณเห็นวา
อุทธรณไมมีผลตอการจดัซื้อจัดจางอยางมีนัยสำคัญ ใหแจงหนวยงานของรัฐเพื่อดำเนินการจัดซื้อจัดจางตอไป 

/ท้ังนี้ ... 
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ทั้งนี้ หากผูอุทธรณผูใดไมเห็นดวยกับคำวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ และเห็นวาหนวยงานของรัฐ
ตองรับผิดชดใชคาเสียหาย ผูนั้นมีสิทธิฟองตอศาลเพ่ือเรียกใหหนวยงานของรัฐชดใชคาเสียหายได แตการฟอง
คดีดังกลาวไมมีผลกระทบตอการจัดซ้ือจัดจางท่ีหนวยงานของรัฐไดลงนามในสัญญาจัดซ้ือจัดจางนั้น 
 
ท่ีมา: เอกสารประกอบการอบรมโครงการจัดการความรูเพ่ือสรางเครือขายงานตรวจสอบ (IA Networking)                 
  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (นายปรัชญ วิเชียรนพรตัน และนางสาวกิติมา นับสุวรรณ) 
 
จัดทำโดย กลุมตรวจสอบภายใน 
วันท่ี 26 มิถุนายน 2567 
 



รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมการอบรม 
โครงการจัดการความรูเพ่ือสรางเครือขายงานตรวจสอบ (IA Networking)  

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) ไดประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดการ
ความรูเพื่อสรางเครือขายงานตรวจสอบ (IA Networking) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 2 ครั้ง 
ประกอบดวย 1) Communication Skills for Internal Auditors และ 2) การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) โดยใชแบบประเมินผลการอบรม/
สัมมนาของสำนักงานเลขานุการกรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ประเด็นการประเมินผลการอบรม ประกอบดวย 5 ประเด็น ดังนี้ 

1.1 การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  
1.2 ความรูความเขาใจกอนและหลังฝกอบรม 
1.3 การนำความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
1.4 ความพึงพอใจตอภาพรวมของโครงการ ประกอบดวย 

1) ดานกระบวนการ ไดแก การแจงรายละเอียดโครงการ การกำหนดรูปแบบ/กิจกรรม 
การกำหนดกลุมเปาหมายชัดเจนตรงกับหลักสูตร จำนวนคนเขารวมโครงการเหมาะสมกับหัวขอหรือกิจกรรม 
ท่ีใชสื่อประกอบการสอนเหมาะสม และใชอุปกรณการสอนท่ีเหมาะสม 

2) ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ไดแก การใหขอมูลโครงการท่ีครบถวน การตอบขอซักถาม
ท่ีชัดเจน ตรงประเด็น กิริยามารยาท การแตงกายเหมาะสม และเจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 

3) ดานวิทยากร ไดแก ความรอบรูในหัวขอวิชาของวิทยากร การจัดลำดับความสัมพันธ
ของเนื้อหาวิชาเหมาะสม วิทยากรมีเทคนิค/วิธีการในการถายทอดใหเขาใจงาย เอกสารประกอบการสอน
ครบถวน ชัดเจน การยกตัวอยาง/กิจกรรมในการฝกอบรม และการสรุปและทบทวนใหเขาใจยิ่งข้ึน 

4) ดานคุณภาพ ไดแก ความสอดคลองของเนื้อหาหลักสูตรกับความตองการ เนื้อหา
หลักสูตรเปนปจจุบันทันตอการเปลี่ยนแปลง ความรูท่ีไดรับสามารถนำไปปรับใชในการปฏิบัติงานได และความคุมคา
ของการฝกอบรม 
 1.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดฝกอบรม 
โดยกำหนดระดับคะแนนเปนระดับ 1 - 5 โดยระดับ 1 คะแนน แสดงถึงความพึงพอใจนอยที่สุด เรียงลำดับ
จนถึงระดับ 5 คะแนน แสดงถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด  

2. เกณฑการประเมินผล ใชวิธีการทางสถิติเบื้องตนในการวิเคราะหขอมูล ไดแก วิธีคาเฉลี่ย 
เลขคณิตถวงน้ำหนัก (Weighted arithmetic mean) และวิธีคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) โดยมี
เกณฑการประเมินผล ตามตารางท่ี 1 

คะแนน รอยละ เกณฑการประเมิน 
ตั้งแต 4 ข้ึนไป - 5 81% ข้ึนไป พึงพอใจมากท่ีสุด 
ตั้งแต 3 ข้ึนไป - 4 61% ข้ึนไป – 80% พึงพอใจมาก 
ตั้งแต 2 ข้ึนไป - 3 41% ข้ึนไป – 60% พึงพอใจปานกลาง 
ตั้งแต 1 ข้ึนไป - 2 21% ข้ึนไป – 40% พึงพอใจนอย 

ตั้งแต 0 - 1 0% – 20% ไมพึงพอใจ 
ตารางท่ี 1 เกณฑการประเมิน 

3. ตัวชี้วัด คือ ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมไมนอยกวารอยละ 80 (พึงพอใจมากท่ีสุด)  

/4. จำนวน ... 
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4. จำนวนผูตอบแบบประเมิน  
 4.1 หัวขอ Communication Skills for Internal Auditors ประกอบดวย บุคลากร กตส. 
จำนวน 6 คน เจาหนาที่โครงการ 2 คน และเครือขายตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงการคลัง จำนวน 18 คน 
รวมท้ังสิ้น จำนวน 26 คน โดยมีผูตอบแบบประเมิน จำนวน 23 ชุด จากท้ังหมด 26 ชุด หรือคิดเปนรอยละ 88.46 
 4.2 หัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุของ สบน. 
ประกอบดวยผูตรวจสอบภายใน สบน. จำนวน 6 คส และบุคลากร สบน. จำนวน 35 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 
41 คน โดยมีผูตอบแบบประเมิน จำนวน 39 ชุด จากท้ังหมด 41 ชุด หรือคิดเปนรอยละ 95.12 

5. สรปุผลการประเมิน 
 5.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของโครงการ IA Networking หัวขอ Communication 
Skills for Internal Auditors และหัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ของ สบน. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน 5 ประเด็น สรุปได ดังนี้ 
 หัวขอ Communication Skills for Internal Auditors ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ใน 5 ประเด็นหลัก มีผลประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย รอยละ 95.68 อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยประเด็น
ที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดฝกอบรม มีผลประเมินความพึงพอใจ 
รอยละ 100 และประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การนำความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน และความรู
ความเขาใจหลังฝกอบรม มีผลประเมินความพึงพอใจ รอยละ 93.04 
 หัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุของ สบน. 
ผลการประเมินความพึงพอใจใน 5 ประเด็น มีผลประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย รอยละ 93.22 อยูในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด โดยประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดฝกอบรม มีผลประเมิน
ความพึงพอใจ รอยละ 100 สำหรับประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความรูความเขาใจหลังฝกอบรม 
มีผลประเมินความพึงพอใจ รอยละ 88.72 
โดยมีรายละเอียดตามแผนภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 
 

 
แผนภาพท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของโครงการ IA Networking ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในประเด็นยอย สรุปไดดังนี้ 
 1) การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 หัวขอ Communication Skills for Internal Auditors มีผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย 
รอยละ 96.23 อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยประเด็นการนำไปประยุกตใชในงาน มีผลประเมินความพึงพอใจ 
รอยละ 97.39 ประเด็นพัฒนาเครือขายตรวจสอบ มีผลประเมินความพึงพอใจ รอยละ 95.65 และประเด็น
เสริมสรางศักยภาพ มีผลประเมินความพึงพอใจ รอยละ 95.65 
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/หัวขอ ... 

 

หัวขอ Communication Skills for Internal Auditors 

ความพึงพอใจเฉล่ีย รอยละ 95.68 

หัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏบิัติงานการจัดซ้ือจัดจาง สบน. 

ความพึงพอใจเฉล่ีย รอยละ 93.22 
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 หัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุของ สบน. 
มีผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย รอยละ 90.51 อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยประเด็นการนำไปประยุกตใช
ในงานมีผลประเมินความพึงพอใจ รอยละ 92.31 และประเด็นพัฒนาเครือขายตรวจสอบ มีผลประเมินความพึงพอใจ 
รอยละ 88.72 
โดยรายละเอียดสรุปตามแผนภาพท่ี 2 ดังนี้ 
 
 

 
แผนภาพท่ี 2 ผลการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ IA Networking ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 2) ความรูความเขาใจกอนและหลังฝกอบรม 
 หัวขอ Communication Skills for Internal Auditors มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ดานความรูความเขาใจกอนและหลังฝกอบรมเฉลี่ย รอยละ 82.61 อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยประเด็น
มีความรูความเขาใจหลังการฝกอบรม มีผลประเมินความพึงพอใจ รอยละ 93.04 จากเดิมประเด็นมีความรู
ความเขาใจกอนการฝกอบรม มีผลประเมินความพึงพอใจ รอยละ 72.17 เพ่ิมข้ึนรอยละ 20.87 
 หัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ของ สบน. มีผลการประเมินความพึงพอใจดานความรูความเขาใจกอนและหลังฝกอบรมเฉลี่ย รอยละ 77.44 
อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยประเด็นมีความรูความเขาใจหลังการฝกอบรม มีผลประเมินความพึงพอใจ 
รอยละ 88.72 จากเดิมประเด็นมีความรูความเขาใจกอนการฝกอบรม มีผลประเมินความพึงพอใจ รอยละ 
66.15 เพ่ิมข้ึนรอยละ 22.56 
โดยมีรายละเอียดตามแผนภาพท่ี 3 ดังนี้ 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 3 ความรูความเขาใจกอนและหลังฝกอบรม 

 3) การนำความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
  หัวขอ Communication Skills for Internal Auditors มีผลการประเมินความพึงพอใจ 
รอยละ 93.04 และหัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุของ สบน. 
มีผลการประเมินความพึงพอใจ รอยละ 91.79 
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หัวขอ Communication Skills for Internal Auditors 

ความพึงพอใจเฉล่ีย รอยละ 96.23 

หัวขอ Communication Skills for Internal Auditors 

ความพึงพอใจกอนและหลังการฝกอบรม 

หัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏบิัติงานการจัดซ้ือจัดจาง สบน. 

ความพึงพอใจเฉล่ีย รอยละ 90.51 

หัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏบิัติงานการจัดซ้ือจัดจาง สบน. 

ความพึงพอใจกอนและหลังการฝกอบรม 

/4) ความพึงพอใจ ... 
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 4) ความพึงพอใจตอภาพรวมของโครงการ 
 หัวขอ Communication Skills for Internal Auditors มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอภาพรวมของโครงการเฉลี่ย รอยละ 96.11 อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ มีผลการประเมินความพึงพอใจ รอยละ 97.83 และประเด็นที่ไดรับ
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณภาพ ไดแก ความสอดคลองของเนื้อหาหลักสูตรกับความตองการ เนื้อหา
หลักสูตรเปนปจจุบันทันตอการเปลี่ยนแปลง ความรูที่ไดรับสามารถนำไปปรับใชในการปฏิบัติงานได ความคุมคา
ของการฝกอบรม มีผลการประเมินความพึงพอใจ รอยละ 95.00 
 หัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ของ สบน. มีผลการประเมินความพึงพอใจตอภาพรวมของโครงการเฉลี่ย รอยละ 95.07 อยูในระดับพึงพอใจ
มากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ มีผลการประเมินความพึงพอใจ 
รอยละ 96.15 และประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการดำเนินการ ไดแก การแจงรายละเอียด
โครงการ การกำหนดรูปแบบ/กิจกรรม การกำหนดกลุมเปาหมายชัดเจนตรงกับหลักสูตร จำนวนคนเขารวม
โครงการเหมาะสมกับหัวขอหรือกิจกรรมที่ใชสื่อประกอบการสอนเหมาะสม และใชอุปกรณการสอนที่เหมาะสม 
มีผลการประเมินความพึงพอใจ รอยละ 92.91 
โดยมีรายละเอียดตามแผนภาพท่ี 4 ดังนี้ 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจในแตละดาน 

 5) ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดฝกอบรม 
 ผูเขารวมกิจกรรมประเมินความพึงพอใจความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดฝกอบรม 
จากการอบรมท้ัง 2 หัวขอ มีผลการประเมินความพึงพอใจ รอยละ 100 อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  

6. ขอเสนอแนะ 
 ผูเขารวมกิจกรรมไดใหขอเสนอแนะวา อยากใหเพ่ิมเวลาในการอบรม ท้ัง 2 หัวขอ เนื่องจาก

มีปริมาณเนื้อหาคอนขางมาก เมื่อเทียบกับระยะเวลาที่จำกัด ผูเขารวมกิจกรรมจึงเสนอแนะใหมีการเพ่ิม
ระยะเวลาในการอบรม ทั้งนี้ หัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุของ 
สบน. มีผูเขารวมกิจกรรมอยากจะใหผูบรรยายยกตัวอยาง เพื่อใหเขาใจงายและสามารถนำไปประยุกตในการ
ปฏิบัติงานได และอยากใหมีหลักสูตรสรางเครือขายดานการตรวจสอบภายในกับหนวยงานภายนอกและหนวย
รับตรวจอีกในปตอๆ ไป ท้ังนี้ กตส. จะไดนำขอเสนอแนะท่ีไดรับไปปรับปรุงการดำเนินการในครั้งตอไป 

 
 
กลุมตรวจสอบภายใน 
วันท่ี 26 มิถุนายน 2567 
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หัวขอ Communication Skills for Internal Auditors 

ความพึงพอใจเฉล่ีย รอยละ 96.11 

หัวขอการพัฒนาศักยภาพการปฏบิัติงานการจัดซ้ือจัดจาง สบน. 

ความพึงพอใจเฉล่ีย รอยละ 95.07 




