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คํานํา 

ลักษณะงานตรวจสอบภายในที่เปนการใหคําปรึกษาถือเปนการบริการที่สําคัญและสรางคุณคา
เพ่ิมใหกับสวนราชการ โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะเปนไปตามมาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ซึ่งผูตรวจสอบภายในควรใหมีงานบริการใหคําปรึกษา เพื่อชวยใหเกิดโอกาสที่จะกอใหเกิด
การปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง การสรางคุณคาเพ่ิม และการปรับปรุงการดําเนินงานของสวนราชการ 
โดยจะตองกําหนดงานบริการใหคําปรึกษาดังกลาวไวในแผนการตรวจสอบและในระหวางการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหผูตรวจสอบสามารถระบุความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน และนํามาประเมินผลในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงของสํานักงาน รวมทั้งการใหคําปรึกษาจะเปนการชวยเหลือฝายบริหารในการจัดใหมี 
หรือปรับปรุงกระบวนการบริหารบริหารความเสี่ยง และการควบคุม หากเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญตอสวนราชการ
ในภาพรวม ดังนั้น การบริการใหคําปรึกษา จึงเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับผูใหคําปรึกษา และผูรับคําปรึกษา 
ซึ่งตองคํานึงถึงความตองการ ความคาดหวัง รวมทั้งลักษณะของเรื่องที่จะใหคําปรึกษา ระเบียบ และเทคนิค 
ในการสรางมนุษยสัมพันธ การวางแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถแกปญหาและทําใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมท้ังเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

การจัดทําคูมือการใหคําปรึกษาเก่ียวกับเรื่องท่ีตรวจแกหนวยรับตรวจ จึงเปนเอกสารท่ีกลุมตรวจสอบภายใน 
(กตส.) จัดทําข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
และสามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการไดเปนท่ีพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูจัดทํา นางสาวภัสราภา ตั้งกาญจนภาสน 
นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ กลุมตรวจสอบภายใน 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
การใหคําปรึกษาถือเปนการบริการท่ีสําคัญและเพ่ิมคุณคาใหแกองคกร โดยผูตรวจสอบภายใน 

จะใหคําปรึกษาแกผูบริหาร หนวยรับตรวจ (สํานัก/ศูนย/กลุม) หรือหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ ท้ังโดยวาจา
และเปนลายลักษณอักษร 

งานบริการใหคําปรึกษาจึงเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา  
ซ่ึงตองมีระบบ ระเบียบ มีเทคนิคในการสรางมนุษยสัมพันธ การชวยเหลือ การวางแผนกาดําเนินงาน เพ่ือให
สามารถแกปญหา และทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมท้ังเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 
ซ่ึงตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 (หลักเกณฑฯ) ไดใหคําอธิบายศัพทของงานบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) 
วา “การบริการใหคําปรึกษาแนะนํา และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะ
จัดทําขอตกลงรวมกับผูรับบริการ และมีจุดประสงค เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับหนวยงานของรัฐ โดยการ
ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของหนวยงานของรัฐใหดีข้ึน เชน การให
คําปรึกษาแนะนาํในเรื่องความคลองตัวในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการตาง  ๆในการปฏิบัติงาน และการ
ฝกอบรม เปนตน” ดังนั้น กตส. จึงไดจัดทําคูมือการใหคําปรึกษาเก่ียวกับเรื่องท่ีตรวจแกหนวยรับตรวจ เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักเกณฑฯ 

1.2 วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหกลุมตรวจสอบภายในมีคูมือการใหบริการคําปรึกษาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

ดานการตรวจสอบภายใน ดานระบบบัญชีและการเงิน ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ดานการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน ดานการดําเนินงาน และดานการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงวิธีการทํางานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูปฏิบัติงานของ กตส. ใหถือปฏิบัติ 
รวมท้ังเผยแพรใหกับหนวยรับตรวจ เพ่ือใหเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนงานท่ีมีอยูในการขอรับบริการ 
ท่ีตรงกับความตองการ 

1.3 กลุมผูรับบริการ 
ผูรับบริการประกอบดวย ผูบริหาร หนวยรับตรวจ (สํานัก/ศูนย/กลุม) ในสังกัดสํานักงานบริหาร

หนี้สาธารณะ (สบน.) และหนวยงานหรือผูตรวจสอบจากภายนอก 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
การใหคําปรึกษาเปนการใหบริการท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ โดยขอบเขตงาน

ของหนวยรับตรวจมีความหลากหลายแตกตางกันตามภารกิจ และอํานาจหนาท่ีของหนวยรับตรวจ ซ่ึงการ- 
ใหคําปรึกษานั้นจะไมเขาไปรวมรับผิดชอบตอผลการดําเนินงานหรือกระบวนงาน และผูตรวจสอบภายใน
จะตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คํานึงถึงความตองการและความคาดหวัง 
ของผูรับคําปรึกษา ท้ังลักษณะของงาน เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ ความซับซอนและขอบเขตของงาน
ท่ีจําเปน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ รวมท้ังความคุมคาของภารกิจการใหคําปรึกษาตอผลประโยชน 
ท่ีคาดวาจะเกิดแกองคกร โดยมีขอบเขตการใหคําปรึกษา ดังนี้ 

1. ผูตรวจสอบภายในมีการบันทึกขอมูลการใหบริการคําปรึกษาเปนลายลักษณอักษรในตาราง
สรุปการใหคําปรึกษา 
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2. การบริการใหคําปรึกษาในเรื่องท่ีเก่ียวกับงานประจําของหนวยรับตรวจ เชน การเบิกจายเงิน 

การจัดทําบัญชี การบริหารโครงการจางท่ีปรึกษา การออกแบบระบบการควบคุมภายใน เปนตน 
3. การบริการใหคําปรึกษาในกรณีพิเศษ ซ่ึงเปนงาน/กิจกรรม/โครงการท่ีอยูนอกเหนือ 

การปฏิบัติงานประจํา เชน การเขาไปมีสวนรวมในการปรับโครงสรางองคกร การใหคําปรึกษา เพ่ือใหความชวยเหลือ
ในกรณีท่ีมีคํารองขอเปนพิเศษ เปนตน 
 



 
บทท่ี 2 

กฎระเบียบ หลักเกณฑ และแนวทางท่ีเกี่ยวของ 

2.1 กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ 
กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑท่ีเก่ียวของในการบริการใหคําปรึกษา ประกอบดวย 
2.1.1 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบ

ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการดานคุณสมบัติ  
1) ขอ 1000.C1 : การตรวจสอบภายในที่เปนลักษณะของงานบริการใหคําปรึกษา 

ตองกําหนดไวในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
2) ขอ 1130.C1 : ผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาในงาน 

ท่ีตนเคยมีหนาท่ีรับผิดชอบมากอนดวยความเท่ียงธรรม 
3) ขอ 1130.C2 : ในกรณีที่มีเหตุหรือขอจํากัดในอันที่จะทําใหผูตรวจสอบภายใน 

ไมสามารถบริการใหคําปรึกษาไดอยางอิสระหรือเท่ียงธรรมผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยเหตุหรือขอจํากัดดังกลาว
ใหกับผูมอบหมายหรือผูรับบริการทราบกอนท่ีจะรับงานนั้น 

4) ขอ 1210.C1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองไมร ับงานบริการให
คําปรึกษาหรือใหคําแนะนําและความชวยเหลือ หากทีมงานขาดความรู ทักษะ และความสามารถอ่ืนๆ ท่ีจําเปน
ตอการปฏิบัติงานในเรื่องนั้นๆ ไมวาจะเปนบางสวนหรือท้ังหมด 

5) ขอ 1220.C1 : ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาดวยความ
ระมัดระวังอยางรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ โดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 

- ความตองการและความคาดหวังของผูมอบหมายงานหรือผูรับบริการ รวมท้ังลักษณะ
ของเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และการรายงานผลการตรวจสอบ 

- ความซับซอนและขอบเขตของงานท่ีจําเปน เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 

- ความคุมคาของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการบริการใหคําปรึกษาเม่ือเทียบกับผลประโยชน
ท่ีคาดวาหนวยงานของรัฐจะไดรับ 

2.1.2 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการดานการปฏิบัติงาน  

1) ขอ 2010.C1 หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรใหมีงานบริการใหคําปรึกษา เพ่ือชวย
ใหเกิดโอกาสในการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง การสรางคุณคาเพ่ิม และการปรับปรุงการดําเนินงาน
ของหนวยงานของรัฐ ซ่ึงตองกําหนดงานบริการใหคําปรึกษาดังกลาวไวในแผนการตรวจสอบดวย 

2) ขอ 2050 : การประสานงานและการใชผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน หัวหนาหนวยงาน
ตรวจสอบภายในควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูล การประสานงาน และการพิจารณาใชผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน 
ท่ีใหบริการดานการใหความเชื่อมม่ันและใหคําปรึกษาในดานตางๆ ท้ังจากภายในและภายนอกของหนวยงานของรัฐ 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา ขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุมเรื่องท่ีสําคัญอยางเหมาะสม และลดการปฏิบัติงาน
ท่ีซํ้าซอนกัน 

3) ขอ 2120.C1 : ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตอง
สามารถระบุถึงความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและระมัดระวังความเสี่ยงอ่ืนๆ ท่ีมีนัยสําคัญท่ีอาจ
เกิดข้ึนดวย 

4) ขอ 2120.C2 : ผูตรวจสอบภายในตองนําความรูในเรื่องของความเสี่ยงท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน
บริการใหคําปรึกษามาใชในการประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
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5) ขอ 2130.C1 : ผูตรวจสอบภายในตองนําความรูในเรื่องของการควบคุมที่ไดรับจาก

การบริหารงานใหคําปรึกษามาใชในการประเมินผลการควบคุมของหนวยงานของรัฐ 
6) ขอ 2201.C1 : การปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองทําความ

เขาใจกับผูรับบริการ เก่ียวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูรับบริการ ใน
กรณีท่ีเปนเรื่องสําคัญตองมีการบันทึกเรื่องทําความเขาใจไวเปนลายลักษณอักษร 

7) ขอ 2210.C1 : วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายใน
ตองคํานึงถึงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมตามขอบเขตท่ีมีการเห็นชอบรวมกัน
กับผูรับบริการ 

8) ขอ 2210.C2 : วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาตองสอดคลองกับ
การสรางคุณคา ยุทธศาสตร และวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานของรัฐ 

9) ขอ 2220.A2 : ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหความเชื่อม่ันหากผูรับบริการขอรับ
คําปรึกษาในเรื่องท่ีมีนัยสําคัญ ผูตรวจสอบภายในควรทําความเขาใจกับผูรับบริการเปนลายลักษณอักษร
เก่ียวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูรับบริการ ท้ังนี้ ในการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานการใหคําปรึกษาแกผูรับบริการ ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในในสวนท่ีเก่ียวของกับงานบริการใหคําปรึกษา 

10) ขอ 2220.C1 : การปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาผูตรวจสอบภายในตองม่ันใจวา 
ไดกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานไวเพียงพอท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค หากในระหวางปฏิบัติงานมีการปรับปรุงเง่ือนไข
เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในตองหารือกับผูรับบริการถึงเง่ือนไขท่ีปรับปรุงนั้น เพ่ือพิจารณาวา 
จะปฏิบัติงานตอไปหรือไม 

11) ขอ 2220.C2 : ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาผูตรวจสอบภายในตองระบุ
การควบคุมท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานและระมัดระวังตอประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ 

12) ขอ 2240.C1 : แนวทางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา อาจจะมีรูปแบบ 
และเนื้อหาสาระท่ีแตกตางไปตามแตละลักษณะของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

13) ขอ 2330.C1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดนโยบายในการเก็บ
รักษาขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา รวมทั้งการเผยแพรขอมูลดังกลาวใหกับบุคคลภายใน
และภายนอกหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้ ตองใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติของหนวยงานของรัฐและระเบียบ 
หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 

14) ขอ 2410.C1 : รูปแบบและเนื้อหาของการรายงานความคืบหนาและการรายงาน 
ผลการตรวจสอบบริการใหคําปรึกษาจะแตกตางกันไปตามลักษณะของงานและความตองการของผูรับบริการ 

15) ขอ 2440.C1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในมีหนาท่ีรับผิดชอบในการเผยแพร
รายงานผลการตรวจสอบการบริการใหคําปรึกษาแกผูรับบริการ 

16) ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาอาจมีการบงชี้ประเด็นเก่ียวกับการกํากับดูแล 
การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม หากเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญตอหนวยงานของรัฐในภาพรวม ผูตรวจสอบภายใน
ตองรายงานใหกับหัวหนาหนวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

17) ขอ 2500.C1 : หนวยงานตรวจสอบภายในตองมีการติดตามการปฏิบัติตามผล 
ของงานบริการใหคําปรึกษาตามขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีไดมีการเห็นชอบรวมกับผูรับบริการ 
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2.2 กรอบความประพฤติของผูใหคําปรึกษา 

การใหบริการคําปรึกษาในงานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในในฐานะผูใหบริการจะตอง
ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามหลักเกณฑฯ เพ่ือใหคําปรึกษาเปนไปอยางเท่ียงธรรมและมีคุณภาพ ดังนี้ 

1. ความซ่ือสัตย (Integrity) 
1.1 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซ่ือสัตย ขยันหม่ันเพียร และมีความรับผิดชอบ 
1.2 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ ขอบังคับ และเปดเผยขอมูล

ตามวิชาชีพท่ีกําหนด 
1.3 ผูตรวจสอบภายในตองไมเขาไปเก่ียวของในการกระทําใดๆ ท่ีขัดตอกฎหมาย หรือไมเขา

ไปมีสวนรวมในการกระทําที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูวิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสรางความเสียหาย
ตอหนวยงานของรัฐ 

1.4 ผู ตรวจสอบภายในต องให ความเคารพและสน ับสนุนการปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย 
หลักเกณฑ ขอบังคับและจรรยาบรรณของหนวยงานของรัฐ 

2. ความเท่ียงธรรม (Objectivity) 
2.1 ผูตรวจสอบภายในตองไมมีสวนเก่ียวของหรือสรางความสัมพันธใดๆ ท่ีจะนําไปสูความขัดแยง

กับผลประโยชนของหนวยงานของรัฐ รวมท้ังกระทําการใดๆ ท่ีจะทําใหเกิดอคติ ลําเอียง จนเปนเหตุใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางเท่ียงธรรม 

2.2 ผูตรวจสอบภายในไมพึงรับสิ่งของใดๆ ท่ีจะทําใหเกิดหรือกอใหเกิดความไมเท่ียงธรรม 
ในการใชวิจารณญาณเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

2.3 ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยหรือรายงานขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญท้ังหมดท่ีตรวจพบ 
ซ่ึงหากละเวนไมเปดเผยหรือไมรายงานขอเท็จจริงดังกลาวแลว อาจจะทําใหรายงานบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง
หรือเปนการปดบังการกระทําผิดกฎหมาย 

3. การปกปดความลับ (Confidentiality) 
3.1 ผูตรวจสอบภายในตองมีความรอบคอบในการใชและรักษาขอมูลตางๆ  ทํ่าดรับจากการปฏิบัติงาน 
3.2 ผูตรวจสอบภายในตองไมนําขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานไปใชแสวงหาผลประโยชน

เพ่ือตนเอง และจะไมกระทําการใดๆ ท่ีขัดตอกฎหมายและประโยชนของหนวยงานของรัฐ 
4. ความสามารถหนาท่ี (Competency) 

4.1 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาที่เฉพาะในสวนที่ตนมีความรู ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานเทานั้น 

4.2 ผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ 

4.3 ผูตรวจสอบภายในตองพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมท้ังพัฒนาประสิทธิผลและคุณภาพ
ของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

2.3 การปองกันหรือตรวจสอบการละเวนการไมปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันตอน 
การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแกหนวยรับตรวจ เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน

จําเปนตองศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานตางๆ ของหนวยรับตรวจ เพ่ือใหเกิดความถูกตอง ชัดเจน
ในการใหคําปรึกษา เพราะการใหคําปรึกษาจะตองตรงประเด็น มีหลักการ รวมท้ังการใชวิธีคิดวิเคราะหและการเสนอ
ทางเลือกในการปฏิบัติงานแกหนวยรับตรวจจะตองมีเหตุผล พิสูจนได สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง และไดผล
ตรงตามท่ีหนวยรับตรวจตองการ อีกท้ังการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติตามข้ันตอนอยางเครงครัด 
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โดยใชขอมูลจากทะเบียนคุมการขอรับคําปรึกษาในการจัดลําดับการใหบริการกอน-หลัง และมีการรายงาน 
ผลการใหคําปรึกษาผานทางเว็บไซต หากการขอคําปรึกษาเปนเรื่องเรงดวน ซ่ึงอาจสงผลกระทบหรือผลเสียหาย
ตอสวนราชการจะตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นกระบวนการภายใน 1 วันทําการนับจากวันท่ีไดรับการขอรับคําปรึกษา
จากหนวยรับตรวจ แตหากเปนเรื่องท่ัวๆ ไป จะตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นกระบวนการภายใน 3-5 วันทําการ
นัดจากวันท่ีไดรับการขอรับคําแนะนํา/คําปรึกษาจากหนวยรับตรวจและหนวยงานภายนอก 

การประเมินผลและการรายงานผลการใหคําปรึกษาเก่ียวกับเรื่องท่ีตรวจแกหนวยรับตรวจ กตส. 
กําหนดใหมีการรายงานทุกไตรมาสเสนอผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพ่ือทราบ และจะไดนําไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 



 
บทท่ี 3 

วิธีและกระบวนการปฏิบัติงาน 

3.1 วิธีการ ข้ันตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow) และระยะเวลาการใหบริการ 
1. จัดทําทะเบียนคุมการใหคําปรึกษา เพ่ือจัดลําดับการใหบริการ โดยเรียงตามลําดับการขอรับบริการ 

หรือพิจารณาจากเรื่องท่ีมีผลกระทบ หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายแกสวนราชการจะไดรับการใหบริการกอน 
รวมท้ังมีการกรอกเอกสารเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชเปนหลักฐานประกอบการใหบริการ (ตัวอยางตารางสรุป
การใหคําปรึกษาปรากฏตามภาคผนวก) รวมท้ังมีการใหคําปรึกษาเชิงรุก เชน โครงการจัดการความรูเพ่ือสรางเครือขาย
งานตรวจสอบ (IA Networking) การใหคําปรึกษาท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ-งานตรวจสอบภายใน (Engagement Plan)เปนตน  

2. ศึกษาประเด็นหรือเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา โดยศึกษาจากประเด็นขอตรวจพบจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทั้งหมดในสวนของรายงานผลการตรวจสอบของ กตส. และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 
รวมท้ังเรื่องท่ีไดรับการขอคําปรึกษาจากหนวยรับตรวจ ท้ังโดยวาจาและเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 สิ่งที่เปนอยู หมายถึง สิ่งที่ผูตรวจสอบภายในคนพบ และไดจากการตรวจสอบที่แนชัด
วา ถูกตอง โดยมีขอมูล เอกสาร หรือหลักฐานประกอบสนับสนุน 

2.2 สิ่งท่ีควรจะเปน หมายถึง สิ่งท่ีผูตรวจสอบภายในใชเปนเกณฑในการตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงในการตรวจสอบ ไดแก กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี คําสั่ง และขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

2.3 สาเหตุ หมายถึง สิ่งท่ีทําใหขอตรวจพบหรือสิ่งท่ีเปนอยูแตกตางไปจากสิ่งท่ีควรจะเปน 
เชน การไมปฏิบัติตามระเบียบ การควบคุมภายในท่ีไมมีประสิทธิภาพ เปนตน 

2.4 ผลกระทบ หมายถึง ความเสี่ยงหรือผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีเปนอยูแตกตางจาก
สิ่งท่ีควรจะเปน 

2.5 ขอเสนอแนะ หมายถึง ความเห็น หรือขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
3. กําหนดทางเลือก หรือวิธีการในการใหคําปรึกษา ซ่ึงสามารถใหคําปรึกษา โดยแจงเปนลาย-

ลักษณอักษร หรือชี้แจงทําความเขาใจโดยสื่อสารผานทางการพูดคุย E-mail หรือ Line เพ่ือใหผูขอรับบริการรับทราบ 
4. วิเคราะหความเสี่ยง และขอดี ขอเสียท่ีเหมาะสม หากเปนขอตรวจพบท่ีพบอยูเปนประจํา หรือพบ

คอนขางบอย อาจใชวิธีการจัดประชุมชี้แจง หรือการจัดฝกอบรม เปนตน 
5. บันทึกและสรุปผลการใหคําปรึกษาในทะเบียนคุมการใหคําปรึกษา เพ่ือเก็บเปนขอมูลและสถิติ

ของการใหบริการ 
6. ติดตามผลการใหคําปรึกษา โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจและประเมินผล 

เพ่ือจัดทํารายงานสรุปผลการใหคําปรึกษา 
7. นําเขาขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบภายใน 

โดยมีข้ันตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการใหบริการปรากฏตาม Work Flow ดังนี้ 
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ผูรับบริการ 
- ผูบริหาร 
- หนวยรับตรวจ (สํานัก/ศูนย/กลุม) 
- หนวนงานภายนอก 
- ผูตรวจสอบภายใน 

การใหคําปรึกษาเชิงรุก เชน 
- โครงการจัดการความรูเพ่ือสราง
เครือขายงานตรวจสอบ (IA 
Networking) 
- การใหคําปรึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน  ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การประเมินความเสี่ยง และการ-
ควบคุมภายในเพ่ือจดัทําแผนปฏิบัติ-
งานตรวจสอบภายใน (Engagement 
Plan) 

5 นาที 

ลายลักษณอักษร วาจา 

วิเคราะห 
ความเสีย่ง 

จัดทําทะเบียนคมุการขอรับคําปรกึษา 

ศึกษาประเด็นของเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา 

สรุปประเด็นการใหคําปรึกษา/บันทึกผลในทะเบียนคุม 

กําหนดทางเลือก/วิธีการ/เทคนิคการใหคําปรึกษา 

เรื่องท่ัวๆ ไป 1 ชม. 
เรื่องเฉพาะ  1 – 2 

 

3 นาที 

ขอด/ีขอเสีย/

ภายใน 1 วันทําการ 
หรือ 3 – 5 วันทําการ(แลวแต

 

ประเมินผล ติดตามผล/รายงานผล 

30 วัน รายไตรมาส 

นําขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบภายใน 



 

บทท่ี 4 
บทสรุป 

4.1 สรุปผลการใหคําปรึกษา 
ตารางสรุปการใหคําปรึกษา คือ ตารางสรุปรายละเอียดการใหคําปรึกษา สาระสําคัญ

ของตารางการใหคําปรึกษา ประกอบดวย 
1) เรื่อง  
2) วันท่ี  
3) ผูใหคําปรึกษา 
4) ผูขอคําปรึกษา 
5) เบอรติดตอ 
6) รายละเอียดการใหคําปรึกษา คําถาม และคําตอบ 

4.2 รายงานผลการใหคําปรึกษา 
- การใหคําปรึกษามีการสรุปผลเปนรายเดือน และรายงานเปนรายไตรมาสในรายงาน

สรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
- การประเมินความพึงพอใจของการใหคําปรึกษาปละ 1 ครั้ง 
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บรรณานุกรม 

กรมบัญชีกลาง. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ 
การตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561. กองตรวจสอบภาครัฐ, 2561. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญภาคผนวก 

           หนา 

ภาคผนวก ก ตัวอยางตารางการใหคําปรึกษา       12 
ภาคผนวก ข ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจของผูขอรับคําปรึกษา    12 
ภาคผนวก ค ตัวอยางอินโฟกราฟก (Infographic) การใหคําปรึกษา    12 
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ภาคผนวก ก  ตัวอยางตารางสรุปการใหคําปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจของผูขอรับคําปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  ตัวอยางอินโฟกราฟก (Infographic) การใหคําปรึกษา 



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การใช้อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศให้ถูกต้อง
ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง

1.  เน่ืองจากอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินลีราตรุกีของประเทศตรุกี 

ไม่มีอัตราอ้างอิงจากธนาคารแห่งประเทศไทย ดังน้ัน ค่าใช้จ่าย

เดินทางไปราชการต่างประเทศจะสามารถใช้อัตราแลกเปล่ียน

จากร้านรับแลกเปล่ียนเงินตรา (ซุปเปอร์ริช) เป็นอัตราอ้างอิงได้

หรือไม่

2.  การหักล้างค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการต่างประเทศที่ยัง

ไม่ได้ข้อสรุปเรื่องอัตราแลกเปล่ียนควรจะด าเนินการอย่างไรเพื่อ

ไม่ให้การคืนเงินตามสัญญาเงินยืมเกินระยะเวลาที่ก าหนด

1.  ตามหลักเกณฑ์การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เพื่อเป็นค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปราชการ (หนังสือที่ กค 0409.6/ว 13 ลงวันที่ 4 ก.พ. 46) 

ก าหนดให้การแลกเปล่ียนเงินตราจต่างประเทศ เพื่อใช้ในการเดินทาง

ไปราชการ ต้องใช้อัตราขายอ้างอิงจากธนาคารแห่งประเทศไทย

หรือธนาคารพาณิชย์ ทั้งน้ี ตามวิธีปฏิบัติของหน่วยงานอ่ืนๆ ซึ่งเป็น

เครือข่ายของกตส. ได้มีการหารือไปยังกรมบัญชีกลางแจ้งว่า 

หากไม่มีอัตราอ้างอิงจากธนาคารแห่งประเทศไทยหรือธนาคารพาณิชย์

ให้แลกเป็นเงินสกุลสากล เช่น ดอลล่าสหรัฐหรือนาเงินสกุลสากลไป

แลกเป็นเงินสกุลประเทศน้ันๆ อีกครั้ง

2.  กรณีการหักล้างค่าใช้จ่าย สามารถด าเนินการหักล้างค่าใช้จ่ายรายการอ่ืน\ได้ 

โดยหมายเหตคุ่าใช้จ่ายที่อยู่ระหว่างการข้อตกลงหรือข้อหารือกรมบัญชีกลาง

เม่ือได้ข้อยติุให้น ามาหักล้างโดยเร็ว



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมการค้าประกันเงินกู้
และให้กู้ต่อให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดแูลหน้ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(อปท.) ได้หารือการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมการให้กู้ต่อของ

กรุงเทพมหานคร ส าหรับโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง-

สมทุรปราการ ว่าหน่วยงานจะสามารถออกใบเสร็จรับเงินโดยใช้

เล่มเดียวกับใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมการค้าประกันและการให้

กู้ต่อของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เรียกเก็บจากรัฐวิสาหกิจได้หรือไม่

สามารถใช้ใบเสร็จเล่มเดียวกันได้เน่ืองจากเป็นการเก็บค่าธรรมเนียม

การค้าประกันและการให้กู้ต่อ โดย สบน. รวมทั้งเป็นการใช้ทรัพยากร

ให้เกิดความประหยัด และคุ้มค่า เน่ืองจากการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม

ของ อปท. มีเพียงหน่วยงานเดียวปีละครั้ง



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การเตรียมการจัดซื้อจัดจ้างของโครงการจัดซื้อ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทน

โครงการจดัซื้อครุภณัฑ์คอมพวิเตอร์ทดแทนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ

ท างาน จ านวน 148 เครื่อง ของ สบน. ได้รับจดัสรรวงเงินงบประมาณ

รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในเบือ้งต้น แต่เนื่องจาก

พระราชบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

มคีวามล่าช้า ท าให้ส่วนงานพสัดุยงัไม่ได้บรรจุโครงการซึง่เป็นงบลงทุนเข้า

สู่แผนการจดัซื้อจดัจ้างประจ าปี ศทส. ในฐานะหน่วยงานเจ้าของโครงการ

จะสามารถเตรียมการจดัซื้อจดัจ้างล่วงหน้าโดยเสนอขออนุมตัดิาเนิน

โครงการก่อนการบรรจุเข้าแผนการจดัซื้อจดัจ้างได้หรือไม่ เนื่องจากได้รับ

แจ้งจากส่วนงานพสัดุว่าให้ขออนุมตัโิครงการก่อนจงึจะสามารถบรรจุเข้า

แผนการจดัซื้อจดัจ้างได้

ตามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ

พ.ศ. 2560 ก าหนดว่าเมือ่หน่วยงานของรัฐได้รับความเห็นชอบวงเงินงบประมาณที่จะใช้

ในการจดัซือ้จดัจ้างจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหรือผู้มอี านาจในการพจิารณางบประมาณแล้ว 

ให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายในการปฏบิตังิานนั้น จดัท าแผนการจดัซือ้จดัจ้าง

ประจ าปีเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพือ่ขอความเห็นชอบ และเมือ่หัวหน้าหน่วยงาน

ของรัฐให้ความเห็นชอบแผนการจดัซื้อจดัจ้างประจ าปีแล้ว ให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่ประกาศ

เผยแพร่แผนดังกล่าวในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชกีลางและของหน่วยงาน

ของรัฐตามวิธกีารที่กรมบญัชีกลางก าหนด และให้ปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ สถานที่ปิด

ประกาศของหน่วยงานของรัฐนั้น โดยหากหน่วยงานของรัฐไม่ได้ประกาศเผยแพร่

แผนการจดัซื้อจดัจ้างโครงการใดในระบบเครือข่าย สารสนเทศของกรมบญัชีกลางจะไม่

สามารถด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างในโครงการนัน้ได้ แต่เนื่องจากในปีนี้พ.ร.บ. งบประมาณ

รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มคีวามล่าช้าเนื่องจากปัจจยัทางการเมอืงซึ่งถือ

เป็นกรณีพเิศษ จงึเห็นควรให้ ศทส. เสนอขออนุมตัดิ าเนินโครงการพร้อมกับขอบรรจุ

โครงการเข้าแผนการจดัซือ้จดัจ้างประจ าปี เพือ่ไม่ให้การจดัซื้อจดัจ้างของโครงการเกิด

ความล่าช้า



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การจ่ายเบี้ยประชุมกรรมการในการประชุมทางไกล 1

การประชมุอนุกรรมการตรวจสอบกองทุนบริหารเงินกูและพัฒนา

ตลาดตราสารหน้ีในประเทศ (กองทุน กปพ.) ในช่วงที่มีการระบาด

ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในรูปแบบ VDO Conference 

จ าเป็นต้องมีหลักฐานการลงลายมือช่ือของกรรมการทุกคนเพื่อ

ประกอบการเบิกค่าเบ้ียประชมุด้วยหรือไม่

ตามประกาศกระทรวงการคลังที่ กค 0408.5/ว 55 ลงวันที่ 24 มีนาคม 

2563 อนุมัติในหลักการให้สามารถเบิกค่าเบ้ียประชมุผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงที่มีการระบาดของเช้ือไวรัสไวรัสโคโรนา 2019 ได้

โดยวิธีปฏิบัติในการประชมุผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามประกาศ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 74/2557 ลงวันที่ 27 มิถุนายน 

2557 กล่าวคือ ให้สามารถจ่ายเบ้ียประชมุให้แก่ผู้ร่วมประชมุที่ได้แสดง

ตนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และให้มีการจดัท ารายงานการประชมุส่งให้

คณะอนุกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การประชมุกรรมการทางไกลสามารถเบิกจ่ายเบ้ียประชมุ

กรรมการได้หรือไม่ อย่างไร

ตามประกาศกระทรวงการคลังที่ กค 0408.5/ว 55 ลงวันที่ 24 มีนาคม 

2563 อนุมัติในหลักการให้สามารถเบิกค่าเบ้ียประชมุผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงที่มีการระบาดของเช้ือไวรัสไวรัสโคโรนา 2019 ได้

โดยวิธีปฏิบัติในการประชมุผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามประกาศ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 74/2557 ลงวันที่ 27 มิถุนายน

2557 กล่าวคือ ให้สามารถจ่ายเบ้ียประชมุให้แก่ผู้ร่วมประชมุที่ได้แสดงตน

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และให้มีการจดัท ารายงานการประชมุส่งให้

คณะอนุกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร

การจ่ายเบี้ยประชุมกรรมการในการประชุมทางไกล 2



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านกังาน
บริหารหนี้สาธารณะ (ผอ.สบน.)

การแต่งต้ังผู้รักษาราชการแทนหัวหน้าส่วนราชการ 

กรณีของที่ปรึกษาเป็นอ านาจของใคร

ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 46 

ก าหนดว่า ในกรณีที่ไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งอธิบดี หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติ

ราชการได้ ให้รองอธิบดีเป็นผู้รักษาราชการแทน ถ้ามีรองอธิบดีหลายคน 

ให้ปลัดกระทรวงแต่งต้ังรองอธิบดีคนในคนหน่ึงเป็นผู้รักษาราชการแทน 

ถ้าไม่มีรองอธิบดีหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได้ให้ปลัดกระทรวง 

แต่งต้ังข้าราชการในกรม ซึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่ารองอธิบดี หรือ

ข้าราชการต้ังแต่ต าแหน่งหัวหน้ากองหรือเทียบเท่าข้ึนไปเป็นผู้รักษา

ราชการแทน ดังน้ัน การแต่งต้ังผู้รักษาราชการแทนจงึเป็นอ านาจของปลัด 

กระทรวงการคลัง ทั้งน้ี สามารถศึกษาตัวอย่างค าส่ังของกระทรวงการคลัง 

ซึ่งปลัดกระทรวงการคลังได้มอบหมายให้รองปลัดกระทรวงการคลัง

ปฏิบัติราชการ



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การประเมินความเสี่ยงตามระบบ COSO

1.  การจดัท าตารางผลการประเมินความเสี่ยงช่องผลรวม

ของโอกาสและอุปสรรคต้องแสดงค่าอย่างไร

2.  การค านวนค่าเฉลี่ยของโอกาสและอุปสรรคในแต่ละ

ด้านต้องค านวณอย่างไร

3.  แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของโอกาสและผลกระทบ

ต้องแสดงค่าอย่างไร

1.  การประเมินความเส่ียง ในช่องผลรวมของโอกาสและอุปสรรคให้แสดงค่า

เป็นผลคณูแบบ matrix เช่น 1X3 หรือ 3X1 เพราะทั้ง 2 ค่า ผลรวมเป็น 3 

เหมือนกัน แต่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่างกัน กล่าวคือ 1X3 ผลกระทบคือ 3 

แต่ 3X1 ผลกระทบคือ 1

2.  การค านวณค่าเฉล่ียแยกค านวณค่าโอกาส และอุปสรรคออกจากกัน โดย

หากมีเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 3 เรื่อง ก็น าทั้ง 3 ค่าบวกกันแล้วหาร 3

3.  หากก าหนดเกณฑ์ความเส่ียงสงูสดุ คือ 3 แผนภูมิจะเป็น matrix 3X3

และหากเกณฑ์การประเมินความเส่ียงสงูสดุ คือ 5 แผนภูมิจะเป็น matrix

5X5 ทั้งน้ี การประเมินความเส่ียงข้ึนกับสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

“Data Analytics for Internal Auditor”

ผู้ตรวจสอบภายในยุคใหม่ (Internal Audit in the Future) ???

ปัจจุบัน Digital Disruption รวมท้ังเทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA) มีบทบาทส าคัญ
และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานขององค์กรอย่างมาก ผู้ตรวจสอบภายในยุคใหม่จะต้องท างาน
เชิงรุกและเท่าทันสภาพแวดล้อมและ Digital Disruption ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องทราบสาเหตุ
ท่ีแท้จริงของการเกิดปัญหา (Root Cause) ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหม่ เช่น จัดท า Audit Plan 
แบบ Dynamic มีการทบทวน (Review) แผนเพื่อให้สามารถท างานเชิงรุกและ Support ความเสี่ยงใหม่ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองค์กร เป็นต้น รวมท้ังผู้ตรวจสอบภายในต้องพ ฒนาทักษะในการสื่อสาร (Communication) 
67% ทักษะด้าน IT 62% ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 39% เป็นต้น

Data Analytics มีบทบาทส าคัญอย่างไรต่อองค์กร ???

1.  ทุกองค์กรจะมีข้อมูลขนาดใหญ่ “Big Data” ซึ่งอาจมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรซึ่ง Big Data 
เป็นเพียงข้อมูลดิบท่ีรอการน ามาวิเคราะห์เพื่อสร้างผลประโยชน์แก่องค์กร
2.  Data Analytics คือ ศาสตร์ในการวิเคราะห์และประมวลผล Big Data โดยการหาความสัมพันธ์ข้อมูล 
เพื่อหาแนวโน้ม หรือข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. ความส าคัญของ Data Analytics เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นหัวใจ 
ของการท างานด้านความยั่งยืนขององค์กร โดยสามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์และแผนการท างานเพื่อลด
และป้องกันความเสี่ยงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
4. การแสดงผลข้อมูล (Data Visualization) เป็นการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ 
แผนภูมิ เป็นต้น อีกท้ังสามารถวิเคราะห์ให้เห็นข้อมูลเชิงลึกได้ โดยข้อมูลเชิงลึก (Discover Insights) 
จะช่วยให้การตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Better Decision Making) 

การน า Data Analytics มาใช้ในการตรวจสอบภายใน ???

Data Analytics จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในเพิ่มมุมมองในการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถหาสิ่งผิดปกติ
ท่ีเด่นชัด ซึ่งจะท าให้ผู้ตรวจสอบเข้าไปตรวจสอบ (Investigate) โดยให้ความส าคัญ ในเร่ือง

- Risk focused มุ่งเน้นความเสี่ยง โดยพิจารณาประสิทธิผลของระบบการควบคุมการทุจริต 
นโยบายหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

- Performance focused มุ่งเน้นการดาเนินงาน โดยพิจารณาจากการเพิ่มยอดขายลดต้นทุน 
ปรับปรุงความสามารถในการทากาไร สาหรับหน่วยงานภาครัฐจะพิจารณาจากความคุ้มค่าในการใช้
จ่ายเงินงบประมาณการลดระยะเวลา การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน    



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

“เทคนิคการจัดซื้อจดัจา้งอย่างมืออาชพี”

เทคนิคในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ มีก่ีประเภท

เทคนิคในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ แยกประเภทของงานที่จะด าเนินการให้ได้ว่าเป็นงานประเภทใด 
เนื่องจากแต่ละงานมีแนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น
1.  งานก่อสร้างหรืองานซ่อมแซม ปรับปรุง ต่อเติม ร้ือถอน คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ (คณะกรรมการวินิจฉัยฯ) ได้วินิจฉัยว่า หากการด าเนินการซ่อมแซม ปรับปรุง 
ต่อเติม ร้ือถอน แล้วกระทบต่อโครงสร้างหลัก หรือความปลอดภัย หรือมีความจ าเป็นต้องใช้ผู้ควบคุมงาน 
จะต้องด าเนินการจัดจ้างในลักษณะงานก่อสร้าง ซึ่งจะมีผลต่อการก าหนดราคากลางของโครงการ
2.  งานซื้อหรืองานจ้าง กรณีที่การซื้อหรือจ้างคร้ังนั้นๆ มีค่าใช้จ่ายในการจัดหาครุภัณฑ์และค่าด าเนินการ
ด้วยกัน คณะกรรมการวินิจฉัยฯ ให้พิจารณามูลค่าของงานเป็นหลัก หากค่าครุภัณฑ์สูงกว่าค้าจ้างให้ถือ
เป็นงานซื้อ หากค่าจ้างสูงกว่าค่าครุภัณฑ์ให้ถือเป็นงานจ้าง โดยงานทั้ง 2 ประเภทจะใช้รูปแบบของสัญญา
ท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น งานซื้อ เช่น จัดซื้อครุภัณฑ์ ท่ีดิน สิ่งก่อสร้าง และงานจ้าง เช่น จ้างเหมาบริการ 
จ้างท าของ เป็นต้น

ข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้างมีก่ีข้ันตอน

มีทั้งสิ้น 7 ข้ันตอน ประกอบด้วย
1.  การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ดาเนินการจัดทาแผนและประกาศเผยแพร่ เมื่อทราบวงเงิน
งบประมาณในข้ันอนุกรรมาธิการงบประมาณแล้ว
2.  การจัดท าร่างขอบเขตของงาน (TOR) หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ (Spec)
3.  การจัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง ต้องด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีพัสดุก่อนการซื้อหรือการจ้าง และ
ต้องมีรายละเอียดครบถ้วน
4.  วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง มี 3 วิธี ได้แก่ (1) วิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป (เชิญหลายราย) ได้แก่ 
e-Market หรือ e-Bidding (วงเงินเกิน 500,000 บาท) (2) วิธีคัดเลือก และ (3) วิธีเฉพาะเจาะจง
5.  การขออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้างในแต่ละวิธี ให้ดาเนินการเสนอผู้มีอานาจ
6.  การบริหารสัญญา เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้แก่ การแก้ไขสัญญา การลด
หรืองดค่าปรับ การขยายระยะเวลาในสัญญา
7.  การตรวจรับพัสดุ



นโยบายและวิธีควบคุม
- ฐานข้อมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เป็น
ปัจจุบัน เนื่องจากน าเข้า
ข้อมูลไม่ถูกต้อง ครบถ้วน

การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
- ข้อมูลที่ส าคัญถกูเปิดเผย/ถูกบุกรุกหรอืโจมตี/
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดความเสยีหายจาก
ปัญหาการแพรก่ระจายของ Malware
- การป้องกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากภัยคุกคาม
- การดึงข้อมูลการเช่ือมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

การเข้าถึง/การก าหนดสิทธิ์การ
เข้าใช้งานระบบโดยมี 

Password Username และ
น าข้อมูลส าคัญเข้าระบบ

การสอบทานความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูลในระบบ

การส ารองข้อมูลในระบบ
เทคโนโลยีสานสนเทศไม่
ครบถ้วน/ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด

การบ ารุงรักษาระบบไม่
เป็นไปตามสัญญา/แผน

บ ารุงรักษาระบบ 
(Maintenance Service 

Agreement :MA)

ระบบประมวลผลผิดพลาด  
ท าให้รายงานผลที่ได้จาก
ระบบ ไม่ถูกต้อง หรือไม่
สามารถด าเนินการได้

ตามที่ก าหนดไว้

1 2

มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
(Business Continuity Plan)

การเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

- ข้อมูลประวัติทะเบียนราษฎร ผ่านระบบ
Linkage Center ของกรมการปกครอง
- การยกเลิกขอส าเนาบัตรประชาชนจากผู้บริการ
- การได้รับอนุญาตเช่ือมโยงข้อมูลนิติบุคคลเพิ่มเติม
ผ่านระบบ Government API

เครือข่าย
ส ารอง

เครือข่าย
หลัก

แยก
สัญญาบ ารุงรักษา/จัดท า
แผนบ ารุงรักษาระบบ

ส ารองข้อมูล ดังนี้

- ก าหนดตารางการส ารองข้อมูลเพ่ิม
(วันจันทร์ – วันศุกร์) และ
ส ารองข้อมูลทั้งระบบ (ทุกวันศุกร์)
- จัดท าส าเนาการส ารองข้อมูลแบบ
Offline Back up บนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลภายนอก (วันจันทร์และวันพุธ)
- ส ารองข้อมูลระบบงานทุกระบบ 
(ทุกสิ้นสัปดาห์)

การควบคุมความเสีย่ง เรื่อง ระบบส านักงานอจัฉริยะ (Smart office) และระบบศนูย์ขอ้มูลที่ปรึกษา

3 4 5

ความเสีย่ง ความเสีย่ง ความเสีย่ง ความเสีย่ง ความเสีย่ง

ใช้บริการพื้นท่ี
G-Cloud และ 
MOF Could ใช้ระบบอีเมลล์

กลางของภาครัฐ
(Mail Go Thai)

เพื่อให้ระบบงานต่างๆ 
ของ สบน. มีความมั่นคง

ปลอดภัย
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีให้ปลอดภัย

ทดสอบระบบ
ก่อนใช้งานจริง

สอบทานก่อน
บันทึกข้อมูล

สอบทานการเข้าถึง/การก าหนดสิทธ์ิการ
เข้าใช้งานระบบและความถูกต้องครบถ้วน

ของข้อมูลในระบบ

การด าเนินการตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
การเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สอบทานการส ารองข้อมูลของ           
หน่วยรับตรวจตามที่ก าหนดไว้

ผลการด าเนินการตามสัญญา/
แผนบ ารุงรักษาระบบ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ    
ใช้งานระบบ

1 2 3 4 5

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนีส้าธารณะ




