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คํานํา 

ลักษณะงานตรวจสอบภายในที่เปนการใหคําปรึกษาถือเปนการบริการที่สําคัญและสรางคุณคา
เพ่ิมใหกับสวนราชการ โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะเปนไปตามมาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ซึ่งผูตรวจสอบภายในควรใหมีงานบริการใหคําปรึกษา เพื่อชวยใหเกิดโอกาสที่จะกอใหเกิด
การปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง การสรางคุณคาเพ่ิม และการปรับปรุงการดําเนินงานของสวนราชการ 
โดยจะตองกําหนดงานบริการใหคําปรึกษาดังกลาวไวในแผนการตรวจสอบและในระหวางการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหผูตรวจสอบสามารถระบุความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน และนํามาประเมินผลในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงของสํานักงาน รวมทั้งการใหคําปรึกษาจะเปนการชวยเหลือฝายบริหารในการจัดใหมี 
หรือปรับปรุงกระบวนการบริหารบริหารความเสี่ยง และการควบคุม หากเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญตอสวนราชการ
ในภาพรวม ดังนั้น การบริการใหคําปรึกษา จึงเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับผูใหคําปรึกษา และผูรับคําปรึกษา 
ซึ่งตองคํานึงถึงความตองการ ความคาดหวัง รวมทั้งลักษณะของเรื่องที่จะใหคําปรึกษา ระเบียบ และเทคนิค 
ในการสรางมนุษยสัมพันธ การวางแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถแกปญหาและทําใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมท้ังเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

การจัดทําคูมือการใหคําปรึกษาเก่ียวกับเรื่องท่ีตรวจแกหนวยรับตรวจ จึงเปนเอกสารท่ีกลุมตรวจสอบภายใน 
(กตส.) จัดทําข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
และสามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการไดเปนท่ีพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูจัดทํา นางสาวภัสราภา ตั้งกาญจนภาสน 
นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ กลุมตรวจสอบภายใน 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
การใหคําปรึกษาถือเปนการบริการท่ีสําคัญและเพ่ิมคุณคาใหแกองคกร โดยผูตรวจสอบภายใน 

จะใหคําปรึกษาแกผูบริหาร หนวยรับตรวจ (สํานัก/ศูนย/กลุม) หรือหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ ท้ังโดยวาจา
และเปนลายลักษณอักษร 

งานบริการใหคําปรึกษาจึงเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา  
ซ่ึงตองมีระบบ ระเบียบ มีเทคนิคในการสรางมนุษยสัมพันธ การชวยเหลือ การวางแผนกาดําเนินงาน เพ่ือให
สามารถแกปญหา และทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมท้ังเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 
ซ่ึงตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 (หลักเกณฑฯ) ไดใหคําอธิบายศัพทของงานบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) 
วา “การบริการใหคําปรึกษาแนะนํา และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะ
จัดทําขอตกลงรวมกับผูรับบริการ และมีจุดประสงค เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับหนวยงานของรัฐ โดยการ
ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของหนวยงานของรัฐใหดีข้ึน เชน การให
คําปรึกษาแนะนาํในเรื่องความคลองตัวในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการตาง  ๆในการปฏิบัติงาน และการ
ฝกอบรม เปนตน” ดังนั้น กตส. จึงไดจัดทําคูมือการใหคําปรึกษาเก่ียวกับเรื่องท่ีตรวจแกหนวยรับตรวจ เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักเกณฑฯ 

1.2 วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหกลุมตรวจสอบภายในมีคูมือการใหบริการคําปรึกษาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

ดานการตรวจสอบภายใน ดานระบบบัญชีและการเงิน ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ดานการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน ดานการดําเนินงาน และดานการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงวิธีการทํางานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูปฏิบัติงานของ กตส. ใหถือปฏิบัติ 
รวมท้ังเผยแพรใหกับหนวยรับตรวจ เพ่ือใหเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนงานท่ีมีอยูในการขอรับบริการ 
ท่ีตรงกับความตองการ 

1.3 กลุมผูรับบริการ 
ผูรับบริการประกอบดวย ผูบริหาร หนวยรับตรวจ (สํานัก/ศูนย/กลุม) ในสังกัดสํานักงานบริหาร

หนี้สาธารณะ (สบน.) และหนวยงานหรือผูตรวจสอบจากภายนอก 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
การใหคําปรึกษาเปนการใหบริการท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ โดยขอบเขตงาน

ของหนวยรับตรวจมีความหลากหลายแตกตางกันตามภารกิจ และอํานาจหนาท่ีของหนวยรับตรวจ ซ่ึงการ- 
ใหคําปรึกษานั้นจะไมเขาไปรวมรับผิดชอบตอผลการดําเนินงานหรือกระบวนงาน และผูตรวจสอบภายใน
จะตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คํานึงถึงความตองการและความคาดหวัง 
ของผูรับคําปรึกษา ท้ังลักษณะของงาน เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ ความซับซอนและขอบเขตของงาน
ท่ีจําเปน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ รวมท้ังความคุมคาของภารกิจการใหคําปรึกษาตอผลประโยชน 
ท่ีคาดวาจะเกิดแกองคกร โดยมีขอบเขตการใหคําปรึกษา ดังนี้ 

1. ผูตรวจสอบภายในมีการบันทึกขอมูลการใหบริการคําปรึกษาเปนลายลักษณอักษรในตาราง
สรุปการใหคําปรึกษา 
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2. การบริการใหคําปรึกษาในเรื่องท่ีเก่ียวกับงานประจําของหนวยรับตรวจ เชน การเบิกจายเงิน 

การจัดทําบัญชี การบริหารโครงการจางท่ีปรึกษา การออกแบบระบบการควบคุมภายใน เปนตน 
3. การบริการใหคําปรึกษาในกรณีพิเศษ ซ่ึงเปนงาน/กิจกรรม/โครงการท่ีอยูนอกเหนือ 

การปฏิบัติงานประจํา เชน การเขาไปมีสวนรวมในการปรับโครงสรางองคกร การใหคําปรึกษา เพ่ือใหความชวยเหลือ
ในกรณีท่ีมีคํารองขอเปนพิเศษ เปนตน 
 



 
บทท่ี 2 

กฎระเบียบ หลักเกณฑ และแนวทางท่ีเกี่ยวของ 

2.1 กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ 
กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑท่ีเก่ียวของในการบริการใหคําปรึกษา ประกอบดวย 
2.1.1 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบ

ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการดานคุณสมบัติ  
1) ขอ 1000.C1 : การตรวจสอบภายในที่เปนลักษณะของงานบริการใหคําปรึกษา 

ตองกําหนดไวในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
2) ขอ 1130.C1 : ผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาในงาน 

ท่ีตนเคยมีหนาท่ีรับผิดชอบมากอนดวยความเท่ียงธรรม 
3) ขอ 1130.C2 : ในกรณีที่มีเหตุหรือขอจํากัดในอันที่จะทําใหผูตรวจสอบภายใน 

ไมสามารถบริการใหคําปรึกษาไดอยางอิสระหรือเท่ียงธรรมผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยเหตุหรือขอจํากัดดังกลาว
ใหกับผูมอบหมายหรือผูรับบริการทราบกอนท่ีจะรับงานนั้น 

4) ขอ 1210.C1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองไมร ับงานบริการให
คําปรึกษาหรือใหคําแนะนําและความชวยเหลือ หากทีมงานขาดความรู ทักษะ และความสามารถอ่ืนๆ ท่ีจําเปน
ตอการปฏิบัติงานในเรื่องนั้นๆ ไมวาจะเปนบางสวนหรือท้ังหมด 

5) ขอ 1220.C1 : ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาดวยความ
ระมัดระวังอยางรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ โดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 

- ความตองการและความคาดหวังของผูมอบหมายงานหรือผูรับบริการ รวมท้ังลักษณะ
ของเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และการรายงานผลการตรวจสอบ 

- ความซับซอนและขอบเขตของงานท่ีจําเปน เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 

- ความคุมคาของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการบริการใหคําปรึกษาเม่ือเทียบกับผลประโยชน
ท่ีคาดวาหนวยงานของรัฐจะไดรับ 

2.1.2 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการดานการปฏิบัติงาน  

1) ขอ 2010.C1 หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรใหมีงานบริการใหคําปรึกษา เพ่ือชวย
ใหเกิดโอกาสในการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง การสรางคุณคาเพ่ิม และการปรับปรุงการดําเนินงาน
ของหนวยงานของรัฐ ซ่ึงตองกําหนดงานบริการใหคําปรึกษาดังกลาวไวในแผนการตรวจสอบดวย 

2) ขอ 2050 : การประสานงานและการใชผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน หัวหนาหนวยงาน
ตรวจสอบภายในควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูล การประสานงาน และการพิจารณาใชผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน 
ท่ีใหบริการดานการใหความเชื่อมม่ันและใหคําปรึกษาในดานตางๆ ท้ังจากภายในและภายนอกของหนวยงานของรัฐ 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา ขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุมเรื่องท่ีสําคัญอยางเหมาะสม และลดการปฏิบัติงาน
ท่ีซํ้าซอนกัน 

3) ขอ 2120.C1 : ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตอง
สามารถระบุถึงความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและระมัดระวังความเสี่ยงอ่ืนๆ ท่ีมีนัยสําคัญท่ีอาจ
เกิดข้ึนดวย 

4) ขอ 2120.C2 : ผูตรวจสอบภายในตองนําความรูในเรื่องของความเสี่ยงท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน
บริการใหคําปรึกษามาใชในการประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
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5) ขอ 2130.C1 : ผูตรวจสอบภายในตองนําความรูในเรื่องของการควบคุมที่ไดรับจาก

การบริหารงานใหคําปรึกษามาใชในการประเมินผลการควบคุมของหนวยงานของรัฐ 
6) ขอ 2201.C1 : การปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองทําความ

เขาใจกับผูรับบริการ เก่ียวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูรับบริการ ใน
กรณีท่ีเปนเรื่องสําคัญตองมีการบันทึกเรื่องทําความเขาใจไวเปนลายลักษณอักษร 

7) ขอ 2210.C1 : วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายใน
ตองคํานึงถึงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมตามขอบเขตท่ีมีการเห็นชอบรวมกัน
กับผูรับบริการ 

8) ขอ 2210.C2 : วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาตองสอดคลองกับ
การสรางคุณคา ยุทธศาสตร และวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานของรัฐ 

9) ขอ 2220.A2 : ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหความเชื่อม่ันหากผูรับบริการขอรับ
คําปรึกษาในเรื่องท่ีมีนัยสําคัญ ผูตรวจสอบภายในควรทําความเขาใจกับผูรับบริการเปนลายลักษณอักษร
เก่ียวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูรับบริการ ท้ังนี้ ในการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานการใหคําปรึกษาแกผูรับบริการ ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในในสวนท่ีเก่ียวของกับงานบริการใหคําปรึกษา 

10) ขอ 2220.C1 : การปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาผูตรวจสอบภายในตองม่ันใจวา 
ไดกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานไวเพียงพอท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค หากในระหวางปฏิบัติงานมีการปรับปรุงเง่ือนไข
เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในตองหารือกับผูรับบริการถึงเง่ือนไขท่ีปรับปรุงนั้น เพ่ือพิจารณาวา 
จะปฏิบัติงานตอไปหรือไม 

11) ขอ 2220.C2 : ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาผูตรวจสอบภายในตองระบุ
การควบคุมท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานและระมัดระวังตอประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ 

12) ขอ 2240.C1 : แนวทางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา อาจจะมีรูปแบบ 
และเนื้อหาสาระท่ีแตกตางไปตามแตละลักษณะของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

13) ขอ 2330.C1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดนโยบายในการเก็บ
รักษาขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา รวมทั้งการเผยแพรขอมูลดังกลาวใหกับบุคคลภายใน
และภายนอกหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้ ตองใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติของหนวยงานของรัฐและระเบียบ 
หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 

14) ขอ 2410.C1 : รูปแบบและเนื้อหาของการรายงานความคืบหนาและการรายงาน 
ผลการตรวจสอบบริการใหคําปรึกษาจะแตกตางกันไปตามลักษณะของงานและความตองการของผูรับบริการ 

15) ขอ 2440.C1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในมีหนาท่ีรับผิดชอบในการเผยแพร
รายงานผลการตรวจสอบการบริการใหคําปรึกษาแกผูรับบริการ 

16) ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาอาจมีการบงชี้ประเด็นเก่ียวกับการกํากับดูแล 
การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม หากเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญตอหนวยงานของรัฐในภาพรวม ผูตรวจสอบภายใน
ตองรายงานใหกับหัวหนาหนวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

17) ขอ 2500.C1 : หนวยงานตรวจสอบภายในตองมีการติดตามการปฏิบัติตามผล 
ของงานบริการใหคําปรึกษาตามขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีไดมีการเห็นชอบรวมกับผูรับบริการ 
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2.2 กรอบความประพฤติของผูใหคําปรึกษา 

การใหบริการคําปรึกษาในงานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในในฐานะผูใหบริการจะตอง
ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามหลักเกณฑฯ เพ่ือใหคําปรึกษาเปนไปอยางเท่ียงธรรมและมีคุณภาพ ดังนี้ 

1. ความซ่ือสัตย (Integrity) 
1.1 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซ่ือสัตย ขยันหม่ันเพียร และมีความรับผิดชอบ 
1.2 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ ขอบังคับ และเปดเผยขอมูล

ตามวิชาชีพท่ีกําหนด 
1.3 ผูตรวจสอบภายในตองไมเขาไปเก่ียวของในการกระทําใดๆ ท่ีขัดตอกฎหมาย หรือไมเขา

ไปมีสวนรวมในการกระทําที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูวิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสรางความเสียหาย
ตอหนวยงานของรัฐ 

1.4 ผู ตรวจสอบภายในต องให ความเคารพและสน ับสนุนการปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย 
หลักเกณฑ ขอบังคับและจรรยาบรรณของหนวยงานของรัฐ 

2. ความเท่ียงธรรม (Objectivity) 
2.1 ผูตรวจสอบภายในตองไมมีสวนเก่ียวของหรือสรางความสัมพันธใดๆ ท่ีจะนําไปสูความขัดแยง

กับผลประโยชนของหนวยงานของรัฐ รวมท้ังกระทําการใดๆ ท่ีจะทําใหเกิดอคติ ลําเอียง จนเปนเหตุใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางเท่ียงธรรม 

2.2 ผูตรวจสอบภายในไมพึงรับสิ่งของใดๆ ท่ีจะทําใหเกิดหรือกอใหเกิดความไมเท่ียงธรรม 
ในการใชวิจารณญาณเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

2.3 ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยหรือรายงานขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญท้ังหมดท่ีตรวจพบ 
ซ่ึงหากละเวนไมเปดเผยหรือไมรายงานขอเท็จจริงดังกลาวแลว อาจจะทําใหรายงานบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง
หรือเปนการปดบังการกระทําผิดกฎหมาย 

3. การปกปดความลับ (Confidentiality) 
3.1 ผูตรวจสอบภายในตองมีความรอบคอบในการใชและรักษาขอมูลตางๆ  ทํ่าดรับจากการปฏิบัติงาน 
3.2 ผูตรวจสอบภายในตองไมนําขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานไปใชแสวงหาผลประโยชน

เพ่ือตนเอง และจะไมกระทําการใดๆ ท่ีขัดตอกฎหมายและประโยชนของหนวยงานของรัฐ 
4. ความสามารถหนาท่ี (Competency) 

4.1 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาที่เฉพาะในสวนที่ตนมีความรู ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานเทานั้น 

4.2 ผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ 

4.3 ผูตรวจสอบภายในตองพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมท้ังพัฒนาประสิทธิผลและคุณภาพ
ของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

2.3 การปองกันหรือตรวจสอบการละเวนการไมปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันตอน 
การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแกหนวยรับตรวจ เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน

จําเปนตองศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานตางๆ ของหนวยรับตรวจ เพ่ือใหเกิดความถูกตอง ชัดเจน
ในการใหคําปรึกษา เพราะการใหคําปรึกษาจะตองตรงประเด็น มีหลักการ รวมท้ังการใชวิธีคิดวิเคราะหและการเสนอ
ทางเลือกในการปฏิบัติงานแกหนวยรับตรวจจะตองมีเหตุผล พิสูจนได สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง และไดผล
ตรงตามท่ีหนวยรับตรวจตองการ อีกท้ังการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติตามข้ันตอนอยางเครงครัด 
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โดยใชขอมูลจากทะเบียนคุมการขอรับคําปรึกษาในการจัดลําดับการใหบริการกอน-หลัง และมีการรายงาน 
ผลการใหคําปรึกษาผานทางเว็บไซต หากการขอคําปรึกษาเปนเรื่องเรงดวน ซ่ึงอาจสงผลกระทบหรือผลเสียหาย
ตอสวนราชการจะตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นกระบวนการภายใน 1 วันทําการนับจากวันท่ีไดรับการขอรับคําปรึกษา
จากหนวยรับตรวจ แตหากเปนเรื่องท่ัวๆ ไป จะตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นกระบวนการภายใน 3-5 วันทําการ
นัดจากวันท่ีไดรับการขอรับคําแนะนํา/คําปรึกษาจากหนวยรับตรวจและหนวยงานภายนอก 

การประเมินผลและการรายงานผลการใหคําปรึกษาเก่ียวกับเรื่องท่ีตรวจแกหนวยรับตรวจ กตส. 
กําหนดใหมีการรายงานทุกไตรมาสเสนอผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพ่ือทราบ และจะไดนําไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 



 
บทท่ี 3 

วิธีและกระบวนการปฏิบัติงาน 

3.1 วิธีการ ข้ันตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow) และระยะเวลาการใหบริการ 
1. จัดทําทะเบียนคุมการใหคําปรึกษา เพ่ือจัดลําดับการใหบริการ โดยเรียงตามลําดับการขอรับบริการ 

หรือพิจารณาจากเรื่องท่ีมีผลกระทบ หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายแกสวนราชการจะไดรับการใหบริการกอน 
รวมท้ังมีการกรอกเอกสารเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชเปนหลักฐานประกอบการใหบริการ (ตัวอยางตารางสรุป
การใหคําปรึกษาปรากฏตามภาคผนวก) รวมท้ังมีการใหคําปรึกษาเชิงรุก เชน โครงการจัดการความรูเพ่ือสรางเครือขาย
งานตรวจสอบ (IA Networking) การใหคําปรึกษาท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ-งานตรวจสอบภายใน (Engagement Plan)เปนตน  

2. ศึกษาประเด็นหรือเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา โดยศึกษาจากประเด็นขอตรวจพบจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทั้งหมดในสวนของรายงานผลการตรวจสอบของ กตส. และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 
รวมท้ังเรื่องท่ีไดรับการขอคําปรึกษาจากหนวยรับตรวจ ท้ังโดยวาจาและเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 สิ่งที่เปนอยู หมายถึง สิ่งที่ผูตรวจสอบภายในคนพบ และไดจากการตรวจสอบที่แนชัด
วา ถูกตอง โดยมีขอมูล เอกสาร หรือหลักฐานประกอบสนับสนุน 

2.2 สิ่งท่ีควรจะเปน หมายถึง สิ่งท่ีผูตรวจสอบภายในใชเปนเกณฑในการตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงในการตรวจสอบ ไดแก กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี คําสั่ง และขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

2.3 สาเหตุ หมายถึง สิ่งท่ีทําใหขอตรวจพบหรือสิ่งท่ีเปนอยูแตกตางไปจากสิ่งท่ีควรจะเปน 
เชน การไมปฏิบัติตามระเบียบ การควบคุมภายในท่ีไมมีประสิทธิภาพ เปนตน 

2.4 ผลกระทบ หมายถึง ความเสี่ยงหรือผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีเปนอยูแตกตางจาก
สิ่งท่ีควรจะเปน 

2.5 ขอเสนอแนะ หมายถึง ความเห็น หรือขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
3. กําหนดทางเลือก หรือวิธีการในการใหคําปรึกษา ซ่ึงสามารถใหคําปรึกษา โดยแจงเปนลาย-

ลักษณอักษร หรือชี้แจงทําความเขาใจโดยสื่อสารผานทางการพูดคุย E-mail หรือ Line เพ่ือใหผูขอรับบริการรับทราบ 
4. วิเคราะหความเสี่ยง และขอดี ขอเสียท่ีเหมาะสม หากเปนขอตรวจพบท่ีพบอยูเปนประจํา หรือพบ

คอนขางบอย อาจใชวิธีการจัดประชุมชี้แจง หรือการจัดฝกอบรม เปนตน 
5. บันทึกและสรุปผลการใหคําปรึกษาในทะเบียนคุมการใหคําปรึกษา เพ่ือเก็บเปนขอมูลและสถิติ

ของการใหบริการ 
6. ติดตามผลการใหคําปรึกษา โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจและประเมินผล 

เพ่ือจัดทํารายงานสรุปผลการใหคําปรึกษา 
7. นําเขาขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบภายใน 

โดยมีข้ันตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการใหบริการปรากฏตาม Work Flow ดังนี้ 
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ผูรับบริการ 
- ผูบริหาร 
- หนวยรับตรวจ (สํานัก/ศูนย/กลุม) 
- หนวนงานภายนอก 
- ผูตรวจสอบภายใน 

การใหคําปรึกษาเชิงรุก เชน 
- โครงการจัดการความรูเพ่ือสราง
เครือขายงานตรวจสอบ (IA 
Networking) 
- การใหคําปรึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน  ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การประเมินความเสี่ยง และการ-
ควบคุมภายในเพ่ือจดัทําแผนปฏิบัติ-
งานตรวจสอบภายใน (Engagement 
Plan) 

5 นาที 

ลายลักษณอักษร วาจา 

วิเคราะห 
ความเสีย่ง 

จัดทําทะเบียนคมุการขอรับคําปรกึษา 

ศึกษาประเด็นของเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา 

สรุปประเด็นการใหคําปรึกษา/บันทึกผลในทะเบียนคุม 

กําหนดทางเลือก/วิธีการ/เทคนิคการใหคําปรึกษา 

เรื่องท่ัวๆ ไป 1 ชม. 
เรื่องเฉพาะ  1 – 2 

 

3 นาที 

ขอด/ีขอเสีย/

ภายใน 1 วันทําการ 
หรือ 3 – 5 วันทําการ(แลวแต

 

ประเมินผล ติดตามผล/รายงานผล 

30 วัน รายไตรมาส 

นําขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบภายใน 



 

บทท่ี 4 
บทสรุป 

4.1 สรุปผลการใหคําปรึกษา 
ตารางสรุปการใหคําปรึกษา คือ ตารางสรุปรายละเอียดการใหคําปรึกษา สาระสําคัญ

ของตารางการใหคําปรึกษา ประกอบดวย 
1) เรื่อง  
2) วันท่ี  
3) ผูใหคําปรึกษา 
4) ผูขอคําปรึกษา 
5) เบอรติดตอ 
6) รายละเอียดการใหคําปรึกษา คําถาม และคําตอบ 

4.2 รายงานผลการใหคําปรึกษา 
- การใหคําปรึกษามีการสรุปผลเปนรายเดือน และรายงานเปนรายไตรมาสในรายงาน

สรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
- การประเมินความพึงพอใจของการใหคําปรึกษาปละ 1 ครั้ง 
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บรรณานุกรม 

กรมบัญชีกลาง. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ 
การตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561. กองตรวจสอบภาครัฐ, 2561. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญภาคผนวก 

           หนา 

ภาคผนวก ก ตัวอยางตารางการใหคําปรึกษา       12 
ภาคผนวก ข ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจของผูขอรับคําปรึกษา    12 
ภาคผนวก ค ตัวอยางอินโฟกราฟก (Infographic) การใหคําปรึกษา    12 
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ภาคผนวก ก  ตัวอยางตารางสรุปการใหคําปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจของผูขอรับคําปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  ตัวอยางอินโฟกราฟก (Infographic) การใหคําปรึกษา 



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การใช้อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศให้ถูกต้อง
ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง

1.  เน่ืองจากอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินลีราตรุกีของประเทศตรุกี 

ไม่มีอัตราอ้างอิงจากธนาคารแห่งประเทศไทย ดังน้ัน ค่าใช้จ่าย

เดินทางไปราชการต่างประเทศจะสามารถใช้อัตราแลกเปล่ียน

จากร้านรับแลกเปล่ียนเงินตรา (ซุปเปอร์ริช) เป็นอัตราอ้างอิงได้

หรือไม่

2.  การหักล้างค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการต่างประเทศที่ยัง

ไม่ได้ข้อสรุปเรื่องอัตราแลกเปล่ียนควรจะด าเนินการอย่างไรเพื่อ

ไม่ให้การคืนเงินตามสัญญาเงินยืมเกินระยะเวลาที่ก าหนด

1.  ตามหลักเกณฑ์การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เพื่อเป็นค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปราชการ (หนังสือที่ กค 0409.6/ว 13 ลงวันที่ 4 ก.พ. 46) 

ก าหนดให้การแลกเปล่ียนเงินตราจต่างประเทศ เพื่อใช้ในการเดินทาง

ไปราชการ ต้องใช้อัตราขายอ้างอิงจากธนาคารแห่งประเทศไทย

หรือธนาคารพาณิชย์ ทั้งน้ี ตามวิธีปฏิบัติของหน่วยงานอ่ืนๆ ซึ่งเป็น

เครือข่ายของกตส. ได้มีการหารือไปยังกรมบัญชีกลางแจ้งว่า 

หากไม่มีอัตราอ้างอิงจากธนาคารแห่งประเทศไทยหรือธนาคารพาณิชย์

ให้แลกเป็นเงินสกุลสากล เช่น ดอลล่าสหรัฐหรือนาเงินสกุลสากลไป

แลกเป็นเงินสกุลประเทศน้ันๆ อีกครั้ง

2.  กรณีการหักล้างค่าใช้จ่าย สามารถด าเนินการหักล้างค่าใช้จ่ายรายการอ่ืน\ได้ 

โดยหมายเหตคุ่าใช้จ่ายที่อยู่ระหว่างการข้อตกลงหรือข้อหารือกรมบัญชีกลาง

เม่ือได้ข้อยติุให้น ามาหักล้างโดยเร็ว



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมการค้าประกันเงินกู้
และให้กู้ต่อให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดแูลหน้ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(อปท.) ได้หารือการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมการให้กู้ต่อของ

กรุงเทพมหานคร ส าหรับโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง-

สมทุรปราการ ว่าหน่วยงานจะสามารถออกใบเสร็จรับเงินโดยใช้

เล่มเดียวกับใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมการค้าประกันและการให้

กู้ต่อของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เรียกเก็บจากรัฐวิสาหกิจได้หรือไม่

สามารถใช้ใบเสร็จเล่มเดียวกันได้เน่ืองจากเป็นการเก็บค่าธรรมเนียม

การค้าประกันและการให้กู้ต่อ โดย สบน. รวมทั้งเป็นการใช้ทรัพยากร

ให้เกิดความประหยัด และคุ้มค่า เน่ืองจากการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม

ของ อปท. มีเพียงหน่วยงานเดียวปีละครั้ง
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กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การเตรียมการจัดซื้อจัดจ้างของโครงการจัดซื้อ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทน

โครงการจดัซื้อครุภณัฑ์คอมพวิเตอร์ทดแทนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ

ท างาน จ านวน 148 เครื่อง ของ สบน. ได้รับจดัสรรวงเงินงบประมาณ

รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในเบือ้งต้น แต่เนื่องจาก

พระราชบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

มคีวามล่าช้า ท าให้ส่วนงานพสัดุยงัไม่ได้บรรจุโครงการซึง่เป็นงบลงทุนเข้า

สู่แผนการจดัซื้อจดัจ้างประจ าปี ศทส. ในฐานะหน่วยงานเจ้าของโครงการ

จะสามารถเตรียมการจดัซื้อจดัจ้างล่วงหน้าโดยเสนอขออนุมตัดิาเนิน

โครงการก่อนการบรรจุเข้าแผนการจดัซื้อจดัจ้างได้หรือไม่ เนื่องจากได้รับ

แจ้งจากส่วนงานพสัดุว่าให้ขออนุมตัโิครงการก่อนจงึจะสามารถบรรจุเข้า

แผนการจดัซื้อจดัจ้างได้

ตามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ

พ.ศ. 2560 ก าหนดว่าเมือ่หน่วยงานของรัฐได้รับความเห็นชอบวงเงินงบประมาณที่จะใช้

ในการจดัซือ้จดัจ้างจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหรือผู้มอี านาจในการพจิารณางบประมาณแล้ว 

ให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายในการปฏบิตังิานนั้น จดัท าแผนการจดัซือ้จดัจ้าง

ประจ าปีเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพือ่ขอความเห็นชอบ และเมือ่หัวหน้าหน่วยงาน

ของรัฐให้ความเห็นชอบแผนการจดัซื้อจดัจ้างประจ าปีแล้ว ให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่ประกาศ

เผยแพร่แผนดังกล่าวในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชกีลางและของหน่วยงาน

ของรัฐตามวิธกีารที่กรมบญัชีกลางก าหนด และให้ปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ สถานที่ปิด

ประกาศของหน่วยงานของรัฐนั้น โดยหากหน่วยงานของรัฐไม่ได้ประกาศเผยแพร่

แผนการจดัซื้อจดัจ้างโครงการใดในระบบเครือข่าย สารสนเทศของกรมบญัชีกลางจะไม่

สามารถด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างในโครงการนัน้ได้ แต่เนื่องจากในปีนี้พ.ร.บ. งบประมาณ

รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มคีวามล่าช้าเนื่องจากปัจจยัทางการเมอืงซึ่งถือ

เป็นกรณีพเิศษ จงึเห็นควรให้ ศทส. เสนอขออนุมตัดิ าเนินโครงการพร้อมกับขอบรรจุ

โครงการเข้าแผนการจดัซือ้จดัจ้างประจ าปี เพือ่ไม่ให้การจดัซื้อจดัจ้างของโครงการเกิด

ความล่าช้า
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กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การจ่ายเบี้ยประชุมกรรมการในการประชุมทางไกล 1

การประชมุอนุกรรมการตรวจสอบกองทุนบริหารเงินกูและพัฒนา

ตลาดตราสารหน้ีในประเทศ (กองทุน กปพ.) ในช่วงที่มีการระบาด

ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในรูปแบบ VDO Conference 

จ าเป็นต้องมีหลักฐานการลงลายมือช่ือของกรรมการทุกคนเพื่อ

ประกอบการเบิกค่าเบ้ียประชมุด้วยหรือไม่

ตามประกาศกระทรวงการคลังที่ กค 0408.5/ว 55 ลงวันที่ 24 มีนาคม 

2563 อนุมัติในหลักการให้สามารถเบิกค่าเบ้ียประชมุผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงที่มีการระบาดของเช้ือไวรัสไวรัสโคโรนา 2019 ได้

โดยวิธีปฏิบัติในการประชมุผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามประกาศ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 74/2557 ลงวันที่ 27 มิถุนายน 

2557 กล่าวคือ ให้สามารถจ่ายเบ้ียประชมุให้แก่ผู้ร่วมประชมุที่ได้แสดง

ตนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และให้มีการจดัท ารายงานการประชมุส่งให้

คณะอนุกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร
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กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การประชมุกรรมการทางไกลสามารถเบิกจ่ายเบ้ียประชมุ

กรรมการได้หรือไม่ อย่างไร

ตามประกาศกระทรวงการคลังที่ กค 0408.5/ว 55 ลงวันที่ 24 มีนาคม 

2563 อนุมัติในหลักการให้สามารถเบิกค่าเบ้ียประชมุผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงที่มีการระบาดของเช้ือไวรัสไวรัสโคโรนา 2019 ได้

โดยวิธีปฏิบัติในการประชมุผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามประกาศ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 74/2557 ลงวันที่ 27 มิถุนายน

2557 กล่าวคือ ให้สามารถจ่ายเบ้ียประชมุให้แก่ผู้ร่วมประชมุที่ได้แสดงตน

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และให้มีการจดัท ารายงานการประชมุส่งให้

คณะอนุกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร

การจ่ายเบี้ยประชุมกรรมการในการประชุมทางไกล 2
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การแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านกังาน
บริหารหนี้สาธารณะ (ผอ.สบน.)

การแต่งต้ังผู้รักษาราชการแทนหัวหน้าส่วนราชการ 

กรณีของที่ปรึกษาเป็นอ านาจของใคร

ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 46 

ก าหนดว่า ในกรณีที่ไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งอธิบดี หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติ

ราชการได้ ให้รองอธิบดีเป็นผู้รักษาราชการแทน ถ้ามีรองอธิบดีหลายคน 

ให้ปลัดกระทรวงแต่งต้ังรองอธิบดีคนในคนหน่ึงเป็นผู้รักษาราชการแทน 

ถ้าไม่มีรองอธิบดีหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได้ให้ปลัดกระทรวง 

แต่งต้ังข้าราชการในกรม ซึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่ารองอธิบดี หรือ

ข้าราชการต้ังแต่ต าแหน่งหัวหน้ากองหรือเทียบเท่าข้ึนไปเป็นผู้รักษา

ราชการแทน ดังน้ัน การแต่งต้ังผู้รักษาราชการแทนจงึเป็นอ านาจของปลัด 

กระทรวงการคลัง ทั้งน้ี สามารถศึกษาตัวอย่างค าส่ังของกระทรวงการคลัง 

ซึ่งปลัดกระทรวงการคลังได้มอบหมายให้รองปลัดกระทรวงการคลัง

ปฏิบัติราชการ
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การประเมินความเสี่ยงตามระบบ COSO

1.  การจดัท าตารางผลการประเมินความเสี่ยงช่องผลรวม

ของโอกาสและอุปสรรคต้องแสดงค่าอย่างไร

2.  การค านวนค่าเฉลี่ยของโอกาสและอุปสรรคในแต่ละ

ด้านต้องค านวณอย่างไร

3.  แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของโอกาสและผลกระทบ

ต้องแสดงค่าอย่างไร

1.  การประเมินความเส่ียง ในช่องผลรวมของโอกาสและอุปสรรคให้แสดงค่า

เป็นผลคณูแบบ matrix เช่น 1X3 หรือ 3X1 เพราะทั้ง 2 ค่า ผลรวมเป็น 3 

เหมือนกัน แต่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่างกัน กล่าวคือ 1X3 ผลกระทบคือ 3 

แต่ 3X1 ผลกระทบคือ 1

2.  การค านวณค่าเฉล่ียแยกค านวณค่าโอกาส และอุปสรรคออกจากกัน โดย

หากมีเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 3 เรื่อง ก็น าทั้ง 3 ค่าบวกกันแล้วหาร 3

3.  หากก าหนดเกณฑ์ความเส่ียงสงูสดุ คือ 3 แผนภูมิจะเป็น matrix 3X3

และหากเกณฑ์การประเมินความเส่ียงสงูสดุ คือ 5 แผนภูมิจะเป็น matrix

5X5 ทั้งน้ี การประเมินความเส่ียงข้ึนกับสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน
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“Data Analytics for Internal Auditor”

ผู้ตรวจสอบภายในยุคใหม่ (Internal Audit in the Future) ???

ปัจจุบัน Digital Disruption รวมท้ังเทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA) มีบทบาทส าคัญ
และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานขององค์กรอย่างมาก ผู้ตรวจสอบภายในยุคใหม่จะต้องท างาน
เชิงรุกและเท่าทันสภาพแวดล้อมและ Digital Disruption ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องทราบสาเหตุ
ท่ีแท้จริงของการเกิดปัญหา (Root Cause) ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหม่ เช่น จัดท า Audit Plan 
แบบ Dynamic มีการทบทวน (Review) แผนเพื่อให้สามารถท างานเชิงรุกและ Support ความเสี่ยงใหม่ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองค์กร เป็นต้น รวมท้ังผู้ตรวจสอบภายในต้องพ ฒนาทักษะในการสื่อสาร (Communication) 
67% ทักษะด้าน IT 62% ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 39% เป็นต้น

Data Analytics มีบทบาทส าคัญอย่างไรต่อองค์กร ???

1.  ทุกองค์กรจะมีข้อมูลขนาดใหญ่ “Big Data” ซึ่งอาจมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรซึ่ง Big Data 
เป็นเพียงข้อมูลดิบท่ีรอการน ามาวิเคราะห์เพื่อสร้างผลประโยชน์แก่องค์กร
2.  Data Analytics คือ ศาสตร์ในการวิเคราะห์และประมวลผล Big Data โดยการหาความสัมพันธ์ข้อมูล 
เพื่อหาแนวโน้ม หรือข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. ความส าคัญของ Data Analytics เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นหัวใจ 
ของการท างานด้านความยั่งยืนขององค์กร โดยสามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์และแผนการท างานเพื่อลด
และป้องกันความเสี่ยงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
4. การแสดงผลข้อมูล (Data Visualization) เป็นการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ 
แผนภูมิ เป็นต้น อีกท้ังสามารถวิเคราะห์ให้เห็นข้อมูลเชิงลึกได้ โดยข้อมูลเชิงลึก (Discover Insights) 
จะช่วยให้การตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Better Decision Making) 

การน า Data Analytics มาใช้ในการตรวจสอบภายใน ???

Data Analytics จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในเพิ่มมุมมองในการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถหาสิ่งผิดปกติ
ท่ีเด่นชัด ซึ่งจะท าให้ผู้ตรวจสอบเข้าไปตรวจสอบ (Investigate) โดยให้ความส าคัญ ในเร่ือง

- Risk focused มุ่งเน้นความเสี่ยง โดยพิจารณาประสิทธิผลของระบบการควบคุมการทุจริต 
นโยบายหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

- Performance focused มุ่งเน้นการดาเนินงาน โดยพิจารณาจากการเพิ่มยอดขายลดต้นทุน 
ปรับปรุงความสามารถในการทากาไร สาหรับหน่วยงานภาครัฐจะพิจารณาจากความคุ้มค่าในการใช้
จ่ายเงินงบประมาณการลดระยะเวลา การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน    



การให้ค าปรึกษา

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

“เทคนิคการจัดซื้อจดัจา้งอย่างมืออาชพี”

เทคนิคในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ มีก่ีประเภท

เทคนิคในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ แยกประเภทของงานที่จะด าเนินการให้ได้ว่าเป็นงานประเภทใด 
เนื่องจากแต่ละงานมีแนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น
1.  งานก่อสร้างหรืองานซ่อมแซม ปรับปรุง ต่อเติม ร้ือถอน คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ (คณะกรรมการวินิจฉัยฯ) ได้วินิจฉัยว่า หากการด าเนินการซ่อมแซม ปรับปรุง 
ต่อเติม ร้ือถอน แล้วกระทบต่อโครงสร้างหลัก หรือความปลอดภัย หรือมีความจ าเป็นต้องใช้ผู้ควบคุมงาน 
จะต้องด าเนินการจัดจ้างในลักษณะงานก่อสร้าง ซึ่งจะมีผลต่อการก าหนดราคากลางของโครงการ
2.  งานซื้อหรืองานจ้าง กรณีที่การซื้อหรือจ้างคร้ังนั้นๆ มีค่าใช้จ่ายในการจัดหาครุภัณฑ์และค่าด าเนินการ
ด้วยกัน คณะกรรมการวินิจฉัยฯ ให้พิจารณามูลค่าของงานเป็นหลัก หากค่าครุภัณฑ์สูงกว่าค้าจ้างให้ถือ
เป็นงานซื้อ หากค่าจ้างสูงกว่าค่าครุภัณฑ์ให้ถือเป็นงานจ้าง โดยงานทั้ง 2 ประเภทจะใช้รูปแบบของสัญญา
ท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น งานซื้อ เช่น จัดซื้อครุภัณฑ์ ท่ีดิน สิ่งก่อสร้าง และงานจ้าง เช่น จ้างเหมาบริการ 
จ้างท าของ เป็นต้น

ข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้างมีก่ีข้ันตอน

มีทั้งสิ้น 7 ข้ันตอน ประกอบด้วย
1.  การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ดาเนินการจัดทาแผนและประกาศเผยแพร่ เมื่อทราบวงเงิน
งบประมาณในข้ันอนุกรรมาธิการงบประมาณแล้ว
2.  การจัดท าร่างขอบเขตของงาน (TOR) หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ (Spec)
3.  การจัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง ต้องด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีพัสดุก่อนการซื้อหรือการจ้าง และ
ต้องมีรายละเอียดครบถ้วน
4.  วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง มี 3 วิธี ได้แก่ (1) วิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป (เชิญหลายราย) ได้แก่ 
e-Market หรือ e-Bidding (วงเงินเกิน 500,000 บาท) (2) วิธีคัดเลือก และ (3) วิธีเฉพาะเจาะจง
5.  การขออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้างในแต่ละวิธี ให้ดาเนินการเสนอผู้มีอานาจ
6.  การบริหารสัญญา เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้แก่ การแก้ไขสัญญา การลด
หรืองดค่าปรับ การขยายระยะเวลาในสัญญา
7.  การตรวจรับพัสดุ



นโยบายและวิธีควบคุม
- ฐานข้อมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เป็น
ปัจจุบัน เนื่องจากน าเข้า
ข้อมูลไม่ถูกต้อง ครบถ้วน

การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
- ข้อมูลที่ส าคัญถกูเปิดเผย/ถูกบุกรุกหรอืโจมตี/
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดความเสยีหายจาก
ปัญหาการแพรก่ระจายของ Malware
- การป้องกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากภัยคุกคาม
- การดึงข้อมูลการเช่ือมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

การเข้าถึง/การก าหนดสิทธิ์การ
เข้าใช้งานระบบโดยมี 

Password Username และ
น าข้อมูลส าคัญเข้าระบบ

การสอบทานความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูลในระบบ

การส ารองข้อมูลในระบบ
เทคโนโลยีสานสนเทศไม่
ครบถ้วน/ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด

การบ ารุงรักษาระบบไม่
เป็นไปตามสัญญา/แผน

บ ารุงรักษาระบบ 
(Maintenance Service 

Agreement :MA)

ระบบประมวลผลผิดพลาด  
ท าให้รายงานผลที่ได้จาก
ระบบ ไม่ถูกต้อง หรือไม่
สามารถด าเนินการได้

ตามที่ก าหนดไว้

1 2

มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
(Business Continuity Plan)

การเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

- ข้อมูลประวัติทะเบียนราษฎร ผ่านระบบ
Linkage Center ของกรมการปกครอง
- การยกเลิกขอส าเนาบัตรประชาชนจากผู้บริการ
- การได้รับอนุญาตเช่ือมโยงข้อมูลนิติบุคคลเพิ่มเติม
ผ่านระบบ Government API

เครือข่าย
ส ารอง

เครือข่าย
หลัก

แยก
สัญญาบ ารุงรักษา/จัดท า
แผนบ ารุงรักษาระบบ

ส ารองข้อมูล ดังนี้

- ก าหนดตารางการส ารองข้อมูลเพ่ิม
(วันจันทร์ – วันศุกร์) และ
ส ารองข้อมูลทั้งระบบ (ทุกวันศุกร์)
- จัดท าส าเนาการส ารองข้อมูลแบบ
Offline Back up บนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลภายนอก (วันจันทร์และวันพุธ)
- ส ารองข้อมูลระบบงานทุกระบบ 
(ทุกสิ้นสัปดาห์)

การควบคุมความเสีย่ง เรื่อง ระบบส านักงานอจัฉริยะ (Smart office) และระบบศนูย์ขอ้มูลที่ปรึกษา

3 4 5

ความเสีย่ง ความเสีย่ง ความเสีย่ง ความเสีย่ง ความเสีย่ง

ใช้บริการพื้นท่ี
G-Cloud และ 
MOF Could ใช้ระบบอีเมลล์

กลางของภาครัฐ
(Mail Go Thai)

เพื่อให้ระบบงานต่างๆ 
ของ สบน. มีความมั่นคง

ปลอดภัย
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีให้ปลอดภัย

ทดสอบระบบ
ก่อนใช้งานจริง

สอบทานก่อน
บันทึกข้อมูล

สอบทานการเข้าถึง/การก าหนดสิทธ์ิการ
เข้าใช้งานระบบและความถูกต้องครบถ้วน

ของข้อมูลในระบบ

การด าเนินการตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
การเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สอบทานการส ารองข้อมูลของ           
หน่วยรับตรวจตามที่ก าหนดไว้

ผลการด าเนินการตามสัญญา/
แผนบ ารุงรักษาระบบ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ    
ใช้งานระบบ

1 2 3 4 5

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ส านักงานบริหารหนีส้าธารณะ




