
ประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง  ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

ตามประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทาง 
ปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2559 ไดทบทวนการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน 
และแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  นั้น 

เนื่องจากสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดปรับปรุงข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนและ 
เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนเพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะสอดคลอง 
กับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา ๔๑ (๒) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ 
เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว พระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕4๖ หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความตองการของประชาชน และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราว 
รองทุกข พ.ศ. 2552 รวมท้ังดําเนินการตามการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันถวงที โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ท้ังในเรื่อง 
ความบกพรองในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการดําเนินงาน ความไมโปรงใสและไมเหมาะสมในการ 
ปฏิบัติงาน การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึงปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือ
พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ
ประชาชนท่ีใชบริการหรือติดตอประสานงานกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๓. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดกําหนดใหมี “ศูนยรับเรื่องรองเรียน” โดยมีเจาหนาท่ี 
สวนอํานวยการ สํานักงานเลขานุการกรม เปนเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีรับเรื่อง
รองเรียน รวมถึงการใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานการดําเนินงาน ตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริงเบื้องตน 
และจัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน ซ่ึงประกอบดวย 

๑) ท่ีปรึกษาหรือรองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะท่ีกํากับดูแลงานของ
สํานักงานเลขานุการกรม  

๒) เลขานุการกรม 
๓) ผูอํานวยการสวนอํานวยการ 

/4. ชองทาง ... 
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๔. ชองทางในการยื่นเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๔.๑ ยื่นเรื่องรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง 

ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ 
4.2 โทรศัพทหมายเลข ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๗๐๕, ๕๑๒๘ หรือโทรสารหมายเลข 

๐ ๒๒๗๓ ๙๑๔๗ 
๔.3 ไปรษณีย ถึงคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานบริหาร 

หนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ โดยลงชื่อ 
ผูรองเรียน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ชื่อหนวยงาน หรือชื่อผูรองเรียน และเหตุท่ีรองเรียน หากตองการปกปดชื่อ 
ผูรองเรียนขอใหระบุไว จะรักษาเปนความลับอยางเครงครัด 

๔.4 เว็บไซตสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ www.pdmo.go.th หัวขอ “ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และหัวขอติดตอเรา “แบบฟอรมการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ตอการดําเนินงานของ สบน.” 

4.5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ สํานักนายกรัฐมนตรี 
4.6 ระบบรายงานขอรองเรียนเจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
4.7 Facebook และ Facebook Messenger สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๕. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๕.๑ ศูนยรับเรื่องรองเรียนจะรับขอรองเรียนจากผูรองเรียน ผานชองทางตางๆ จํานวน 

7 ชองทาง (ขอ ๔.๑ – ขอ ๔.7)   
๕.๒ เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนจะทําการตรวจสอบเรื่องนั้นๆ วาเปนเรื่อง

ประเภทใด เชน เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนท่ัวไป ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
เรื่องชมเชย เปนตน และรายงานใหคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนทราบ  

๕.๓ เม่ือคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนรับทราบแลว เจาหนาท่ีประจําศูนย
รับเรื่องรองเรียนจะดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนแตละประเภทตามท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารแนบทายประกาศ ๑ - 4 

กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหศูนยรับเรื่อง
รองเรียนแจงผูรองเรียนทราบเหตุผลและผลของการดําเนินการลาสุด 

ประกาศ  ณ  วันท่ี   กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕65 

(นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒๑

Pat
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เอกสารแนบท้ายประกาศสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจ้าหน้าท่ี 
 

 
* ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสจะถูกคุ้มครองข้อมูลโดยเก็บไว้เป็นความลับ 
* กระบวนการพิจารณาดำเนินการทางวินัย ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ จะส่งเรื่องต่อให้ส่วนทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ต่อไป 
 ส่วนงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 ผู้ประสานงาน : นางสุมาลี โตเป้า เจ้าพนักงานธุรการ เบอร์ติดต่อ 02-265-8050 ต่อ 5102 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน รับเรื่องร้องเรียนจาก 7 ช่องทาง ดังนี้ 
๑. ยื่นเรื่องด้วยตนเอง/2. โทรศัพท์/โทรสาร/3. ไปรษณีย์/4. www.pdmo.go.th/ 

5. ๑๑๑๑ สำนักนายกฯ/6. ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบของสำนักงาน ป.ป.ท./7. Facebook และ Facebook 

Messenger สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 

ลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบข้อมูล เอกสารหลักฐาน และ 
รายงานให้คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ ทราบ และ 

เสนอผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ พิจารณา/สั่งการ  
ภายใน 3 วันทำการ นับตั้งแต่ไดร้บัเรื่อง 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบือ้งต้นให้แล้วเสร็จ ภายใน 7 วัน และ
รายงานผลการพิจารณาต่อผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบในระบบาชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

ผู้ร้องโปรดระบุ
รายละเอียดข้อมูลเพื่อใช้
ในการร้องเรียน ดังนี้ 
1. ชื่อ – นามสกุล 
ของผู้ถูกร้อง 
2. ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิด 
3. พฤติการณ์การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

กรณีมไีมมู่ล กรณีมมีูล 

เสนอผู้อำนวยการสำนักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะพิจารณายุตเิรื่อง 

ดำเนินการทางวินยั* หรือทางอาญาให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน และรายงานให้ผู้อำนวยการ 

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะเพือ่ทราบเป็นระยะ 
ตามความเหมาะสม 

(ตามมติคณะรฐัมนตรี เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและ 
ประพฤติมิชอบในระบบาชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

สรุปรายงานผลการพิจารณาเสนอผู้อำนวยการ
สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะพิจารณา/สั่งการ 
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เอกสารแนบท้ายประกาศสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานท่ัวไป 
 

 
* ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสจะถูกคุ้มครองข้อมูลโดยเก็บไว้เป็นความลับ 
* กรณีท่ีไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนแจ้งผู้ร้องเรียน

ทราบถึงเหตุผลและผลการดำเนินการล่าสุด 
 ส่วนงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 ผู้ประสานงาน : นางสุมาลี โตเป้า เจ้าพนักงานธุรการ เบอร์ติดต่อ 02-265-8050 ต่อ 5102 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน รับเรื่องร้องเรียนจาก 6 ช่องทาง ดังนี้ 
๑. ยื่นเรื่องด้วยตนเอง/2. โทรศัพท์/โทรสาร/3. ไปรษณีย ์

และแจ้งให้ผูร้ับเรื่องร้องเรียนทราบ/4. www.pdmo.go.th 
5. ๑๑๑๑ สำนักนายกฯ/6. Facebook และ Facebook Messenger 

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ และแจ้งให้ผู้รับเรื่องร้องเรียนทราบ 
 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน และรายงานให้คณะกรรมการ
บริหารศูนย์ฯ และผู้บริหารทราบและสั่งการ  
ภายใน 3 วันทำการ นับตั้งแต่วันท่ีได้รับเรื่อง 

นำส่งเรื่องร้องเรยีนไปยังสำนัก/ศนูย์/กลุม่ที่เกี่ยวข้อง 

สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม ดำเนินการแกไ้ขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
พร้อมทั้งตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จ และนำส่งผล 
การดำเนินการให้ศูนยฯ์ ทราบ ภายใน 5 วันทำการ 

เจ้าหน้าท่ีประจำศูนยฯ์ แจ้งผลการดำเนินการ 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 2 วันทำการ 

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
ให้คณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ และผูบ้ริหารทราบ 
เป็นรายเดือน และรายงานรอบ 6 และ 12 เดือน 

กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ สบน.  กรณีข้อร้องเรียนไม่เกี่ยวกับ สบน.  

แจ้งผู้ร้องเรียน และประสานงานเพื่อส่งเรื่องต่อ 
ให้หน่วยงานอ่ืนดำเนินการตอบข้อร้องเรียนต่อไป 

ทั้งนี้ หากเป็นการรับเรื่องร้องเรียนผ่าน  
ศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๑๑ สำนักนายกรฐัมนตร ี

จะแจ้งให้สำนักนายกรัฐมนตรีแก้ไข 
หน่วยงานเจ้าของเรื่องต่อไป 

ผู้ร้องโปรดระบุ
รายละเอียดข้อมูลเพ่ือใช้
ในการร้องเรียน ดังนี้ 
1. ช่ือ - นามสกุล 
ของผู้ถูกร้อง 
2. ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิด 
3. พฤติการณ์การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
 

http://www.pdmo.go.th/
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กระบวนการจัดการข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
ของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

 
 
 

 

 
   
 
 
* ข้อมูลของผู้ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจะถูกคุ้มครองข้อมูลโดยเก็บไว้เป็นความลับ 
 ส่วนงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 ผู้ประสานงาน : นางสุมาลี โตเป้า เจ้าพนักงานธุรการ เบอร์ติดต่อ 02-265-8050 ต่อ 5102 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน รับเรื่องจาก 6 ช่องทาง 
๑. ยื่นเรื่องด้วยตนเอง/2. โทรศัพท์/โทรสาร/3. ไปรษณีย์/ 

4. www.pdmo.go.th/5. ๑๑๑๑ สำนักนายกฯ/ 
6. Facebook และ Facebook Messenger  

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 

ตรวจสอบเรื่อง และรายงานให ้
คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ์ ทราบ 

สรุปข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะนำส่งไปยังสำนัก/ศูนย/์กลุม่  
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

เจ้าหน้าท่ีประจำศูนยฯ์ แจ้งกลับผูเ้สนอข้อคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะทราบ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

โปรดระบุรายละเอียด
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้
1. ช่ือ-นามสกุล/สำนัก/
ศูนย์/กลุ่ม 
2. ระยะเวลา/ช่วงเวลา 
3. กระบวนงาน/ภารกิจ ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ 
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กระบวนการจัดการเรือ่งชมเชย 

 
 

 
  
  
 ส่วนงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 ผู้ประสานงาน : นางสุมาลี โตเป้า เจ้าพนักงานธุรการ เบอร์ติดต่อ 02-265-8050 ต่อ 5102 

ศูนย์รับเรื่องชมเชยรับเรื่องจาก 6 ช่องทาง 
๑. ยื่นเรื่องด้วยตนเอง/2. โทรศัพท์/โทรสาร/3. ไปรษณีย์/ 

4. www.pdmo.go.th/5. ๑๑๑๑ สำนักนายกฯ/ 
6. Facebook และ Facebook Messenger  

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตรวจสอบและทำรายงานให ้
คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ์ ทราบ 

สรุปคำชมเชยรายงานใหผู้้บริหารทราบ 

เจ้าหน้าท่ีประจำศูนยฯ์ ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพรค่ำชมเชย ผ่านช่องทางต่างๆ ใหบุ้คลากร 
สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะทราบโดยทั่วกัน 

โปรดระบุรายละเอียดเร่ือง
ชมเชย ดังนี ้
1. ช่ือ-นามสกุล/สำนัก/
ศูนย์/กลุม่ 
2. ระยะเวลา/ช่วงเวลา 
3. กระบวนงาน/ภารกิจ ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ ช่องทางการประชาสัมพันธ ์
๑. บอร์ด 
๒. Intranet 
๓. Internet 
๔. TV สำนักงาน 
5. PacD Application 




