
   บันทึกขอความ
สวนราชการ สํานักงานเลขานุการกรม  สวนอํานวยการ  โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๑02   . 

ท่ี  กค ๐๙๐๑/สลก/                      วันท่ี              ตุลาคม  ๒๕65      . 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ รอบ 12 เดือน

(เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565)     

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตามท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันทวงที ผานชองทางตางๆ ไดแก 
ยื่นเรื่องดวยตัวเอง โทรศัพท/โทรสาร ไปรษณีย เว็บไซต สบน. (ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ/แบบฟอรมการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของ สบน.) ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข (1111 สํานัก
นายกรัฐมนตรี) Facebook และ Facebook Messenger สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ และมอบหมายให
สํานักงานเลขานุการกรมกํากับดูแลและรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เปนไปดวยความเหมาะสม  นั้น 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. ในรอบ 12 เดือน (เดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2565) สํานัก/ศูนย/กลุม ไมมีเรื่อง

รองทุกข รองเรียนท่ีไดรับจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีรองเรียนมายังสํานัก/ศูนย/กลุมโดยตรง 
(เอกสารแนบ 1) 

2. สบน. ไดรับเรื่องรองเรียน ระหวางเดือนตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565 จํานวน
ท้ังสิ้น 8 เรื่อง ซ่ึงไดดําเนินการตอบขอรองเรียนท้ังหมดเรียบรอยแลว (เอกสารแนบ 2) 

3. สบน. ไดรับเรื่องรองเรียน ระหวางเดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2565 โดยเปนเรื่อง
รองเรียนท่ัวไป จํานวน 14 เรื่อง ประกอบดวย เรื่องเก่ียวกับพันธบัตรออมทรัพย 12 เรื่อง เรื่องเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของ สบน. 2 เรื่อง ซ่ึงไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร สบน. 
และการจัดซ้ือจัดจาง ท้ังนี้ สลก. ไดดําเนินการตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนจนแลวเสร็จครบทุกเรื่อง 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

/ท่ี ... 

ท่ี ประเด็น ชองทางรับเรื่อง/ 
วันท่ีรับเรื่อง การดําเนินการ 

1 ไมไดรับการจัดสรร 
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

E-mail : dg@pdmo.go.th/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 16 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับสํานักพัฒนาตลาด 
ตราสารหนี้ (สพต.) เพ่ือแกไขปญหา
ดังกลาวใหกับผูรองเรียนเรียบรอยแลว 

2 ประชาชนเสนอความ
คิดเห็นใหเพ่ิมจํานวน
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือดําเนินการ
จัดทําขอชี้แจงประชาชนท่ีรองเรียน  โดยได
ตอบเรื่องรองเรียนดังกลาวผานชองทาง
ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี) เรยีบรอยแลว 

3-4 ไมไดรับการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข”  
จํานวน 2 ราย 

เว็บไซต สบน. (แบบฟอรมการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ดําเนินงานของ สบน.)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไขปญหา
ดังกลาวใหกับผูรองเรียนเรียบรอยแลว 

๑๐๗๑                                         ๑๒
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 (เอกสารแนบ 3) 
      /4. ... 

ท่ี ประเด็น ชองทางรับเรื่อง/ 
วันท่ีรับเรื่อง การดําเนินการ 

5 ไมไดรับการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

เว็บไซต สบน. (แบบฟอรม
การรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการดําเนินงาน
ของ สบน.)/ ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 20 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไข
ปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน
เรียบรอยแลว 

6 ชวยตรวจสอบการจองซ้ือ
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

E-mail : saraban@pdmo.go.th/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 20 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไข
ปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน  
เรียบรอยแลว 

7 ไมไดรับการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

เว็บไซต สบน. (ศูนยรับเรื่องรองเรียน)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 20 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไข
ปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน  
เรียบรอยแลว 

8 ไมไดรับการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

ไปรษณีย/ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 20 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไข
ปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน  
เรียบรอยแลว 

9 ไมไดรับการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

ไปรษณีย/ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 18 กรกฎาคม 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไข
ปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน  
เรียบรอยแลว 

10 ประชาชนเสนอความเห็น
เก่ียวกับการบริหาร พ.ร.ก. 
เงินกูเพ่ือแกปญหาโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID 19) เพ่ือปลดหนี้
เกษตรกร 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข  
(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 8 กันยายน 2565 

ไดประสานงานกับสํานักบริหาร 
การระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ 
เพ่ือดําเนินการจัดทําขอชี้แจงประชาชน
ท่ีรองเรียน โดยไดตอบเรื่องรองเรียน
ดังกลาวผานชองทางระบบการจดัการ
เรื่องราวรองทุกข (1111 สํานัก
นายกรัฐมนตรี) เรียบรอยแลว 

11-13 ประชาชนเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกับการเปด
จองพันธบัตรออมทรัพย
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 
จํานวน 3 ราย 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข  
(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 8 กันยายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือดําเนนิการ
จัดทําขอชี้แจงประชาชนท่ีรองเรียน  
โดยไดตอบเรื่องรองเรียนดังกลาวผาน
ชองทางระบบการจัดการเรื่องราว
รองทุกข (1111 สํานักนายกรฐัมนตรี) 
เรียบรอยแลว 

14 ประชาชนเสนอแนะ
เกี่ยวกับการขอกูเงิน
กับกองทุนการเงิน
ระหวางประเทศ (IMF) 
และการจําหนาย
พันธบัตรรัฐบาล 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข  
(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 8 กันยายน 2565 

ไดประสานงานกับสํานักนโยบายและแผน
เพ่ือดําเนินการจัดทําขอชี้แจงประชาชน
ท่ีรองเรียน โดยไดตอบเรื่องรองเรียน
ดังกลาวผานชองทางระบบการจดัการ
เรื่องราวรองทุกข (1111 สํานัก
นายกรัฐมนตรี) เรียบรอยแลว 
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4. ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
กําหนดใหแสดงขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมี
ขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยางนอยประกอบดวย จํานวน
เรื่องรองเรียนท้ังหมด จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ และจํานวนเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ และจัดทํา
เปนขอมูลท่ีครอบคลุมระยะเวลา 12 เดือนของปงบประมาณนั้นๆ กรณีหากไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไม
มีเรื่องรองเรียน ท้ังนี้ ระหวางเดือนตุลาคม 2564 - เดือนกันยายน 2565 สบน. ไมมีเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ สลก. ไดจัดทํารายงานขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของ สบน. รอบ 12 เดือน ตามแนวทางการประเมินขางตนเรียบรอยแลว (เอกสารแนบ 4) 
ท้ังนี้ การรับทราบรายงานดังกลาวเปนอํานาจของท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ตามคําสั่ง สบน. ท่ี 119/2565 
ลงวันท่ี 30 กันยายน 2565 (เอกสารแนบ 5) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบตามนัยท่ีกลาวขางตนดวย จะขอบคุณยิ่ง 

(นายนครินทร พรอมพัฒน) 
เลขานุการกรม 

ทราบ 

(นายธีรลักษ  แสงสนิท) 
ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ปฏิบัติราชการแทน 

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 



เอกสารแนบ 1 



บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักจัดการหนี้ 1 โทร. 0 2265 8050 ตอ 5322

ท่ี  กค 0903/สจน.1/      วันท่ี        กรกฎาคม 2565

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามบันทึกสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2561 
ขอใหสํานักจัดการหนี้ 1 (สจน.1) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน. 1 ไดรับมอบหมาย
ใหดําเนินการแกไขและตรวจสอบขอเท็จจริง ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ
ตอไป  นั้น 

สจน.1 ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 3 ปงบประมาณ 2565 (เดือนเมษายน – มิถุนายน 2565) 
สจน.1 ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาหรือตรวจสอบขอเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปดวย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางสาวอุปมา  ใจหงษ) 
 ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ 1 

๘๔๔๖



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  ส ำนักจัดกำรหนี้ 1 โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5316

ที ่ กค 0903/สจน.1/      วันที่        ตุลำคม 2565

เรื่อง   กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

ตำมบันทึกส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันที่ 11 ธันวำคม 2561 
ขอให้ส ำนักจัดกำรหนี้ 1 (สจน.1) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ สจน.1 ได้รับมอบหมำยให้
ด ำเนินกำรแก้ไขและตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ สลก. ทรำบ เพ่ือ สลก. จะได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
นั้น 

สจน.1 ขอเรียนว่ำ ในไตรมำสที่ 4 ปีงบประมำณ 2565 (เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 2565) 
สจน.1 ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นำงสำวอุปมำ  ใจหงษ์) 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักจัดกำรหนี้ 1 

๔๖๕๐



บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สํานักจัดการหนี้  ๒    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5401

ท่ี   กค 0904/สจน. ๒/ วันท่ี      8  กรกฎาคม  2565

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2561 
ขอใหสํานักจัดการหนี้ ๒ (สจน. 2) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน. 2 ไดรับมอบหมาย 
ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

สจน. 2 ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 3 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือนเมษายน – มิถุนายน 2565) 
สจน. 2 ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสณีุ  เอกสมทราเมษฐ) 

  ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ ๒ 

๓๖๗



บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สํานักจัดการหนี้ ๒    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5401

ท่ี   กค 0904/สจน. ๒/ วันท่ี         ตุลาคม  2565

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 
ธันวาคม 2561 ขอใหสํานักจัดการหนี้ ๒ (สจน. ๒) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน. ๒ 
ไดรับมอบหมาย ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

สจน. ๒ ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือนกรกฎาคม - กันยายน 
2565) สจน. ๒ ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางอรพร  ถมยา) 

เศรษฐกรชํานาญการพิเศษ รักษาการในตําแหนง  

ผูเชี่ยวชาญดานหนี้สาธารณะและความเสี่ยงทางเครดิต รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ ๒ 

๕๔๐ ๕



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักนโยบำยและแผน โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5510  

ที ่ กค 0905/สนผ./229 วันที ่    7 กรกฎำคม  2565  

เรื่อง   กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมหนังสือส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11 ธันวำคม
2561 เรื่อง กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ และขอให้ส ำนักนโยบำย
และแผน (สนผ.) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ สนผ. ได้รับมอบหมำย ให้ สลก. ทรำบ 
เพ่ือ สลก. จะได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  นั้น 

สนผ. ขอเรียนว่ำ ในไตรมำสที่ 3 ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (เดือนเมษำยน – มิถุนำยน 
2565) สนผ. ไมมี่เรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 
 
 

          (นำยถำวร เสรีประยูร) 
           ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักนโยบำยและแผน โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5520  

ที ่ กค 0905/สนผ./344 วันที ่    4 ตุลำคม 2565  

เรื่อง   กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมหนังสือส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11 ธันวำคม
2561 เรื่อง กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ และขอให้ส ำนักนโยบำย
และแผน (สนผ.) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ สนผ. ได้รับมอบหมำย ให้ สลก. ทรำบ 
เพ่ือ สลก. จะได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  นั้น 

สนผ. ขอเรียนว่ำ ในไตรมำสที่ 4 ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 
2565) สนผ. ได้รับเรื่องร้องทุกข์ เรื่อง ขอเสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรขอกู้เงินกับกองทุนกำรเงินระหว่ำง
ประเทศ (IMF) จำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี และ สนผ. ได้ด ำเนินกำรชี้แจงเรื่องดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว 
โดยมีรำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรแนบ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 
 
 

          (นำยถำวร เสรีประยูร) 
           ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน 
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เรียน ผูไมประสงคออกนาม 

กระทรวงการคลังขอขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการขอเงินกู

กับกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) และการจําหนายพันธบัตรรัฐบาลใหกับประชาชน 

นอกจากนี้ กระทรวงการคลังขอเรียนวา ตลอดระยะเวลาท่ีผานมากระทรวงการคลังดําเนินการ

เจรจากูเงินกับแหลงเงินกูทางการระหวางประเทศ โดยพิจารณาเง่ือนไขทางการเงิน ตลอดจน

เปรียบเทียบเง่ือนไขและตนทุนเงินกูจากแหลงเงินกูตางประเทศกับตนทุนการกูเงินในประเทศของ

รัฐบาล เพ่ือใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจกูเงินจากตางประเทศดวย เพ่ือใหไดเง่ือนไขและ

ตนทุนเงินกูท่ีเปนประโยชนตอประเทศและการดําเนินโครงการมากท่ีสุด และดําเนินการตาม

กฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด อาทิ ตามพระราชบัญญัติการบริหาร

หนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548 และท่ีแกไขเพิ่มเติม และพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 

สําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกพันธบัตรออมทรัพยนั้น กระทรวงการคลังขอเรียนวา 

กระทรวงการคลังไดจําหนายพันธบัตรออมทรัพยเปนประจําทุกป ปละ 2 คร้ัง เพื่อเปนทางเลือกใน

การออมใหกับประชาชน ผูตองการลงทุนในหลักทรัพยท่ีมีความม่ันคงสูง มีผลตอบแทนแนนอน

และสม่ําเสมอ และสําหรับในภาวะท่ีรัฐบาลตองการระดมทุนเพ่ิมขึ้นเพ่ือใชจายสูภัยพิบัติ

กระทรวงการคลังจะระดมเงินโดยใชเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย อาทิ ตั๋วเงินคลัง ตั๋วสัญญาใชเงิน เงินกู 

พันธบัตรซึ่งรวมถึงพันธบัตรออมทรัพยดวย โดยในรอบการจําหนายท่ีผานมาพันธบัตรออมทรัพย

ได รับการตอบสนองจากประชาชนเปนอย างดีและสามารถจําหน ายหมดในเวลาอันส้ัน 

ซึ่งกระทรวงการคลังขอขอบคุณประชาชนท่ียังใหความสนใจลงทุนในพันธบัตรออมทรัพยของรัฐบาล 



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  ส ำนักบริหำรกำรช ำระหนี้ ส่วนนโยบำยและแผนฯ โทร. ๐๒ ๒๖๕ ๘๐๕๐ ต่อ ๕๖๒๓ .

ที ่ กค ๐๙๐๖/สบช./                                        วันที่        กรกฎำคม ๒๕๖๕

เรื่อง   กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  .  

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

ตำมท่ีส ำนักเลขำนุกำรกรม (สลก.) ขอควำมร่วมมือให้ ส ำนักบริหำรกำรช ำระหนี้ (สบช.)   
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ที่ได้รับ
มอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผลเรื่องร้องเรียน 
และส่งให ้สลก. ทรำบ  นั้น       

ส ำนักบริหำรกำรช ำระหนี้ ขอเรียนว่ำ ได้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนของ สบน. ไตรมำสที่ ๓ 
(เมษำยน – มิถุนำยน ๒๕๖๕) แล้ว ไม่มีในส่วนที่ สบช. ได้รับมอบหมำย 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

      (นำยเอกรำช เขื่อนขันธ์สถิตย์) 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรกำรช ำระหนี้ 

๒๒๕ ๔



บันทึกขอความ
สวนราชการ  สาํนักบริหารการชําระหนี้ โทร. ๐๒ ๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๖๐๑  . 

ท่ี  กค ๐๙๐๖/สบช./ วันท่ี        ตุลาคม ๒๕๖๕

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ      .   

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามท่ีสํานักเลขานุการกรม (สลก.) ขอความรวมมือให สํานักบริหารการชําระหนี้ (สบช.)        

รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ที่ไดรับ

มอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรมการรายงานผลเรื่องรองเรียน 

และสงให สลก. ทราบ  นั้น          

สํานักบริหารการชําระหนี้ ขอเรียนวา ไดตรวจสอบเรื่องรองเรียนของ สบน. ไตรมาสท่ี ๔ 

(กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๕) แลว ไมมีในสวนท่ี สบช. ไดรับมอบหมาย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

          (นายเอกราช เข่ือนขันธสถิตย) 

 ผูอํานวยการสํานักบริหารการชําระหนี้ 

๓๔๔ ๔



               บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ  ส่วนนโยบำยและแผนกำรระดมทุน ต่อ 5003 

ที ่   กค 0907/ สบค./                    วันที ่   กรกฎำคม 2565 

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

  ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ได้มีหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่  
11 ธันวำคม 2561 ขอให้ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ
เรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผล
เรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทรำบในเดือนมกรำคม เมษำยน กรกฎำคม และตุลำคม  นั้น 

  ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ (สบค.) ขอเรียนว่ำ ในระหว่ำงเดือนเมษำยน 2565 
ถึงเดือนมิถุนำยน 2565 ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ สบค. ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  

   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

 
 

 
 (นางสาวสิริภา สัตยานนท)์            
      ผู้อ านวยการส านักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ  ส่วนนโยบำยและแผนกำรระดมทุน ต่อ 5003 

ที ่   กค 0907/ สบค./                    วันที ่  ตุลำคม 2565 

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

  ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ได้มีหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่  
11 ธันวำคม 2561 ขอให้ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ
เรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผล
เรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทรำบก่อนวันที่ 5 ของเดือนมกรำคม เมษำยน กรกฎำคม และตุลำคม  นั้น 

  ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ (สบค.) ขอเรียนว่ำ ในระหว่ำงเดือนกรกฎำคม - 
กันยำยน 2565 สบค. ได้จัดท ำค ำชี้แจงและจัดส่งให้ สลก. จ ำนวน 1 เรื่อง คือ เรื่องรำวร้องทุกข์ที่ประชำชน
เสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรโครงกำรภำยใต้พระรำชก ำหนดให้อ ำนำจกระทรวงกำรคลังกู้เงิน  
เพ่ือแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจและสังคม จำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เพ่ือน ำมำปลดหนี้เกษตรกร ตำมหนังสือ สบค. ที่ กค 0907/สบค./507 ลงวันที่ 15 กันยำยน 2565  
ในกำรนี้ สบค. จึงขอจัดส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด (เอกสำรแนบ) 

   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

 
 

 
 (นางสาวสิริภา สัตยานนท์)            
      ผู้อ านวยการส านักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕๔๙ ๓



แบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน 
ประจ าเดือน กรกฎาคม 2565 ถึงเดือน กันยายน 2565 

ส านักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ 
 

ล าดับที่ เรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน ผลการด าเนิน วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เอกสารอ้างอิง 
1 ขอเสนอความเห็นเกี่ยวกับการบริหาร พ.ร.ก. เงินกู้เพ่ือ

แก้ปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 
เพ่ือปลดหนี้เกษตรกร 

สบค. ไดจ้ัดท าค าชี้แจง 
เรื่องดังกล่าวและจัดส่งให้ส านัก
เลขานุการกรมเรียบร้อยแล้ว 

15 กันยายน 2565 หนังสือ สบค. ที่ กค 0907/สบค./507 
ลงวันที่ 15 กันยายน 2565 

 



  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ  ส่วนนโยบำยและแผนกำรระดมทุน ต่อ 5003

ที ่   กค 0907/ สบค./                    วันที ่   กันยำยน 2565

เรื่อง  ขอเสนอควำมเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำร พ.ร.ก. เงินกู้เพ่ือแก้ปัญหำโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID 19)
เพ่ือปลดหนี้เกษตรกร 

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

 ตำมรหัสเรื่อง นร 02650032703 ลงวันที่ 26 มิถุนำยน 2565 ในระบบกำรจัดกำร
เรื่องรำวร้องทุกข์ ได้มีประชำชนเสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรโครงกำรภำยใต้พระรำชก ำหนด 
ให้อ ำนำจกระทรวงกำรคลังกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจและสังคม จำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
๒๐๑๙ เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือน ำมำปลดหนี้เกษตรกร และส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะโดยส ำนักบริหำร 
กำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อคิดเห็นดังกล่ำว  นั้น 

 ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ (สบค.) ขอเรียนว่ำ สบค. ได้จัดท ำค ำชี้แจง
เรื่องร้องเรียนดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว โดยมีรำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรแนบ  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางสาวสิริภา สัตยานนท์)        
 ผู้อ านวยการส านักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ 

๕๐๗ ๑๕



 
 
รหัสเรื่อง : นร 02650032703 ลงวันที่ 26 มิถุนำยน 2565 (หนังสือส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ เลขที่รับ 
6182 ลงวันที่ 8 กันยำยน 2565) 
สาระส าคัญของเรื่องร้องทุกข์ : ขอเสนอควำมเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำร พ.ร.ก. เงินกู้เพ่ือแก้ปัญหำโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID 19) เพ่ือปลดหนี้เกษตรกร 
ค าชี้แจง : 

ตำมที่ประชำชนได้เสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรโครงกำรภำยใต้พระรำชก ำหนดให้อ ำนำจ
กระทรวงกำรคลังกู้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจและสังคม จำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ 
เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๔ (พระรำชก ำหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564) เพ่ือน ำมำปลดหนี้เกษตรกร  นั้น 

ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ได้รับทรำบข้อเสนอของท่ำนและขอขอบคุณที่ให้ค ำแนะน ำ 
เพ่ือช่วยเหลือแก้ไขปัญหำของเกษตรกรไทย สบน. ขอเรียนว่ำ พระรำชก ำหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 ได้ก ำหนด
วัตถุประสงค์กำรใช้จ่ำยเงินที่ชัดเจน โดยให้น ำไปใช้ 3 วัตถุประสงค์ คือ  

1. เพ่ือแก้ไขปัญหำกำรระบำดของโรค COVID-19  
2. เพ่ือช่วยเหลือ เยียวยำ และชดเชยให้แก่ประชำชนทุกสำขำอำชีพ ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่

ระบำดของโรค COVID-19 
3. เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจำกจำกกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19  

โดยกำรให้ควำมช่วยเหลือเป็นกำรมุ่งหมำยช่วยเหลือประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อนในทุกสำขำอำชีพอย่ำงทั่วถึง 
ช่วยเหลือผู้ประกอบอำชีพหรือผู้ประกอบกำรขนำดเล็กและรำยย่อยให้ประคับประคองกำรด ำเนินธุรกิจและ
สำมำรถรักษำกำรจ้ำงงำนของพนักงำน ตลอดจนกระตุ้นกำรบริโภคในระยะสั้นให้ฟ้ืนตัวโดยเร็ว แต่มิได้มุ่งหมำย 
ที่จะน ำไปใช้เพ่ือกำรช ำระหนี้ หรือกำรกู้ยืมของผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19  
ประกอบกับตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้พระรำชก ำหนด 
ให้อ ำนำจกระทรวงกำรคลังกู้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจและสังคมจำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
๒๐๑๙ เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564) ก ำหนดให้
โครงกำรที่จะเสนอต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้  

1. สอดคล้องกับแผนงำนหรือโครงกำรที่ก ำหนดไว้ในบัญชีแนบท้ำยพระรำชก ำหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 
2. มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนที่ต้องใช้จ่ำยหรือก่อหนี้ผูกพันโดยเร็วแต่ไม่ได้รับจัดสรรงบประมำณ หรือ

ได้รับจัดสรรงบประมำณไว้แล้วแต่มีจ ำนวนไม่เพียงพอ 
3. มีควำมพร้อม สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันที และด ำเนินกำรและเบิกจ่ำยภำยในวันที่ 31 ธันวำคม 2565 
4. มีควำมคุ้มค่ำในกำรด ำเนินงำนและก่อให้เกิดประโยชน์ทำงเศรษฐกิจหรือสังคม  

ซึ่งหำกกรณีเป็นไปตำมองค์ประกอบดังกล่ำวครบถ้วนแล้ว หน่วยงำนเจ้ำของโครงกำรย่อมสำมำรถเสนอโครงกำร
ต่อคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรใช้จ่ำยเงินกู้  ซึ่งมีส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
เป็นประธำนและเลขำนุกำร และหน่วยงำนกลำง อำทิ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง สบน. 
ส ำนักงบประมำณ  ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง และผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมกำร และคณะรัฐมนตรีพิจำรณำ
อนุมัติใช้เงินกู้ต่อไปได้  
 
 

/ส ำหรับ... 
 
 

เอกสารแนบ 



- 2 - 
 
ส ำหรับกำรใช้จ่ำยเงินเพ่ือน ำไปช ำระหนี้ของเกษตรกรที่เป็นลูกหนี้ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร  
(ธ.ก.ส.) หรือพักช ำระเงินต้นและดอกเบี้ยเป็นเวลำ 5 ปี ซึ่งอยู่นอกเหนือวัตถุประสงค์ตำมพระรำชก ำหนดฯ 
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 จึงไม่เข้ำข่ำยเป็นโครงกำรตำมวัตถุประสงค์ของพระรำชก ำหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564
และระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 ดังกล่ำว อย่ำงไรก็ดี ภำยใต้พระรำชก ำหนดฯ เพ่ิมเติม
พ.ศ. 2564 มีโครงกำรที่ช่วยเหลือ เยียวยำ และเพ่ิมก ำลังซื้อให้ประชำชนทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้มีรำยได้น้อย 
ที่ใช้สิทธิบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ นักเรียน นิสิต นักศึกษำ ซึ่งอำจรวมถึงบุตรหลำนเกษตรกรด้วย ตลอดจน
มำตรกำรช่วยเหลือบรรเทำภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนสำธำรณูปโภคขั้นพ้ืนฐำนด้ำนไฟฟ้ำและน้ ำประปำแก่บ้ำนพักอำศัย
และกิจกำรขนำดเล็ก อีกทั้งโครงกำรคนละครึ่งที่เกษตรกรอำจจะเข้ำร่วมได้ โครงกำรและมำตรกำรดังกล่ำว
ช่วยให้มีกำรอัดฉีดเม็ดเงินเข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจโดยส่งผลต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจในภำพรวม 
นอกจำกนี้ ธ.ก.ส. มีนโยบำยขับเคลื่อนมำตรกำรแก้ไขปัญหำหนี้สินภำคครัวเรือนและเกษตรกรทุกปี โดยผู้ที่สนใจ
สำมำรถตรวจสอบสิทธิ์ในกำรเข้ำร่วมโครงกำรต่ำงๆ ได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสำขำท่ัวประเทศ 
 
 
 

 
 

 
 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้     โทร. ๐๒ ๒๗๑ ๗๙๙9 ต่อ ๕๘๐๑ 

ที ่ กค ๐๙๐๘/สพต./  วันที่       กรกฎำคม  ๒๕๖๕ 

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) มีบันทึกข้อควำม ที่ กค ๐๙๐๑/สลก/ว ๓1๘ ลงวันที่ 
๑๑ ธันวำคม ๒๕๖๑ ขอให้ส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำย
ให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. 
ทรำบก่อนวันที่ ๕ ของทุกไตรมำส เพื่อรวบรวมและรำยงำนผลต่อผู้บริหำร และกระทรวงกำรคลังทรำบต่อไป  น้ัน 

ส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้ (สพต.) ได้รวบรวมเรื่องร้องเรียนในระหว่ำงวันที่ ๑ เมษำยน – 
๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๕ เรียบร้อยแล้ว รำยละเอียดปรำกฏตำมแนบ 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิง่ 

(นำงชนันภรณ์ พิศิษฐวำนิช) 
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี ้

๑๔๐ ๖



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้     โทร. ๐๒ ๒๗๑ ๗๙๙9 ต่อ ๕๘๐๑

ที ่ กค ๐๙๐๘/สพต./ วันที่  ตุลาคม  ๒๕๖๕

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) มีบันทึกข้อควำม ที่ กค ๐๙๐๑/สลก/ว ๓1๘ ลงวันที ่
๑๑ ธันวำคม ๒๕๖๑ ขอให้ส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำย
ให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. 
ทรำบก่อนวันที่ ๕ ของทุกไตรมำส เพ่ือรวบรวมและรำยงำนผลต่อผู้บริหำร และกระทรวงกำรคลังทรำบต่อไป  นั้น 

ส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้ (สพต.) ได้รวบรวมเรื่องร้องเรียนในระหว่ำงวันที่ ๑ กรกฎำคม – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๕ เรียบร้อยแล้ว รำยละเอียดปรำกฏตำมแนบ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดด ำเนินกำรในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางชนันภรณ พิศิษฐวานิช) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้ 

๒๓๓ ๓



แบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน 
ประจ าเดือน  กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๕ 

ส านักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ (สพต.) 
 

ล ำดับที ่ เรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน ผลกำรด ำเนินกำร วันที่ด ำเนินกำรแล้วเสรจ็ เอกสำรอ้ำงอิง 
1. ตอบกลับเรื่องร้องเรียนพันธบัตร 

ออมทรัพย์ (รุ่นออมเพิ่มสุข) 
คุณจุรยี์ โฆษณานันท์ 
 
(เลขรับ สบน. 4837 ลงวันท่ี  
๑๘ กรกฎาคม 2565) 

สพต. ได้ท าหนังสือช้ีแจงกลับไปยงัส านักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

21 กรฎาคม 2565 กค 0908/สพต/152 
ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2565  
เรื่อง ตอบกลับเรื่องร้องเรียน
พันธบัตรออมทรัพย ์

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มจ านวน
พันธบัตรออมทรัพย์ (รุ่นออมเพิม่สุข) 
 
(เลขรับ สบน. 6183 ลงวันท่ี  
8 กันยายน 2565) 

สพต. ได้ท าหนังสือช้ีแจงกลับไปยงัส านักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

9 กันยายน 2565 กค 0908/สพต/208 
ลงวันท่ี 09 กันยายน 2565  
เรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่ม
จ านวนพันธบัตรออมทรัพย์  
ออมเพิ่มสุข 

3. ขอเสนอความคดิเห็นเกีย่วกับเพ่ิมช่อง
ทางการจ าหน่ายพันธบัตร (ไม่ทราบ
ช่ือการจ าหน่ายพันธบัตรที่แน่ชัด)  
(รุ่นออมเพิ่มสุข) 
 
(เลขรับ สบน. 618๔ ลงวันท่ี  
8 กันยายน 2565) 

สพต. ได้ท าหนังสือช้ีแจงกลับไปยงัส านักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

9 กันยายน 2565 กค 0908/สพต/209 
ลงวันท่ี 9 กันยายน 2565  
เรี่อง ขอเสนอความคดิเห็นเกีย่วกับ
เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายพันธบัตร  
(ไม่ทราบช่ือการจ าหน่ายพันธบัตร 
ที่แน่ชัด) 
 

4. ขอเสนอความคดิเห็นเกีย่วกับกรณีที่
กระทรวงการคลังเปิดขายพันธบัตร
ออมทรัพย์ (รุ่นออมเพิ่มสุข)  
 
(เลขรับ สบน. 6216 ลงวันท่ี  
8 กันยายน ๒๕65 ) 

สพต. ได้ท าหนังสือช้ีแจงกลับไปยงัส านักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

๑๒ กันยายน 2565 กค 0908/สพต/๒๑๑ ลงวันท่ี 
๑2 กันยายน 2565 เรื่อง ขอเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีที่
กระทรวงการคลังเปิดขายพันธบัตร
ออมทรัพย์ "ออมเพิ่มสุข" 

 



แบบฟอร์มการรายงานผลเรือ่งร้องเรียน 
ประจ าเดือน  เมษายน – มิถุนายน ๒๕๖๕ 

ส านักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ (สพต.) 
 

ล ำดับที่ เรื่องที่ได้รับกำรร้องเรียน ผลกำรด ำเนินกำร วันที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ เอกสำรอ้ำงอิง 
1. ข้อร้องเรียนเรื่องพันธบัตรออมทรัพย์ 

(รุ่นออมเพิ่มสุข)  
คุณปิยาภรณ์ ภุชงคกุล 
(เลขรับ สบน. 4109 ลงวันที่ 17  
มิถุนายน ๒๕65 ) 

สพต. ได้ท าหนังสือชี้แจงกลับไปยังส านักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

22 มิถุนายน 2565 กค 0908/สพต/00130 ลงวันที่ 
22 มิถุนายน 2565 เรื่อง ตอบข้อ
ร้องเรียนพันธบัตรออมทรัพย์ 

2. ข้อร้องเรียนเรื่องพันธบัตรออมทรัพย์ 
(รุ่นออมเพิ่มสุข)  
คุณกุลมาศ รัตนสุนทรากุล  
(เลขรับ สบน. 4109 ลงวันที่ 17 
มิถุนายน ๒๕65) 

สพต. ได้ท าหนังสือชี้แจงกลับไปยังส านักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

22 มิถุนายน 2565 กค 0908/สพต/00130 ลงวันที่ 
22 มิถุนายน 2565 เรื่อง ตอบข้อ
ร้องเรียนพันธบัตรออมทรัพย์ 

3. ช่วยตรวจสอบการจองซื้อพันธบัตร
ออมทรัพย์ (รุ่นออมเพ่ิมสุข)  
คุณบุญทิพย์ 
(เลขรับ สบน. 4124 ลงวันที่ ๒๐ 
มิถุนายน ๒๕65) 

สพต. ได้ท าหนังสือชี้แจงกลับไปยังส านักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

22 มิถุนายน 2565 กค 0908/สพต/00130 ลงวันที่ 
22 มิถุนายน 2565 เรื่อง ตอบข้อ
ร้องเรียนพันธบัตรออมทรัพย์ 

4. ข้อร้องเรียนเรื่องพันธบัตรออมทรัพย์ 
(รุ่นออมเพิ่มสุข) 
คุณกุลมาศ รัตนสุนทรากุล  
(เลขรับ สบน. 4136 ลงวันที่ 20 
มิถุนายน ๒๕65) 

สพต. ได้ท าหนังสือชี้แจงกลับไปยังส านักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

22 มิถุนายน 2565 กค 0908/สพต/00130 ลงวันที่ 
22 มิถุนายน 2565 เรื่อง ตอบข้อ
ร้องเรียนพันธบัตรออมทรัพย์ 

5. ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พันธบัตรออมทรัพย์ (รุ่นออมเพิ่มสุข) 
(เลขรับ สบน. 4099 ลงวันที่ 17 
มิถุนายน ๒๕65) 

สพต. ได้ท าหนังสือชี้แจงกลับไปยังส านักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

22 มิถุนายน 2565 กค 0908/สพต/00130 ลงวันที่ 
22 มิถุนายน 2565 เรื่อง ตอบข้อ
ร้องเรียนพันธบัตรออมทรัพย์ 



ล ำดับที่ เรื่องที่ได้รับกำรร้องเรียน ผลกำรด ำเนินกำร วันที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ เอกสำรอ้ำงอิง 
6. การจองพันธบัตรออมทรัพย์  

(รุ่นออมเพิ่มสุข) 
 คุณธัญญลักษณ์ คูรัชวาล  
(เลขรับ สบน. 4119 ลงวันที่ 20 
มิถุนายน ๒๕65) 

สพต. ได้ท าหนังสือชี้แจงกลับไปยังส านักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

22 มิถุนายน 2565 กค 0908/สพต/00130 ลงวันที่ 
22 มิถุนายน 2565 เรื่อง ตอบข้อ
ร้องเรียนพันธบัตรออมทรัพย์ 

7. ข้อร้องเรียนพันธบัตรออมทรัพย์  
(รุ่นออมเพิ่มสุข) 
นางปราณี ศรีมณีเลิศ 
(เลขรับ สบน. 4148 ลงวันที่ 20 
มิถุนายน ๒๕65) 

สพต. ได้ท าหนังสือชี้แจงกลับไปยังส านักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

24 มิถุนายน 2565 กค 0908/สพต/00133 ลงวันที่ 
24 มิถุนายน 2565 เรื่อง ตอบข้อ
ร้องเรียนพันธบัตรออมทรัพย์ 

 



  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ  ส่วนนโยบายและแผนติดตามฯ โทร 5000

ที ่   กค 0909/สบป./ วันที่    กรกฎาคม  256๕ 

เรื่อง  การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

 ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้สำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ (สบป.) รายงานผลการดำเนินการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์ม
การรายงานผลเรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทราบก่อนวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และ
ตุลาคม นั้น 

 สำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐขอเรียนว่า ในระหว่างเดือนเมษายน 
ถึงเดือนมิถุนายน 256๕ สบป. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป จะขอบคุณยิ่ง 

        (นายอัคนิทัต  บุญโญ) 
  ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบประเมินผลและการบริหารโครงการเงินกู้ รักษาราชการแทน 

 ผูอ้ำนวยการสำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ 

สำเนา

ตรวจ 

ทาน 

ร่าง 

พิมพ ์7 ก.ค. 65 

๓๒๙ ๗



๓ ต.ค. ๖๕ 

  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ  ส่วนนโยบายและแผนติดตามฯ โทร 5๗๓๕

ที ่   กค 0909/สบป./ วันที่    ตุลาคม  256๕ 

เรื่อง  การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

 ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้สำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ (สบป.) รายงานผลการดำเนินการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์ม
การรายงานผลเรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทราบก่อนวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และ
ตุลาคม นั้น 

 สำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐขอเรียนว่า ในระหว่างเดือนกรกฎาคม 
ถึงเดือนกันยายน 256๕ สบป. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป จะขอบคุณยิ่ง 

        (นายอัคนิทัต  บุญโญ) 
  ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบประเมินผลและการบริหารโครงการเงินกู้ รักษาราชการแทน 

 ผูอ้ำนวยการสำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ 

สำเนา

ตรวจ 

ทาน 

ร่าง 

พิมพ ์

๔๗๑ ๓



      บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา โทร.  ๐ ๒๒๗๑ ๗๙๙๙ ต่อ ๕๗๑๕

ที ่      กค ๐๙๑๐/ศท./ วันที ่        กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

เรื่อง  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน   เลขานุการกรม 

ตามบันทึกส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ที่ กค ๐๙๐๑/สลก/ว ๓๑๘ ลงวันที ่๑๑ ธันวาคม 
๒๕๖๑ เรื่อง การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ และขอให้ศูนย์ข้อมลู 
ที่ปรึกษา (ศท.) รายงานผลการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ ศท. ได้รับมอบหมายให้ สลก. ทราบ  
เพ่ือ สลก. จะได้ด าเนินการในส่วนที่เกีย่วข้องต่อไป  นั้น 

ศท. ขอเรียนว่า ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดือนเมษายน - มิถุนายน 
๒๕๖๕) ศท. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

        (นางสาวภัทรวรรณ ปริยวาท)ี 
เศรษฐกรช านาญการ รักษาราชการแทน 

 ผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา 

๔๖๗ ๘



      บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา โทร.  ๐ ๒๒๗๑ ๗๙๙๙ ต่อ ๕๗๑๕

ที ่      กค ๐๙๑๐/ศท./ วันที ่        ตุลาคม ๒๕๖๕ 

เรื่อง  การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน   เลขานุการกรม 

ตามบันทึกสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ที่ กค ๐๙๐๑/สลก/ว ๓๑๘ ลงวันที ่๑๑ ธันวาคม  
๒๕๖๑ เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ และขอให้ศูนย์ข้อมลู 
ที่ปรึกษา (ศท.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่  ศท. ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ            
แก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะได้ดำเนินการในส่วนที่เกีย่วข้องต่อไป  นั้น 

ศท. ขอเรียนว่า ในไตรมาสที่ ๔ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดือนกรกฎาคม - กันยายน 
๒๕๖๕) ศท. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

      (นางสาวชิดชไม ไมตรี) 
 ผู้อำนวยการศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา 

๖๓๐ ๕



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนนโยบายและแผนสารสนเทศ โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5201 

ที ่ กค 0902/ศทส133             วันที่          1 กรกฎาคม  2565 

เรื่อง  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 
เรียน  เลขานุการกรม 
 

ตามทีส่ านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอความร่วมมือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 
รายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม 
เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม ความละเอียดตามบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11  
ธันวาคม 2561  นั้น  
 

ศทส. พิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 3 ช่องทาง ได้แก่  
1) โทรศัพท์/โทรสาร  2) ไปรษณีย ์ และ 3) www.pdmo.go.th เรียบร้อยแล้ว ขอเรียนว่า ณ สิ้นวันที่ 30 
มิถุนายน 2565 ไม่มีเรื่องร้องเรียนใดๆ ที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 

  
(นางสาววราภรณ์  ปัญญศิริ) 

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนนโยบายและแผนสารสนเทศ โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5201 

ที ่ กค 0902/ศทส217             วันที่         3  ตุลาคม  2565 

เรื่อง  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 
เรียน  เลขานุการกรม 
 

ตามทีส่ านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอความร่วมมือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 
รายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม 
เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม ความละเอียดตามบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11  
ธันวาคม 2561  นั้น  
 

ศทส. พิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 3 ช่องทาง ได้แก่  
1) โทรศัพท์/โทรสาร  2) ไปรษณีย ์ และ 3) www.pdmo.go.th เรียบร้อยแล้ว ขอเรียนว่า ณ สิ้นวันที่ 30 
กันยายน 2565 ไม่มีเรื่องร้องเรียนใดๆ ที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 

  
(นางสาววราภรณ์  ปัญญศิริ) 

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 



        บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทร.  02 271 7999 ต่อ 5905                            . 

ที ่ กค 0900/กพร. 139          วันที ่  1 กรกฎาคม 2565          . 

เรื่อง  การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ                                     .  

เรียน    เลขานุการกรม    

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว.318 
ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2561  ขอความร่วมมือส านัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานผลการด าเนินการพิจารณา เรื่องร้องเรียน
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อส่งให้ สลก. รวบรวม
และรายงานผลให้ผู้บริหารและกระทรวงการคลังทราบ  นั้น  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอเรียนว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 
 
 
 (นางฉัตรมณี สินสิริ) 
 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร       

 
 
 

 
 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทร.  02 271 7999 ตอ่ 5905       . 

ที ่ กค 0900/กพร.           วันที่ ๔ ตุลาคม 2565        . 

เรื่อง  การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ              . 

เรียน    เลขานุการกรม 

ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว.318 
ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2561  ขอความร่วมมือสำนัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานผลการดำเนินการพิจารณา เรื่องร้องเรียน
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อส่งให้ สลก. รวบรวม
และรายงานผลให้ผู้บริหารและกระทรวงการคลังทราบ  น้ัน  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอเรียนว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้
ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางฉัตรมณี สินสิริ) 
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

/๒๑๖



บันทกึขอความ 
สวนราชการ    กลุมตรวจสอบภายใน    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5218

ท่ี   กค 0900/กตส. 283 วันท่ี      5  กรกฎาคม  2565

เรื่อง   การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 
2561 ขอใหกลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนที่ กตส. ไดรับมอบหมาย 
ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

กตส. ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 3 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือนเมษายน – มิถุนายน 2565) 
กตส. ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดำเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวพรทิพย  พันเลิศยอดยิ่ง) 

  ผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน 



บันทกึขอความ 
สวนราชการ    กลุมตรวจสอบภายใน    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5218

ท่ี   กค 0900/กตส. 383 วันท่ี       3  ตุลาคม  2565

เรื่อง   การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 
2561 ขอใหกลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนที่ กตส. ไดรับมอบหมาย 
ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

กตส. ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2565) 
กตส. ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดำเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวพรทิพย  พันเลิศยอดยิ่ง) 

   ผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน 



         บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มกฎหมาย โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5919                                                   . 

ที่  กค 0900/กม./150                         วันที่      4   กรกฎาคม  256๕                    . 
เรื่อง  การดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนของสำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

เรียน   เลขานุการกรม 

 ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันท่ี  
11 ธันวาคม 2561 ขอให้กลุ ่มกฎหมายรายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนที ่หน่วยงาน 
ได้ร ับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผล 
เรื ่องร้องเรียนส่งให้ สลก. ทราบ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด เพื่อรวบรวมและรายงานผลให้ผู ้บริหารและ
กระทรวงการคลังทราบต่อไป  น้ัน 

 กลุ่มกฎหมายขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ไตรมาสที่ 3 (เมษายน - มิถุนายน 2565)  
ไม่มีเร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดำเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป 

 
 
 

    (นายธีรเดช  ลิขิตตระกูลวงศ์) 
                                                 ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมาย 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มกฎหมาย โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5919 . 

ที่  กค 0900/กม./235  วันที่      4   ตุลาคม  256๕ . 
เรื่อง  การดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนของสำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

เรียน   เลขานุการกรม 

ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันท่ี 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้กลุ ่มกฎหมายรายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนที ่หน่วยงาน 
ได้ร ับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผล 
เรื ่องร้องเรียนส่งให้ สลก. ทราบ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด เพื่อรวบรวมและรายงานผลให้ผู ้บริหารและ
กระทรวงการคลังทราบต่อไป  น้ัน 

กลุ่มกฎหมายขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ไตรมาสที่ 4 (กรกฎาคม - กันยายน 2565) 
ไม่มีเร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดำเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป 

    (นายธีรเดช  ลิขิตตระกูลวงศ์) 
ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมาย 



             บันทึกขอความ 
สวนราชการ   กลุมบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ  โทร. ๐๒ ๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๕19                      .      

ท่ี  กค ๐๙๐๐/กบส./81                      วันท่ี         1     กรกฏาคม  ๒๕๖5              .                     

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารนี้สาธารณะ                                              . 

เรียน   เลขานุการกรม 

ตามที่สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอใหกลุมบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ (กบส.) 
รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนที่หนวยงานทานไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหา
และตรวจสอบขอเท็จจริงตามแบบฟอรมท่ีกําหนด และสงให สลก. ภายในวันท่ี 5 ของเดือนมกราคม เมษายน 
กรกฎาคม และตุลาคม รายละเอียดตามหนังสือ ท่ี กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2561  

นั้นกบส. ขอเรียนวา ไมมีเรื่องรองเรียนระหวางเดือนเมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2565 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 

 
                                         (นายศิรัส  ปุษยะนาวิน) 

                                                            ผูอํานวยการกลุมบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ โทร. 02265 8050 ต่อ 5509

ที ่  กค 0900/กบส./ วันที่  ตุลาคม  2565 

เรื่อง การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือ ที่  กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะรายงานผลการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และส่งให้ 
สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม เพ่ือรวบรวมและรายงานผลให้ผู้บริหาร
และกระทรวงการคลังทราบต่อไป  นั้น 

กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ ขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาสที่ 4 
(กรกฎาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2565) ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นายศิรัส  ปุษยะนาวิน) 
ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ 

๑๓๑ ๔



 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 2 



   บันทกึขอความ
สวนราชการ สํานักงานเลขานุการกรม  สวนอํานวยการ  โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๑02  . 

ที่  กค ๐๙๐๑/สลก/                       วันที่              เมษายน  ๒๕65   . 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ รอบ 6 เดือน
(เดือนตุลาคม 2564 – เดือนมีนาคม 2565) 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

ตามที่สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) ไดจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันทวงที ผานชองทางตางๆ ไดแก 
โทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย เว็บไซต สบน. (ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ) Facebook Messenger และระบบการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข (1111 สํานักนายกรัฐมนตรี) และมอบหมายใหสํานักงานเลขานุการกรมกํากับดูแล
และรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบเปนไปดวยความเหมาะสม  น้ัน 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังน้ี 
1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สําน ัก/ศ ูนย /กลุ ม ได รายงานผลเรื ่องร องเร ียน

เปนรายไตรมาส โดยในไตรมาส 1 และ 2 ซึ่งเปนการรายงานรอบ 6 เดือน สํานัก/ศูนย/กลุม ไมมีเรื่อง 
รองทุกขรองเรียนที่ไดรับจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่รองเรียนมายังสํานัก/ศูนย/กลุมโดยตรง 
(เอกสารแนบ 1) 

2. สบน. ไดรับเรื่องรองเรียน ระหวางเดือนตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565 จํานวน
ทั้งสิ้น 8 เรื่อง โดยเปนเรื่องรองเรียนทั่วไปเกี่ยวกับพันธบัตรออมทรัพย และไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากร สบน. และการจัดซื้อจัดจาง ทั้ง น้ี สลก. ไดดําเนินการ 
ตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนจนแลวเสร็จครบทุกเรื่อง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

/ที่ ... 

ที ่ ประเดน็ ชองทางรบัเรือ่ง/วันทีร่บัเรือ่ง การดาํเนินการ 

1 ไมไดรับการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมไปดวยกัน” 

เว็บไซต สบน. 
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)/ 

ไดรับเรื่องรองเรียน 
เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2564 

ไดประสานงานกับสํานักพัฒนาตลาด
ตราสารหน้ี รวมทั้งไดประสานงานกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือ
แกไขปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน 
เรียบรอยแลว 

2 ประชาชนเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการให
กําหนดเปดจองพันธบัตร
ออมทรัพย สําหรับ
ผูสูงอายุและผูเกษียณอายุ
ราชการ 

ระบบการจัดการ 
เรื่องราวรองทุกข  

(1111 สํานักนายกรฐัมนตร)ี 
ไดรับเรื่องรองเรียน  

เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2564 

ไดประสานงานกับสํานักพัฒนาตลาด
ตราสารหน้ี เพ่ือดําเนินการจัดทําขอ
ช้ีแจงประชาชนที่รองเรียน โดยไดตอบ
เรื่องรองเรียนดังกลาวผานชองทาง
ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
(1111 สํานักนายกรัฐมนตร)ี 
เรียบรอยแลว 

๓๕๐ ๑๒
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(เอกสารแนบ 2) 
3. ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขอ O31 กําหนดใหแสดงขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนเจาหนาที่รัฐกระทํา
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของหนวยงาน โดยมีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ อยางนอยประกอบดวย จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสร็จ 
จํานวนเรื่องที่อยูระหวางดําเนินการ และจัดทําเปนขอมูลที่ครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือนแรกของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 กรณีหากไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน ระหวางเดือนตุลาคม 2564 - เดือน
มีนาคม 2565 สบน. ไมมีเรื่องรองเรียนเจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และ สลก. ไดจัดทํา
รายงานขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนเจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ สบน. รอบ 6 เดือน 
ตามเกณฑการประเมินขางตนเรียบรอยแลว (เอกสารแนบ 3) 
ทั้งน้ี การรับทราบรายงานดังกลาวเปนอํานาจของรองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ รักษาการในตําแหนง 
ที่ปรึกษาดานตลาดตราสารหน้ี ตามคําสั่ง สบน. ที่ 147/2564 ลงวันที่ 30 กันยายน 2564 ประกอบกับคําสั่ง
กระทรวงการคลัง ที่ 537/2565 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2565 (เอกสารแนบ 4) 
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(นายนครินทร พรอมพัฒน) 
เลขานุการกรม 

ที่ ประเดน็ ชองทางรบัเรือ่ง/วันทีร่บัเรือ่ง การดาํเนินการ
3 ไมไดรับการจัดสรร

พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมไปดวยกัน” 

เว็บไซต สบน. 
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)/ 

ไดรับเรื่องรองเรียน 
เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 

ไดประสานงานกับสํานักพัฒนาตลาด
ตราสารหน้ี รวมทั้งไดประสานงานกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือ
แกไขปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน  
เรียบรอยแลว 

4 ประชาชนเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการให
ตรวจสอบการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมไปดวยกัน” 

ระบบการจัดการ 
เรื่องราวรองทุกข  

(1111 สํานักนายกรฐัมนตร)ี 
ไดรับเรื่องรองเรียน 
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ช้ีแจงประชาชนที่รองเรียน โดยไดตอบ
เรื่องรองเรียนดังกลาวผานชองทาง
ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
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เพ่ือดําเนินการจัดทําขอช้ีแจง
ประชาชนที่รองเรียนทั้ง 4 ราย โดยได
ตอบเรื่องรองเรียนดังกลาวผาน
ชองทางระบบการจัดการเรื่องราวรอง
ทุกข (1111 สํานักนายกรัฐมนตรี) 
เรียบรอยแลว 

ทราบ 

(นายธีรลักษ  แสงสนิท) 
รองผูอํานวยการฯ รักษาการในตําแหนง 

ที่ปรึกษาดานตลาดตราสารหน้ี ปฏิบัติราชการแทน 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
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	เอกสารแนบ ไตรมาส 4 - 65
	เอกสารแนบ 1 - 2
	ต้นเรื่องร้องเรียน

	ร้องเรียน
	ว
	
	
	พี่มุกลงนามคำรับรอง
	-สจน1 ลงนาม
	-สจน2 ลงนาม
	-สนผ ลงนาม
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	ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการภายในของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานภายในสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
	เอกสารแนบ  3 ตัวชี้วัด
	-สนผ
	-สนผ ลงนาม
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	ลงนามฟอร์มตัวชี้วัด
	ลงนามคำรับรอง


	
	
	เอกสารแนบ 1
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	ลงนามฟอร์มตัวชี้วัด
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	ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการภายในของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานภายในสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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	ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการภายในของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานภายในสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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