
   บันทึกขอความ
สวนราชการ สํานักงานเลขานุการกรม  สวนอํานวยการ  โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๑02   . 

ท่ี  กค ๐๙๐๑/สลก/                       วันท่ี              เมษายน  ๒๕66      . 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ รอบ 6 เดือน

(เดือนตุลาคม 2565 – เดือนมีนาคม 2566)     

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตามท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันทวงที ผานชองทางตางๆ 
ไดแก โทรศัพท/โทรสาร ไปรษณีย เว็บไซต สบน. (ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ) Facebook Messenger และระบบ
การจัดการเรื่องราวรองทุกข (1111 สํานักนายกรัฐมนตรี) และมอบหมายใหสํานักงานเลขานุการกรมกํากับ
ดูแลและรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปดวยความเหมาะสม  นั้น 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สํานัก/ศูนย/กลุม ไดรายงานผลเรื่องรองเรียนเปนรายไตรมาส โดยในไตรมาสท่ี 1 และ 2

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงเปนการรายงานรอบ 6 เดือน โดยไมมีเรื่องรองทุกข รองเรียนท่ีไดรับจาก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีรองเรียนมายังสํานัก/ศูนย/กลุมโดยตรง (เอกสารแนบ 1) 

2. สบน. ไดรับเรื่องรองเรียน ระหวางเดือนตุลาคม 2565 - เดือนมีนาคม 2566 จํานวน 1 เรื่อง
โดยเปนเรื่องรองเรียนท่ัวไป เก่ียวกับการดําเนินงานตาม พ.ร.ก. เงินกูเพ่ือแกปญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สบน. และการจัดซ้ือจัดจาง 
ท้ังนี้ สลก. ไดดําเนินการตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนจนแลวเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 (เอกสารแนบ 2) 
3. ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขอ O29 กําหนดใหแสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อยางนอยประกอบดวย จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ จํานวนเรื่องท่ีอยู
ระหวางดําเนินการ และจัดทําเปนขอมูลท่ีครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
กรณีหากไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน โดยระหวางเดือนตุลาคม 2565 - เดือนมีนาคม 
2566 สบน. ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สบน. และ สลก. ไดจัดทํารายงาน
ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานตามเกณฑการประเมินขางตน
เรยีบรอยแลว (เอกสารแนบ 3) 

    /ท้ังนี้ ... 

ประเด็น ชองทางรับเร่ือง/วันที่รับเร่ือง การดําเนินการ 

ประชาชนเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกับขอใหหนวยงานที่เก่ียวของ
เรงดาํเนินการตรวจสอบการบริหาร 
พ.ร.ก. เงินกูเพื่อแกปญหาโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เพื่อปลดหนี้เกษตรกร 

ระบบการจัดการ 
เร่ืองราวรองทุกข  

(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี) 
ไดรับเร่ืองรองเรียน 

เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 

สํานักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุน
ภาครัฐไดดําเนินการจัดทําขอชี้แจง
ประชาชนที่รองเรียน โดยตอบเร่ือง
รองเรียนดังกลาวผานชองทางระบบการ
จัดการเร่ืองราวรองทุกข (1111 สํานัก
นายกรัฐมนตรี) เรียบรอยแลว 

๓๘๓                                                ๕



-2- 

(นำยพลช  หุตะเจริญ) 
  เลขำนุกำรกรม 

ทราบ

(นายธีรลักษ  แสงสนิท)

ที่ปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ปฏิบัติราชการแทน 

ผูอ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ท้ังนี้ การรับทราบรายงานดังกลาวเปนอํานาจของนายธีรลักษ  แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ตามคําสั่ง 
สบน. ที่ 119/2565 ลงวันที่ 30 กันยายน 2565 (เอกสารแนบ 4)



 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 1 



บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักจัดการหนี้ 1 โทร. 0 2265 8050 ตอ 5322                                       

ท่ี  กค 0903/สจน.1/                             วันท่ี        มกราคม 2566 

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เรียน  เลขานุการกรม  

ตามบันทึกสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2561 
ขอใหสํานักจัดการหนี้ 1 (สจน.1) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน.1 ไดรับมอบหมาย 
ใหดําเนินการแกไขและตรวจสอบขอเท็จจริง ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ
ตอไป  นั้น 

สจน.1 ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 1 ปงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2565) 
สจน.1 ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาหรือตรวจสอบขอเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปดวย จะขอบคุณยิ่ง 
 
 
 
 (นางสาวอุปมา  ใจหงษ) 
     ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖๑๒



บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักจัดการหนี้ 1 โทร. 0 2265 8050 ตอ 5322                                       

ท่ี  กค 0903/สจน.1/                             วันท่ี        เมษายน 2566 

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เรียน  เลขานุการกรม  

ตามบันทึกสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2561 
ขอใหสํานักจัดการหนี้ 1 (สจน.1) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน.1 ไดรับมอบหมาย 
ใหดําเนินการแกไขและตรวจสอบขอเท็จจริง ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ
ตอไป  นั้น 

สจน.1 ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 2 ปงบประมาณ 2566 (เดือนมกราคม – มีนาคม 2566) 
สจน.1 ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาหรือตรวจสอบขอเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปดวย จะขอบคุณยิ่ง 
 
 
 
 (นางสาวอุปมา  ใจหงษ) 
     ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๓๑ ๔



บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สํานักจัดการหนี้ ๒    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5401

ท่ี   กค 0904/สจน. ๒/ วันท่ี         มกราคม  2566

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 
ธันวาคม 2561 ขอใหสํานักจัดการหนี้ ๒ (สจน. ๒) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน. ๒ 
ไดรับมอบหมาย ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

สจน. ๒ ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนตุลาคม  - ธันวาคม
2565) สจน. ๒ ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางอรพร  ถมยา) 

เศรษฐกรชํานาญการพิเศษ รักษาการในตําแหนง  

ผูเชี่ยวชาญดานหนี้สาธารณะและความเสี่ยงทางเครดิต รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ ๒ 

๑๕ ๖



บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สํานักจัดการหนี้ ๒    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5401

ท่ี   กค 0904/สจน. ๒/ วันท่ี         เมษายน  2566

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 
ธันวาคม 2561 ขอใหสํานักจัดการหนี้ ๒ (สจน. ๒) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน. ๒ 
ไดรับมอบหมาย ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

สจน. ๒ ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนมกราคม  - มีนาคม
2566) สจน. ๒ ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นายนครินทร พรอมพัฒน)  

ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ ๒ 

๒๕๘ ๓



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักนโยบำยและแผน โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5520

ที ่ กค 0905/สนผ./001 วันที ่    4 มกรำคม 2566

เรื่อง   กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมหนังสือส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11 ธันวำคม
2561 เรื่อง กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ และขอให้ส ำนักนโยบำย
และแผน (สนผ.) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ สนผ. ได้รับมอบหมำย ให้ สลก. ทรำบ 
เพ่ือ สลก. จะได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  นั้น 

สนผ. ขอเรียนว่ำ ในไตรมำสที่ 1 ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (เดือนตุลำคม – ธันวำคม 
2565) สนผ. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

          (นำยถำวร เสรีประยูร) 
          ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักนโยบำยและแผน โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5520  

ที ่ กค 0905/สนผ./134 วันที ่    3 เมษำยน 2566  

เรื่อง   กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมหนังสือส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11 ธันวำคม
2561 เรื่อง กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ และขอให้ส ำนักนโยบำย
และแผน (สนผ.) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ สนผ. ได้รับมอบหมำย ให้ สลก. ทรำบ 
เพ่ือ สลก. จะได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  นั้น 

สนผ. ขอเรียนว่ำ ในไตรมำสที่ 2 ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (เดือนมกรำคม – มีนำคม 
2566) สนผ. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 
 
 

          (นำยถำวร เสรีประยูร) 
           ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน 

 



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  ส ำนักบริหำรกำรช ำระหนี้ โทร. ๐๒ ๒๖๕ ๘๐๕๐ ต่อ ๕๖๐๑  . 

ที ่ กค ๐๙๐๖/สบช./ วันที่        มกราคม ๒๕๖๖

เรื่อง   กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  .  

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

ตำมท่ีส ำนักเลขำนุกำรกรม (สลก.) ขอควำมร่วมมือให้ ส ำนักบริหำรกำรช ำระหนี้ (สบช.)   
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ที่ได้รับ
มอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผลเรื่องร้องเรียน 
และสง่ให ้สลก. ทรำบ  นั้น       

ส ำนักบริหำรกำรช ำระหนี้ ขอเรียนว่ำ ได้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนของ สบน. ไตรมำสที่ ๑
(ตุลำคม – ธันวำคม ๒๕๖๕) แล้ว ไม่มีในส่วนที่ สบช. ได้รับมอบหมำย 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

      (นำยเอกรำช เขื่อนขันธ์สถิตย์) 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรกำรช ำระหนี้ 

๕ ๔



บันทึกขอความ
สวนราชการ  สาํนักบริหารการชําระหนี้ โทร. ๐๒ ๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๖๐๑  . 

ท่ี  กค ๐๙๐๖/สบช./                                        วันท่ี   มีนาคม  ๒๕๖๖     

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ      .   

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามท่ีสํานักเลขานุการกรม (สลก.) ขอความรวมมือให สํานักบริหารการชําระหนี้ (สบช.)        

รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ที่ไดรับ

มอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรมการรายงานผลเรื่องรองเรียน 

และสงให สลก. ทราบ  นั้น          

สํานักบริหารการชําระหนี้ ขอเรียนวา ไดตรวจสอบเรื่องรองเรียนของ สบน. ไตรมาสท่ี ๒ 

(มกราคม – มีนาคม ๒๕๖๖) แลว ไมมีในสวนท่ี สบช. ไดรับมอบหมาย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

          (นายเอกราช เข่ือนขันธสถิตย) 

 ผูอํานวยการสํานักบริหารการชําระหนี้ 

๑๓๒



  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ  ส่วนนโยบำยและแผนกำรระดมทุน ต่อ 5003

ที ่   กค 0907/ สบค./ วันที่  มกรำคม 2566 

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

 ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ได้มีหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวำคม 2561 ขอให้ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ
เรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผล
เรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทรำบก่อนวันที่ 5 ของเดือนมกรำคม เมษำยน กรกฎำคม และตุลำคม  นั้น 

 ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ (สบค.) ขอเรียนว่ำ ในระหว่ำงเดือนตุลำคม - 
ธันวำคม 2565 สบค. ได้จัดท ำค ำชี้แจงและจัดส่งให้ สลก. จ ำนวน 1 เรื่อง คือ เรื่องรำวร้องทุกข์ที่ประชำชน
เสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขอให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเร่งด ำเนินกำรตรวจสอบกำรบริหำร พ.ร.ก. เงินกู้เพ่ือแก้ปัญหำ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID - 19) เพ่ือปลดหนี้เกษตรกร ตำมหนังสือ สบค. ที่ กค 0907/สบค./633 
ลงวันที่ 29 พฤศจิกำยน 2565 โดยมีรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนดตำมเอกสำรแนบ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางสาวสิริภา สัตยานนท์)        
 ผู้อ านวยการส านักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ 

๖ ๕



 

 

 

เอกสารแนบ 



แบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน 
ประจ าเดือน ตุลาคม 2565 ถึงเดือน ธันวาคม 2565 

ส านักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ 
 

ล าดับที่ เรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน ผลการด าเนิน วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เอกสารอ้างอิง 
1 ขอเสนอความเห็นเกี่ยวกับขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เร่งด าเนินการตรวจสอบการบริหาร พ.ร.ก. เงินกู้ 
เพ่ือแก้ปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
เพ่ือปลดหนี้เกษตรกร 

สบค. ได้จัดท าค าชี้แจง 
เรื่องดังกล่าวและจัดส่งให้
ส านักงานเลขานุการกรม

เรียบร้อยแล้ว 

29 พฤศจิกายน 2565 หนังสือ สบค. ที่ กค 0907/สบค./633 
ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 

 



  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ  ส่วนนโยบำยและแผนกำรระดมทุน ต่อ 5003

ที ่   กค 0907/ สบค./                    วันที ่   พฤศจิกำยน 2565

เรื่อง  ขอเสนอควำมเห็นเกี่ยวกับขอให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเร่งด ำเนินกำรตรวจสอบกำรบริหำร พ.ร.ก. เงินกู้
เพ่ือแก้ปัญหำโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID 19) เพ่ือปลดหนี้เกษตรกร 

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

 ตำมรหัสเรื่อง นร 02650053670 ลงวันที่ 12 พฤศจิกำยน 2565 ในระบบกำรจัดกำร
เรื่องรำวร้องทุกข ์ได้มปีระชำชนเสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเร่งด ำเนินกำรตรวจสอบ
กำรบริหำรโครงกำรภำยใต้พระรำชก ำหนดให้อ ำนำจกระทรวงกำรคลังกู้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจและสังคม 
จำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือน ำมำปลดหนี้เกษตรกร และ
ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะโดยส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ ได้รับมอบหมำย 
ร่วมกับส ำนักบริหำรและประเมินผลโครงกำรลงทุนภำครัฐ (สบป.) ให้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อคิดเห็นดังกล่ำว  นั้น 

 ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ (สบค.) ขอเรียนว่ำ สบค. ได้ร่วมกับ สบป. 
จัดท ำค ำชี้แจงเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว โดยมีรำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรแนบ  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางสาวสิริภา สัตยานนท์)        
 ผู้อ านวยการส านักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ 

๖๓๓ ๒๙



รหัสเรื่อง : นร 02650053670 ลงวันที่ 12 พฤศจิกำยน 2565 (หนังสือส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 
เลขที่รับ 7848 ลงวันที่ 14 พฤศจิกำยน 2565) 
สาระส าคัญของเรื่องร้องทุกข์ : ขอเสนอควำมเห็นเกี่ยวกับขอให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเร่งด ำเนินกำรตรวจสอบ
กำรบริหำร พ.ร.ก. เงินกู้เพ่ือแก้ปัญหำโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID 19) เพ่ือปลดหนี้เกษตรกร 
ค าชี้แจง : 

ตำมที่ประชำชนได้เสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเร่งด ำเนินกำรตรวจสอบ 
กำรบริหำรโครงกำรภำยใต้พระรำชก ำหนดให้อ ำนำจกระทรวงกำรคลังกู้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจและ
สังคม จำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๔ (พระรำชก ำหนดฯ เพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2564) เพ่ือน ำมำปลดหนี้เกษตรกร  นั้น 

ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ได้รับทรำบข้อเสนอของท่ำนและขอขอบคุณที่ให้ค ำแนะน ำ 
เพ่ือช่วยเหลือแก้ไขปัญหำของเกษตรกรไทย สบน. ขอเรียนว่ำ พระรำชก ำหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 ได้ก ำหนด
วัตถุประสงค์กำรใช้จ่ำยเงินที่ชัดเจน โดยให้น ำไปใช้ 3 วัตถุประสงค์ คือ  

1. เพื่อแก้ไขปัญหำกำรระบำดของโรค COVID-19
2. เพ่ือช่วยเหลือ เยียวยำ และชดเชยให้แก่ประชำชนทุกสำขำอำชีพ ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่

ระบำดของโรค COVID-19 
3. เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจำกจำกกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19

โดยกำรให้ควำมช่วยเหลือเป็นกำรมุ่งหมำยช่วยเหลือประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อนในทุกสำขำอำชีพอย่ำงทั่วถึง 
ช่วยเหลือผู้ประกอบอำชีพหรือผู้ประกอบกำรขนำดเล็กและรำยย่อยให้ประคับประคองกำรด ำเนินธุรกิจและ
สำมำรถรักษำกำรจ้ำงงำนของพนักงำน ตลอดจนกระตุ้นกำรบริโภคในระยะสั้นให้ฟ้ืนตัวโดยเร็ว แต่มิได้มุ่งหมำย 
ที่จะน ำไปใช้เพ่ือกำรช ำระหนี้ หรือกำรกู้ยืมของผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 
ประกอบกับตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้พระรำชก ำหนด 
ให้อ ำนำจกระทรวงกำรคลังกู้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจและสังคมจำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
๒๐๑๙ เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564) ข้อ 13 
ก ำหนดให้โครงกำรที่จะเสนอต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้  

1. สอดคล้องกับแผนงำนหรือโครงกำรที่ก ำหนดไว้ในบัญชีแนบท้ำยพระรำชก ำหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564
2. มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนที่ต้องใช้จ่ำยหรือก่อหนี้ผูกพันโดยเร็วแต่ไม่ได้รับจัดสรรงบประมำณ หรือ

ได้รับจัดสรรงบประมำณไว้แล้วแต่มีจ ำนวนไม่เพียงพอ 
3. มีควำมพร้อม สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันที  
4. มีควำมคุ้มค่ำในกำรด ำเนินงำนและก่อให้เกิดประโยชน์ทำงเศรษฐกิจหรือสังคม

ซึ่งหำกกรณีเป็นไปตำมองค์ประกอบดังกล่ำวครบถ้วนแล้ว หน่วยงำนเจ้ำของโครงกำรย่อมสำมำรถเสนอโครงกำร
ต่อคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรใช้จ่ำยเงินกู้  ซึ่งมีส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
เป็นประธำนและเลขำนุกำร และหน่วยงำนกลำง อำทิ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง สบน. 
ส ำนักงบประมำณ  ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง และผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมกำร และคณะรัฐมนตรีพิจำรณำ
อนุมัติใช้เงินกู้ต่อไปได้ อย่ำงไรก็ดี เนื่องจำกพระรำชก ำหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 มำตรำ 3 ก ำหนดให้
กระทรวงกำรคลังกู้เงินภำยในวันที่ 30 กันยำยน 2565 ซึ่งได้ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นลงแล้ว จึงไม่สำมำรถเสนอ
ขออนุมัติโครงกำรได้แล้ว 

/ส ำหรับ... 

เอกสารแนบ
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ส ำหรับกำรใช้จ่ำยเงินเพื่อน ำไปช ำระหนี้ของเกษตรกรที่เป็นลูกหนี้ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์
กำรเกษตร (ธ.ก.ส.) หรือพักช ำระเงินต้นและดอกเบี้ยเป็นเวลำ 5 ปี ซึ่งอยู่นอกเหนือวัตถุประสงค์ตำมพระรำชก ำหนดฯ 
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 จึงไม่เข้ำข่ำยเป็นโครงกำรตำมวัตถุประสงค์ของพระรำชก ำหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564
และระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 ดังกล่ำว อย่ำงไรก็ดี ภำยใต้พระรำชก ำหนดฯ เพ่ิมเติม
พ.ศ. 2564 มีโครงกำรที่ช่วยเหลือ เยียวยำ และเพ่ิมก ำลังซื้อให้ประชำชนทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้มีรำยได้น้อย 
ที่ใช้สิทธิบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ นักเรียน นิสิต นักศึกษำ ซึ่งอำจรวมถึงบุตรหลำนเกษตรกรด้วย ตลอดจนมำตรกำร
ช่วยเหลือบรรเทำภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนสำธำรณูปโภคขั้นพ้ืนฐำนด้ำนไฟฟ้ำและน้ ำประปำแก่บ้ำนพักอำศัยและกิจกำร
ขนำดเล็ก อีกทั้งโครงกำรคนละครึ่งที่เกษตรกรอำจจะเข้ำร่วมได้ โครงกำรและมำตรกำรดังกล่ำวช่วยให้มีกำรอัดฉีด
เม็ดเงินเข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจโดยส่งผลต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจในภำพรวม นอกจำกนี้ ธ.ก.ส. มีนโยบำย
ขับเคลื่อนมำตรกำรแก้ไขปัญหำหนี้สินภำคครัวเรือนและเกษตรกรทุกปี โดยผู้ที่สนใจสำมำรถตรวจสอบสิทธิ์ 
ในกำรเข้ำร่วมโครงกำรต่ำงๆ ได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสำขำท่ัวประเทศ 

ในส่วนกลไกติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้พระรำชก ำหนดฯ สบน. ขอเรียนชี้แจงเพ่ิมเติมว่ำ 
มีระบบกำรท ำงำนที่โปร่งใส ประชำชน หรือผู้สนใจสำมำรถติดตำม และตรวจสอบกำรใช้จ่ำยเงินกู้ของรัฐบำลได้ 
โดยคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรใช้จ่ำยเงินกู้จะรำยงำนควำมก้ำวหน้ำต่อคณะรัฐมนตรีทุก 3 เดือน และ สบน. 
จะรำยงำนกำรกู้เงินที่กระท ำในปีงบประมำณที่ล่วงมำแล้วให้รัฐสภำทรำบภำยใน 60 วันนับแต่วันสิ้นปีงบประมำณ 
รวมทั้งได้เผยแพร่ข้อมลูดังกล่ำวผ่ำนเว็บไซต์ของ สบน. เป็นประจ ำทุกเดือน และในเว็บไซต์ Thaime  
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               บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ  ส่วนนโยบำยและแผนกำรระดมทุน ต่อ 5003 

ที ่   กค 0907/ สบค./                    วันที ่   เมษำยน 2566 

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

  ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ได้มีหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่  
11 ธันวำคม 2561 ขอให้ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ
เรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผล
เรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทรำบในเดือนมกรำคม เมษำยน กรกฎำคม และตุลำคม  นั้น 

  ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ (สบค.) ขอเรียนว่ำ ในระหว่ำงเดือนมกรำคม 2566 
ถึงเดือนมีนำคม 2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ สบค. ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  

   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

 
 

 
 (นางสาวสิริภา สัตยานนท์)            
      ผู้อ านวยการส านักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๐๕ ๓



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้  ส่วนนโยบำยตลำดตรำสำรหนี้ระหว่ำงประเทศ   โทร. ๕๘๑๘

ที ่ กค ๐๙๐๘/สพต./ วันที ่         มกรำคม  ๒๕๖๖

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) มีบันทึกข้อควำม ที่ กค ๐๙๐๑/สลก/ว ๓1๘ ลงวันที่ 
๑๑ ธันวำคม ๒๕๖๑ ขอให้ส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำย
ให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. 
ทรำบก่อนวันที่ ๕ ของทุกไตรมำส เพ่ือรวบรวมและรำยงำนผลต่อผู้บริหำร และกระทรวงกำรคลังทรำบต่อไป  นั้น 

ส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้ (สพต.) ขอเรียนว่ำ ไม่มีเรื่องร้องเรียนในระหว่ำงวันที่ ๑ ตุลำคม – 
๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

(นำงชนันภรณ์ พิศิษฐวำนิช) 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้ 

๕ ๙



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้  ส่วนนโยบำยตลำดตรำสำรหนี้ระหว่ำงประเทศ     โทร. ๕๘๑๘

ที ่ กค ๐๙๐๘/สพต./ วันที ่         เมษำยน  ๒๕๖๖

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) มีบันทึกข้อควำม ที่ กค ๐๙๐๑/สลก/ว ๓1๘ ลงวันที่ 
๑๑ ธันวำคม ๒๕๖๑ ขอให้ส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำย
ให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. 
ทรำบก่อนวันที่ ๕ ของทุกไตรมำส เพ่ือรวบรวมและรำยงำนผลต่อผู้บริหำร และกระทรวงกำรคลังทรำบต่อไป  นั้น 

ส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้  (สพต.) ไม่มีเรื่องร้องเรียนในระหว่ำงวันที่ ๑ มกรำคม – 
๓๑ มีนำคม ๒๕๖๖  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

(นำงชนันภรณ์ พิศิษฐวำนิช) 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้ 

๙๒ ๔



๔ ม.ค. ๖๖ 

  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ  ส่วนนโยบายและแผนติดตามฯ โทร 5๗๓๕

ที ่   กค 0909/สบป./ วันที่    มกราคม  256๖ 

เรื่อง  การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

 ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้สำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ (สบป.) รายงานผลการดำเนินการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์ม
การรายงานผลเรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทราบก่อนวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และ
ตุลาคม นั้น 

 สำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐขอเรียนว่า ในระหว่างเดือนตุลาคม 
ถึงเดือนธันวาคม 256๕ สบป. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป จะขอบคุณยิ่ง 

(นายอัคนิทัต  บุญโญ) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบประเมินผลและการบริหารโครงการเงินกู้ รักษาราชการแทน 

ผู้อำนวยการสำนักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ 

สำเนา

ตรวจ 

ทาน 

ร่าง 

พิมพ ์

๘ ๔



๓ เม.ษ ๖๖ 

  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรและประเมินผลโครงกำรลงทุนภำครัฐ  ส่วนนโยบำยและแผนติดตำมฯ โทร 5๗๓๕

ที ่    กค 0909/สบป./ วันที่   เมษำยน  256๖  . 

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ      . 

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

 ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที ่
11 ธันวาคม 2561 ขอให้ส านักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ (สบป.) รายงานผลการด าเนินการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์ม
การรายงานผลเรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทราบก่อนวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และ
ตุลาคม นั้น 

 ส านักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐขอเรียนว่า ในระหว่างเดือนมกราคม 
ถึงเดือนมีนาคม 256๖ สบป. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป จะขอบคุณยิ่ง 

        (นายอัคนิทัต  บุญโญ) 
  ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบประเมินผลและการบริหารโครงการเงินกู้ รักษาราชการแทน 

 ผูอ้ านวยการส านักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ 

ส ำเนำ

ตรวจ 

ทำน 

ร่ำง 

พิมพ ์

๑๖๕ ๓



       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา  โทร.  ๐ ๒๒๗๑ ๗๙๙๙ ต่อ ๕๗๑๕

ที ่    กค ๐๙๑๐/ศท./ วันที ่ มกราคม ๒๕๖๖ 

เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน   เลขานุการกรม 

ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีบันทึก ที่ กค ๐๙๐๑/สลก./ว ๓๑๘ ลงวันที่  
๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ และขอให้
ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา (ศท.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนที ่ ศท. ได้รับมอบหมายให้
ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ สลก. ทราบ เพื่อ สลก. จะได้ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป  นั้น 

 ศท. ขอเรียนว่า ในไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๖๕) 

ศท. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

      (นางสาวชิดชไม ไมตรี) 

 ผู้อำนวยการศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา 

๑๕ ๕



 
   

                        บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา  โทร.  ๐ ๒๒๗๑ ๗๙๙๙ ต่อ ๕๗๑๙  

ที ่    กค ๐๙๑๐/ศท./ วันที ่ เมษายน ๒๕๖๖   

เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ  

เรียน   เลขานุการกรม 

 ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีบันทึก ที่ กค ๐๙๐๑/สลก./ว ๓๑๘ ลงวันที่       
๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ และขอให้
ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา (ศท.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนที่ ศท. ได้รับมอบหมายให้
ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ สลก. ทราบ เพื่อ สลก. จะได้ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป  น้ัน 

  ศท. ขอเรียนว่า ในไตรมาสที่ ๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนมกราคม - มีนาคม ๒๕๖๖) 

ศท. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

 

                                                                                 

                              (นางสาวชิดชไม ไมตร)ี 

                               ผู้อำนวยการศูนยข์้อมูลที่ปรกึษา 
                                       

๓๒๓๐



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนนโยบายและแผนสารสนเทศ โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5201

ที ่ กค 0902/ศทส1             วันที่         4  มกราคม  2566

เรื่อง  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามทีส่ านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอความร่วมมือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 
รายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม 
เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม ความละเอียดตามบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11  
ธันวาคม 2561  นั้น  

ศทส. พิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 3 ช่องทาง ได้แก่ 
1) โทรศัพท์/โทรสาร  2) ไปรษณีย ์ และ 3) www.pdmo.go.th เรียบร้อยแล้ว ขอเรียนว่า ณ สิ้นวันที่ 30
ธันวาคม 2565 ไม่มีเรื่องร้องเรียนใดๆ ที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางสาววราภรณ์  ปัญญศิริ) 

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนนโยบายและแผนสารสนเทศ โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5201 

ที ่ กค 0902/ศทส81             วันที่         1  เมษายน  2566 

เรื่อง  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 
เรียน  เลขานุการกรม 
 

ตามทีส่ านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอความร่วมมือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 
รายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม 
เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม ความละเอียดตามบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11  
ธันวาคม 2561  นั้น  
 

ศทส. พิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 3 ช่องทาง ได้แก่  
1) โทรศัพท์/โทรสาร  2) ไปรษณีย ์ และ 3) www.pdmo.go.th เรียบร้อยแล้ว ขอเรียนว่า ณ สิ้นวันที่ 31 มีนาคม 
2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียนใดๆ ที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 

  
(นางสาววราภรณ์  ปัญญศิริ) 

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทร.  02 271 7999 ต่อ 5905       . 

ที ่ กค 0900/กพร.           วันที่ 9 มกราคม 2566        . 

เรื่อง  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ              . 

เรียน    เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว.318 
ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2561  ขอความร่วมมือส านัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานผลการด าเนินการพิจารณา เรื่องร้องเรียน
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อส่งให้ สลก. รวบรวม
และรายงานผลให้ผู้บริหารและกระทรวงการคลังทราบ  น้ัน  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอเรียนว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางฉัตรมณี สินสิริ) 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๒



     บันทึกข้อความ บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร โทร.  ๐ ๒271 7999 ต่อ 5903

ที ่ กค ๐9๐0/กพร./078                          วันที ่          3    เมษำยน  2566

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) มีบันทึกข้อควำม ที่ กค 0901/สลก/ว.318 ลงวันที ่
11 ธันวำคม 2561 ขอควำมร่วมมือส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ เรื่องร้องเรียน 
ที่หน่วยงำนได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือส่งให้ สลก. รวบรวม 
และรำยงำนผลให้ผู้บริหำรและกระทรวงกำรคลังทรำบ  นั้น 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ขอเรียนว่ำ ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงำนได้รับมอบหมำยให้
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญญำและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป จะขอบคุณยิ่ง 

       (นำงฉัตรมณี สินสิริ) 
 ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 



บันทกึขอความ 
สวนราชการ    กลุมตรวจสอบภายใน    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5218

ท่ี   กค 0900/กตส. 2 วันท่ี     5  มกราคม  2566

เรื่อง   การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 
2561 ขอใหกลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนที่ กตส. ไดรับมอบหมาย 
ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

กตส. ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2565) 
กตส. ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดำเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวพรทิพย  พันเลิศยอดยิ่ง) 

   ผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน 



บันทกึขอความ 
สวนราชการ    กลุมตรวจสอบภายใน    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5218

ท่ี   กค 0900/กตส. 104 วันที่        3  เมษายน  2566

เรื่อง   การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 
2561 ขอใหกลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนที่ กตส. ไดรับมอบหมาย 
ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

กตส. ขอเรียนวา ในไตรมาสที่ 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนมกราคม – มีนาคม 2566) 
กตส. ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดำเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวพรทิพย  พันเลิศยอดยิ่ง) 
   ผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน



บันทึกขอความ
สวนราชการ   กลุมกฎหมาย โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๙๑9

ท่ี   กค ๐๙๐๐/กม./ วันท่ี    3   มกราคม  ๒๕๖6

เรื่อง การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามท่ีสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือท่ี กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันท่ี 
11 ธันวาคม 2561 ขอใหกลุมกฎหมายรายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ีหนวยงาน 
ไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรมการรายงานผล 
เรื่องรองเรียนสงให สลก. ทราบ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือรวบรวมและรายงานผลใหผูบริหารและ
กระทรวงการคลังทราบตอไป  นั้น 

กลุมกฎหมายขอเรียนวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสท่ี 1 (ตุลาคม - ธันวาคม 2565) 
ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

(นายธีรเดช  ลิขิตตระกูลวงศ) 
   ผูอํานวยการกลุมกฎหมาย 

๑



บันทึกขอความ
สวนราชการ   กลุมกฎหมาย โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๙๑9

ท่ี   กค ๐๙๐๐/กม./                                         วันท่ี  เมษายน  ๒๕๖6 

เรื่อง การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามท่ีสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือท่ี กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันท่ี 
11 ธันวาคม 2561 ขอใหกลุมกฎหมายรายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ีหนวยงาน 
ไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรมการรายงานผล 
เรื่องรองเรียนสงให สลก. ทราบ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือรวบรวมและรายงานผลใหผูบริหารและ
กระทรวงการคลังทราบตอไป  นั้น 

กลุมกฎหมายขอเรียนวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสท่ี 2 (มกราคม - มีนาคม 2566) 
ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

(นายธีรเดช  ลิขิตตระกูลวงศ) 
    ผูอํานวยการกลุมกฎหมาย 

๙๓ ๓



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ โทร. 02265 8050 ต่อ 5519

ที ่  กค 0900/กบส./ วันที่  มกราคม  2566 

เรื่อง การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือ ที่  กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะรายงานผลการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และส่งให้ 
สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม เพ่ือรวบรวมและรายงานผลให้ผู้บริหาร
และกระทรวงการคลังทราบต่อไป  นั้น 

กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ ขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 1 
(ตุลาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2565) ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นายศิรัส  ปุษยะนาวิน) 
ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ 

๒ ๔



 

 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ โทร. 02265 8050 ต่อ 5519 

ที ่  กค 0900/กบส./57       วันที ่       4  เมษายน  2566 

เรื่อง การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 

เรียน  เลขานุการกรม 
 

ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือ ที่  กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่   
11 ธันวาคม 2561 ขอให้กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะรายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามแบบฟอร์มที่กำหนด และส่งให้ 
สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม เพ่ือรวบรวมและรายงานผลให้ผู้บริหาร
และกระทรวงการคลังทราบต่อไป  นั้น 

  
กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ ขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 2 

(มกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2566) ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 

(นายศิรัส  ปุษยะนาวิน) 
ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 



 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 2 



รหัสเรื่อง : นร 02650053670 ลงวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2565  
สาระสําคัญของเรื่องรองทุกข : ขอเสนอความเห็นเก่ียวกับขอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเรงดําเนินการตรวจสอบ
การบริหาร พ.ร.ก. เงินกูเพ่ือแกปญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) เพ่ือปลดหนี้เกษตรกร 
คําช้ีแจง : 

ตามท่ีประชาชนไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเรงดําเนินการตรวจสอบ 

การบริหารโครงการภายใตพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพ่ือแกไขปญหาเศรษฐกิจและ
สังคม จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๔ (พระราชกําหนดฯ เพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2564) เพ่ือนํามาปลดหนี้เกษตรกร  นั้น 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดรับทราบขอเสนอของทานและขอขอบคุณท่ีใหคําแนะนํา 
เพ่ือชวยเหลือแกไขปญหาของเกษตรกรไทย สบน. ขอเรียนวา พระราชกําหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 ไดกําหนด

วัตถุประสงคการใชจายเงินท่ีชัดเจน โดยใหนําไปใช 3 วัตถุประสงค คือ  
1. เพ่ือแกไขปญหาการระบาดของโรค COVID-19  
2. เพ่ือชวยเหลือ เยียวยา และชดเชยใหแกประชาชนทุกสาขาอาชีพ ท่ีไดรับผลกระทบจากการแพร

ระบาดของโรค COVID-19 
3. เพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรับผลกระทบจากจากการแพรระบาดของโรค COVID-19  

โดยการใหความชวยเหลือเปนการมุงหมายชวยเหลือประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนในทุกสาขาอาชีพอยางท่ัวถึง 
ชวยเหลือผูประกอบอาชีพหรือผูประกอบการขนาดเล็กและรายยอยใหประคับประคองการดําเนินธุรกิจและ
สามารถรักษาการจางงานของพนักงาน ตลอดจนกระตุนการบริโภคในระยะสั้นใหฟนตัวโดยเร็ว แตมิไดมุงหมาย 
ท่ีจะนําไปใชเพ่ือการชําระหนี้ หรือการกูยืมของผูท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรค COVID-19  
ประกอบกับตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการดําเนินการตามแผนงานหรือโครงการภายใตพระราชกําหนด 

ใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพ่ือแกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคมจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๔ (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564) ขอ 13 กําหนดให
โครงการท่ีจะเสนอตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้  

1. สอดคลองกับแผนงานหรือโครงการท่ีกําหนดไวในบัญชีแนบทายพระราชกําหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 
2. มีความจําเปนเรงดวนท่ีตองใชจายหรือกอหนี้ผูกพันโดยเร็วแตไมไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือ

ไดรับจัดสรรงบประมาณไวแลวแตมีจํานวนไมเพียงพอ 
3. มีความพรอม สามารถดําเนินการไดทันที  
4. มีความคุมคาในการดําเนินงานและกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจหรือสังคม  

ซ่ึงหากกรณีเปนไปตามองคประกอบดังกลาวครบถวนแลว หนวยงานเจาของโครงการยอมสามารถเสนอโครงการ
ตอคณะกรรมการกลั่นกรองการใชจายเงินกู ซ่ึงมีสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

เปนประธานและเลขานุการ และหนวยงานกลาง อาทิ สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง สบน. 
สํานักงบประมาณ  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และผูทรงคุณวุฒิ เปนกรรมการ และคณะรัฐมนตรีพิจารณา
อนุมัติใชเงินกูตอไปได อยางไรก็ดี เนื่องจากพระราชกําหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 มาตรา 3 กําหนดให
กระทรวงการคลังกูเงินภายในวันท่ี 30 กันยายน 2565 ซ่ึงไดดําเนินการเสร็จสิ้นลงแลว จึงไมสามารถเสนอ
ขออนุมัติโครงการไดแลว 

/สําหรับ... 
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 สําหรับการใชจายเงินเพ่ือนําไปชําระหนี้ของเกษตรกรท่ีเปนลูกหนี้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) หรือพักชําระเงินตนและดอกเบี้ยเปนเวลา 5 ป ซ่ึงอยูนอกเหนือวัตถุประสงคตามพระราชกําหนดฯ 
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 จึงไมเขาขายเปนโครงการตามวัตถุประสงคของพระราชกําหนดฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564

และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 ดังกลาว อยางไรก็ดี ภายใตพระราชกําหนดฯ เพ่ิมเติม
พ.ศ. 2564 มีโครงการท่ีชวยเหลือ เยียวยา และเพ่ิมกําลังซ้ือใหประชาชนทุกกลุม ไมวาจะเปนผูมีรายไดนอย 
ท่ีใชสิทธิบัตรสวัสดิการแหงรัฐ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ซ่ึงอาจรวมถึงบุตรหลานเกษตรกรดวย ตลอดจนมาตรการ
ชวยเหลือบรรเทาภาระคาใชจายดานสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานดานไฟฟาและน้ําประปาแกบานพักอาศัยและกิจการ
ขนาดเล็ก อีกท้ังโครงการคนละครึ่งท่ีเกษตรกรอาจจะเขารวมได โครงการและมาตรการดังกลาวชวยใหมีการอัดฉีด

เม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจโดยสงผลตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภาพรวม นอกจากนี้ ธ.ก.ส. มีนโยบาย
ขับเคลื่อนมาตรการแกไขปญหาหนี้สินภาคครัวเรือนและเกษตรกรทุกป โดยผูท่ีสนใจสามารถตรวจสอบสิทธิ ์
ในการเขารวมโครงการตางๆ ไดท่ี ธ.ก.ส. ทุกสาขาท่ัวประเทศ 
 ในสวนกลไกติดตามตรวจสอบการดําเนินโครงการภายใตพระราชกําหนดฯ สบน. ขอเรียนชี้แจงเพ่ิมเติมวา 
มีระบบการทํางานท่ีโปรงใส ประชาชน หรือผูสนใจสามารถติดตาม และตรวจสอบการใชจายเงินกูของรัฐบาลได 

โดยคณะกรรมการกลั่นกรองการใชจายเงินกูจะรายงานความกาวหนาตอคณะรัฐมนตรีทุก 3 เดือน และ สบน. 
จะรายงานการกูเงินท่ีกระทําในปงบประมาณท่ีลวงมาแลวใหรัฐสภาทราบภายใน 60 วันนับแตวันสิ้นปงบประมาณ 
รวมท้ังไดเผยแพรขอมูลดังกลาวผานเว็บไซตของ สบน. เปนประจําทุกเดือน และในเว็บไซต Thaime  
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เอกสารแนบ 3 



ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจําปงบประมาณ 2566 

รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 

 

ขอมูล ณ วันท่ี 1 เมษายน 2566 

 
เดือน 

 
จํานวนเรื่อง 

 
ประเภท/เรื่องท่ีกระทําทุจริต 

 
หนวยงาน 

 
ชองทางรองเรียน 

 
โทษทางวินัย 

ความกาวหนา 

เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ เรื่องท่ีดําเนินการเสร็จแลว 

ตุลาคม 2565 0 - - - - - - 
พฤศจิกายน 2565 0 - - - - - - 
ธันวาคม 2565 0 - - - - - - 
มกราคม 2566 0 - - - - - - 
กุมภาพันธ 2566 0 - - - - - - 
มีนาคม 2566 0 - - - - - - 

รวม ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
 

หมายเหตุ : ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สบน. ในปงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 



 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 4 



คําสั่งสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ที่       /๒๕๖๕ 

เรื่อง มอบหมายและมอบอํานาจใหขาราชการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

ตามคําสั่งสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ท่ี 60/2565 เรื่อง มอบหมายและมอบอํานาจ 
ใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ีราชการ ลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 2565 และเพ่ือใหการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
บริหารหนี้สาธารณะเปนไปอยางตอเนื่อง สอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นั้น  

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔ และมาตรา ๓๘ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 14 และมาตรา 16 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ 
พ.ศ. 2550 จึงใหยกเลิกคําสั่งสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ท่ี 60/2565 ลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 2565 
และมอบหมายและมอบอํานาจใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ี ดังนี้  

1. การมอบหมายและมอบอํานาจใหผูบริหารระดับสูงกํากับดูแลตามสายงาน ปฏิบัติหนาท่ี
ในการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของท่ีผูอํานวยการ
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือ 
มติคณะรัฐมนตรี ท่ีมิไดกําหนดเรื่องการมอบอํานาจไวเปนอยางอ่ืน หรือมิไดหามเรื่องการมอบอํานาจไว ดังนี้ 

1.1 นายธีรลักษ แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ 
(1) สํานักจัดการหนี้ 1 
(2) สํานักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ 
(๓) สํานักงานเลขานุการกรม 
(4) กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
(5) กลุมกฎหมาย 

๑.2 นางจินดารัตน วิริยะทวีกุล รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
(1) สํานักนโยบายและแผน 
(2) สํานักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ 
(3) สํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ 
(4) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) ศูนยขอมูลท่ีปรึกษา 

1.3 นางสุณี เอกสมทราเมษฐ รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
(1) สํานักจัดการหนี้ 2 
(2) สํานักบริหารการชําระหนี้ 
(3) กลุมบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ 

/2. การมอบหมาย... 
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2. การมอบหมายและมอบอํานาจตามขอ 1 ไมรวมถึงกรณีตาง ๆ ดังนี้
2.1 การออกกฎหมาย การเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรี การใหความเห็นเพ่ือประกอบ

การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี หรือเรื่องท่ีเปนนโยบายสําคัญยิ่ง ยกเวนในกรณีท่ีมีเรื่องเรงดวนท่ีไดรับการเรงรัด 
มาจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการคลัง หรือ 
รองปลัดกระทรวงการคลัง หัวหนากลุมภารกิจดานรายจายและหนี้สิน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองปฏิบัติในทันที 

 2.2 การเสนอเรื่องตอกระทรวงการคลังเพื่อขอความเห็นชอบในการปรับโครงสราง  
หนี ้สาธารณะ โดยการแปลงหนี้ ซ้ือคืน ไถถอนตราสารหนี้หรือชําระคืนหนี้กอนครบกําหนดชําระ หรือ         
ทําธุรกรรมทางการเงินอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ตามมาตรา ๑๔ แหงพระราชบัญญัติการบริหาร          
หนี้สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๔๘ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการบริหารหนี้สาธารณะ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑  

2.3 การดําเนินการเก่ียวกับแผนการบริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบั ติราชการ 
และคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    2.4 การอนุมัติใหจัดโครงการ การสัมมนา การฝกอบรม หรือการจางท่ีปรึกษา 
 2.5 การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย ลาออก และการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับตําแหนงของขาราชการ 

รวมถึงการมอบหมายการปฏิบัติราชการของบุคลากรขามสํานัก ศูนย กลุม  
2.6 การแตงตั้งผูแทนเจรจารายละเอียดเง่ือนไขเงินกูหรือการคํ้าประกัน ท่ีเปนการกูเงิน

จากตางประเทศ 
 2.7 การแตงตั้งมอบหมายผูแทนสํานักงานเขารวมเปนกรรมการ อนุกรรมการ หรือ

คณะทํางาน ตลอดจนการแตงตั้งมอบหมายใหไปปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานภายนอกเปนการชั่วคราว 
 2.8 การสั่ง การอนุมัติ และการอนุญาต ในการเดินทางหรือคาใชจายในการเดินทาง 

ไปตางประเทศทุกกรณี 
 2.9 การอนุมัติทุนศึกษาตอท้ังในและตางประเทศ และการอนุมัติบุคคลเขาอบรมหลักสูตร

นักบริหารระดับสูงหรือเทียบเทา 
 2.10 การพิจารณาความดีความชอบของขาราชการ และการอนุมัติการเลื่อนเงินเดือน

ขาราชการและคาตอบแทนพนักงานราชการ 
2.11 การอนุมัติ การอนุญาต ใหไปเปนอาจารยพิเศษหรือวิทยากร ซ่ึงหนวยงานภายนอก

เปนผูจัด 
2.12 การดําเนินการอ่ืนใดท่ีผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะสั่งเปนอยางอ่ืน 

หรือเรื่องท่ีเห็นควรนําเสนอผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

3. การมอบหมายและมอบอํานาจใหผูอํานวยการสํานัก เลขานุการกรม ผูอํานวยการศูนย และ
ผูอํานวยการกลุม กํากับดูแล ปฏิบัติหนาท่ีในการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการ
ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของท่ีผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมิไดกําหนดเรื่องการมอบอํานาจไวเปนอยางอ่ืน หรือมิได
หามเรื่องการมอบอํานาจไว ดังนี ้

3.1 การลงนามในหนังสือขอรับและใหขอมูล ความรวมมือ ความอนุเคราะหกับหนวยงานตาง ๆ 
หนังสือตอบกลับเม่ือไดรับขอมูล ตลอดจนหนังสืออ่ืนใดท่ีมีลักษณะเดียวกัน 

3.2 การลงนามในหนังสือเชิญประชุมและรับรองรายงานการประชุม หรือการดําเนินการ
อ่ืนท่ีเก่ียวของกับการประชุม ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ/คณะทํางานตาง ๆ  

3.3 การอนุญาตการลาปวย ลากิจ และลาพักผอนของขาราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจางชั่วคราวในสังกัด ยกเวนการลาไปตางประเทศ ใหดําเนินการตามขอ 2.8 
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3.4 งานของศูนยขอมูลท่ีปรึกษา เฉพาะการใหรายชื่อท่ีปรึกษา 
3.5 งานของสํานักบริหารการชําระหนี้ ในกรณีท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวในขอ 4 

ไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติราชการได ในกรณีดังตอไปนี้ 
(1) การตกลงซ้ือขายเงินตราตางประเทศเพ่ือการชําระหนี้เงินกูของรัฐบาล 

 (2 ) การลงนามใน เอกสารตกลงการ ซ้ือขายเงินตราต างประเทศล วงหน า 
เอกสารการสั่งจายเงินเพ่ือการชําระหนี้เงินกูของรัฐบาล และแบบการทําธุรกรรมเงินตราตางประเทศ 

          การมอบอํานาจตามขอ 3.5 หากผูอํานวยการสํานักไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติราชการได
ใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานบริหารการชําระหนี้เปนผูปฏิบัติราชการแทน 

4. การปฏิบัติราชการแทนกัน
4.1 ในกรณีท่ีนายธีรลักษ แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ไมอยูหรือไมอาจ

ปฏิบัติราชการได ใหนางจินดารัตน วิริยะทวีกุล รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ และนางสุณี 
เอกสมทราเมษฐ รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เปนผูปฏิบัติราชการแทน ตามลําดับ 

4.2 ในกรณีท่ีนางจินดารัตน วิริยะทวีกุล รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติราชการได ใหนางสุณี เอกสมทราเมษฐ รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
และนายธีรลักษ แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ เปนผูปฏิบัติราชการแทน ตามลําดับ 

4.3 ในกรณีท่ีนางสุณี เอกสมทราเมษฐ รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติราชการได ใหนายธีรลักษ แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ และนางจินดารัตน 
วิริยะทวีกุล รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เปนผูปฏิบัติราชการแทน ตามลําดับ 

5. เม่ือมีการใชอํานาจท่ีมอบไวตามคําสั่งนี้แลว ใหผูรับมอบอํานาจรายงานผลการใชอํานาจ
ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาตอผูมอบอํานาจเพ่ือทราบทันที หรือทุกเดือน ตามลําดับความเรงดวน
และความสําคัญของงาน 

ท้ังนี้  ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 เปนตนไป 

สั่ง ณ วันท่ี           กันยายน พ.ศ. 2565 

           (นางแพตริเซีย  มงคลวนิช) 
 ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๓๐



ตนเรื่อง 



ประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง  ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

ตามประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทาง 
ปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2559 ไดทบทวนการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน 
และแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  นั้น 

เนื่องจากสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดปรับปรุงข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนและ 
เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนเพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะสอดคลอง 
กับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา ๔๑ (๒) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ 
เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว พระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕4๖ หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความตองการของประชาชน และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราว 
รองทุกข พ.ศ. 2552 รวมท้ังดําเนินการตามการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันถวงที โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ท้ังในเรื่อง 
ความบกพรองในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการดําเนินงาน ความไมโปรงใสและไมเหมาะสมในการ 
ปฏิบัติงาน การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึงปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือ
พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ
ประชาชนท่ีใชบริการหรือติดตอประสานงานกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๓. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดกําหนดใหมี “ศูนยรับเรื่องรองเรียน” โดยมีเจาหนาท่ี 
สวนอํานวยการ สํานักงานเลขานุการกรม เปนเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีรับเรื่อง
รองเรียน รวมถึงการใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานการดําเนินงาน ตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริงเบื้องตน 
และจัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน ซ่ึงประกอบดวย 

๑) ท่ีปรึกษาหรือรองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะท่ีกํากับดูแลงานของ
สํานักงานเลขานุการกรม  

๒) เลขานุการกรม 
๓) ผูอํานวยการสวนอํานวยการ 
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๔. ชองทางในการยื่นเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๔.๑ ยื่นเรื่องรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง 

ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ 
4.2 โทรศัพทหมายเลข ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๗๐๕, ๕๑๒๘ หรือโทรสารหมายเลข 

๐ ๒๒๗๓ ๙๑๔๗ 
๔.3 ไปรษณีย ถึงคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานบริหาร 

หนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ โดยลงชื่อ 
ผูรองเรียน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ชื่อหนวยงาน หรือชื่อผูรองเรียน และเหตุท่ีรองเรียน หากตองการปกปดชื่อ 
ผูรองเรียนขอใหระบุไว จะรักษาเปนความลับอยางเครงครัด 

๔.4 เว็บไซตสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ www.pdmo.go.th หัวขอ “ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และหัวขอติดตอเรา “แบบฟอรมการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ตอการดําเนินงานของ สบน.” 

4.5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ สํานักนายกรัฐมนตรี 
4.6 ระบบรายงานขอรองเรียนเจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
4.7 Facebook และ Facebook Messenger สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๕. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๕.๑ ศูนยรับเรื่องรองเรียนจะรับขอรองเรียนจากผูรองเรียน ผานชองทางตางๆ จํานวน 

7 ชองทาง (ขอ ๔.๑ – ขอ ๔.7)   
๕.๒ เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนจะทําการตรวจสอบเรื่องนั้นๆ วาเปนเรื่อง

ประเภทใด เชน เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนท่ัวไป ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
เรื่องชมเชย เปนตน และรายงานใหคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนทราบ  

๕.๓ เม่ือคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนรับทราบแลว เจาหนาท่ีประจําศูนย
รับเรื่องรองเรียนจะดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนแตละประเภทตามท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารแนบทายประกาศ ๑ - 4 

กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหศูนยรับเรื่อง
รองเรียนแจงผูรองเรียนทราบเหตุผลและผลของการดําเนินการลาสุด 

ประกาศ  ณ  วันท่ี   กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕65 

(นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒๑

Pat



 เอกสารแนบทายประกาศ ๑ 

เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจาหนาท่ี 

* กระบวนการพิจารณาดําเนินการทางวินัย ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ จะสงเรื่องตอใหสวนทรัพยากรบุคคล
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามกฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ตอไป

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  
รับเรื่องรองเรียนจาก 7 ชองทาง 

ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียน ตรวจสอบขอมูล เอกสารหลักฐาน และ 

รายงานใหคณะกรรมการบริหารศนูยฯ ทราบ และ 

เสนอผูอํานวยการสาํนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ พิจารณา/สั่งการ  

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตไดรบัเรื่อง 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จ ภายใน 7 วัน และ
รายงานผลการพิจารณาตอผูอํานวยการสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบในระบบราชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรือ่งดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานกันายกฯ
6. ระบบรายงานขอรองเรียน
เจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบของสํานักงาน ป.ป.ท. 
7. Facebook และ
Facebook Messenger  
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

กรณีมไีมมูล กรณีมมีูล 

เสนอผูอํานวยการสาํนักงานบริหาร 

หน้ีสาธารณะพิจารณายุตเิรื่อง 

ดําเนินการทางวินัย* หรือทางอาญาใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน และรายงานใหผูอํานวยการ 

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะเพ่ือทราบเปนระยะ 
ตามความเหมาะสม

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริตและ 

ประพฤติมิชอบในระบบราชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

สรุปรายงานผลการพิจารณาเสนอผูอํานวยการ

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะพิจารณา/สั่งการ 

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ 

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒

http://www.pdmo.go.th/
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เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เรื่อง  ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานท่ัวไป 

* กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนแจงผูรองเรียน
ทราบถึงเหตุผลและผลการดําเนินการลาสุด

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
รับเรื่องรองเรียนจาก 6 ชองทาง  

และแจงใหผูรับเรื่องรองเรียนทราบ 

ตรวจสอบเรื่องรองเรยีน และรายงานใหคณะกรรมการ

บริหารศูนยฯ และผูบริหารทราบและสั่งการ  

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับเรื่อง 

นําสงเรื่องรองเรยีนไปยังสํานัก/ศนูย/กลุมท่ีเก่ียวของ 

สํานัก/ศูนย/กลุม ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

พรอมท้ังตรวจสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จ และนําสงผล 

การดําเนินการใหศูนยฯ ทราบ ภายใน 5 วันทําการ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ แจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 2 วันทําการ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ จัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ใหคณะกรรมการบริหารศูนยฯ และผูบริหารทราบ 

เปนรายเดือน และรายงานรอบ 6 และ 12 เดือน 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรื่องดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ
6. Facebook และ
Facebook Messenger 
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับ สบน. กรณีขอรองเรียนไมเก่ียวกับ สบน. 

แจงผูรองเรียน และประสานงานเพ่ือสงเรื่องตอ 
ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการตอบขอรองเรียนตอไป 

ท้ังน้ี หากเปนการรับเรื่องรองเรียนผาน  
ศูนยรบัเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ สํานักนายกรฐัมนตร ี

จะแจงใหสํานักนายกรัฐมนตรีแกไข 
หนวยงานเจาของเรื่องตอไป 

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ 

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒
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กระบวนการจัดการขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
ของสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  

รับเรื่องจาก 6 ชองทาง 

ตรวจสอบเรื่อง และรายงานให 

คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ ทราบ

สรุปขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะนําสงไปยังสาํนัก/ศูนย/กลุม

หรือผูท่ีเก่ียวของทราบ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ แจงกลับผูเสนอขอคิดเห็น 

หรือขอเสนอแนะทราบ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรื่องดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ
6. Facebook และ

Facebook Messenger  

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ 

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒
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กระบวนการจัดการเรือ่งชมเชย 

ศูนยรับเรื่องชมเชย  

รับเรื่องจาก 6 ชองทาง 

ตรวจสอบและทํารายงานให 

คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ ทราบ

สรุปคําชมเชยรายงานใหผูบริหารทราบ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการประชาสัมพันธ 

เผยแพรคําชมเชย ผานชองทางตางๆ ใหบุคลากร 

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะทราบโดยท่ัวกัน 

ชองทางรับเร่ืองรองเรียน 
๑. ยื่นเร่ืองดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย 
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานกันายกฯ
6. Facebook และ

Facebook Messenger 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ ชองทางการประชาสัมพันธ 
๑. บอรด 
๒. Intranet 
๓. Internet 
๔. TV สํานักงาน 
5. PacD Application

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ 

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒
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