
   บันทึกขอความ
สวนราชการ สํานักงานเลขานุการกรม  สวนอํานวยการ  โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๑02   . 

ท่ี  กค ๐๙๐๑/สลก/                       วันท่ี              ตุลาคม  ๒๕66      . 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ รอบ 12 เดือน

(เดือนตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566)     

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตามท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันทวงที ผานชองทางตางๆ 
ไดแก โทรศัพท/โทรสาร ไปรษณีย เว็บไซต สบน. (ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ) Facebook Messenger และระบบ
การจัดการเรื่องราวรองทุกข (1111 สํานักนายกรัฐมนตรี) และมอบหมายใหสํานักงานเลขานุการกรมกํากับ
ดูแลและรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปดวยความเหมาะสม  นั้น 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สํานัก/ศูนย/กลุม ไดรายงานผลเรื่องรองเรียนเปนรายไตรมาส โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2566

ไมมีเรื่องรองทุกข รองเรียนที่ไดรับจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่รองเรียนมายังสํานัก/ศูนย/
กลุมโดยตรง (เอกสารแนบ 1) 

2. สบน. ไดรับเรื่องรองเรียนรอบ 6 เดือน ระหวางเดือนตุลาคม 2565 – เดือนมีนาคม
2566 จํานวน 1 เรื่อง เปนเรื่องรองเรียนท่ัวไปซ่ึงไดดําเนินการตอบขอรองเรียนเรียบรอยแลว (เอกสารแนบ 2) 
และรอบ 12 เดือน ระหวางเดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2566 ไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สบน. และการจัดซ้ือจัดจาง รวมถึงเรื่องรองเรียนท่ัวไป 

3. ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
กําหนดใหแสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีขอมูล
ความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยางนอยประกอบดวย จํานวนเรื่องรองเรียน
ท้ังหมด จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ จํานวนเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ และจัดทําเปนขอมูล 
ท่ีครอบคลุมระยะเวลาของปงบประมาณ กรณีหากไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 
โดยระหวางเดือนตุลาคม 2565 - เดือนกันยายน 2566 สบน. ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ี สบน. และ สลก. ไดจัดทํารายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีของหนวยงานตามเกณฑการประเมินขางตนเรียบรอยแลว (เอกสารแนบ 3 ) 
ท้ังนี้ การรับทราบรายงานดังกลาวเปนอํานาจของนายธีรลักษ  แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ตามคําสั่ง 
สบน. ท่ี 119/2565 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2565 (เอกสารแนบ 4) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางรุงระวี รุกเขต) 
ผูเชี่ยวชาญดานบริหารทรัพยากรบุคคล รักษาราชการแทน 

เลขานุการกรม 

ทราบ 

(นายธีรลักษ  แสงสนิท) 
ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ปฏิบัติราชการแทน 

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๑๐๙๐                                            ๕
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เอกสารแนบ 1 
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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  ส ำนักจัดกำรหนี้ 1 โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5322

ที ่ กค 0903/สจน.1/      วันที่        กรกฎำคม 2566

เรื่อง   กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

ตำมบันทึกส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันที่ 11 ธันวำคม 2561 
ขอให้ส ำนักจัดกำรหนี้ 1 (สจน.1) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ สจน.1 ได้รับมอบหมำย 
ให้ด ำเนินกำรแก้ไขและตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ สลก. ทรำบ เพ่ือ สลก. จะได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป  นั้น 

สจน.1 ขอเรียนว่ำ ในไตรมำสที่ 3 ปีงบประมำณ 2566 (เดือนเมษำยน – มิถุนำยน 2566) 
สจน.1 ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นำงสำวอุปมำ  ใจหงษ์) 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักจัดกำรหนี้ 1 

๖๔๓๑



บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักจัดการหนี้ 1 โทร. 0 2265 8050 ตอ 5322

ท่ี  กค 0903/สจน.1/      วันท่ี        ตุลาคม 2566

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามบันทึกสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2561 
ขอใหสํานักจัดการหนี้ 1 (สจน.1) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน.1 ไดรับมอบหมาย 
ใหดําเนินการแกไขและตรวจสอบขอเท็จจริง ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ
ตอไป  นั้น 

สจน.1 ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ 2566 (เดือนกรกฎาคม – กันยายน 2566) 
สจน.1 ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาหรือตรวจสอบขอเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปดวย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางสาวอุปมา  ใจหงษ) 
 ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ 1 

๒๕๘๓



บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สํานักจัดการหนี้ ๒    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5401

ท่ี   กค 0904/สจน. ๒/ วันท่ี         กรกฎาคม  2566

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 
ธันวาคม 2561 ขอใหสํานักจัดการหนี้ ๒ (สจน. ๒) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน. ๒ 
ไดรับมอบหมาย ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

สจน. ๒ ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 3 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนเมษายน  - มิถุนยน 2566) 
สจน. ๒ ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นายนครินทร พรอมพัฒน)  

ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ ๒ 

๔๘๒ ๑๓



บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สํานักจัดการหนี้ 2    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5723

ท่ี   กค 0904/สจน. 2/ วันท่ี      3  ตุลาคม  2566

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 
ธันวาคม 2561 ขอใหสํานักจัดการหนี้ 2 (สจน. 2) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน. 2 
ไดรับมอบหมาย ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

สจน. 2 ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนกรกฎาคม – กันยายน 2566) 
สจน. 2 ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นายนครินทร พรอมพัฒน) 

 ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ ๒ 

๖๔๓



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักนโยบำยและแผน โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5520  

ที ่ กค 0905/สนผ./233 วันที ่    5 กรกฎำคม 2566  

เรื่อง   กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมหนังสือส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11 ธันวำคม
2561 เรื่อง กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ และขอให้ส ำนักนโยบำย
และแผน (สนผ.) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ สนผ. ได้รับมอบหมำย ให้ สลก. ทรำบ 
เพ่ือ สลก. จะได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  นั้น 

สนผ. ขอเรียนว่ำ ในไตรมำสที่ 3 ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (เดือนเมษำยน – มิถุนำยน 
2566) สนผ. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 
 
 

          (นำยถำวร เสรีประยูร) 
           ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน 

 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักนโยบำยและแผน โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5520  

ที ่ กค 0905/สนผ./362 วันที ่    3 ตุลำคม 2566  

เรื่อง   กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมหนังสือส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11 ธันวำคม
2561 เรื่อง กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ และขอให้ส ำนักนโยบำย
และแผน (สนผ.) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ สนผ. ได้รับมอบหมำย ให้ สลก. ทรำบ 
เพ่ือ สลก. จะได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  นั้น 

สนผ. ขอเรียนว่ำ ในไตรมำสที่ 4 ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 
2566) สนผ. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 
 
 

          (นำยถำวร เสรีประยูร) 
           ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน 

 



บันทึกขอความ
สวนราชการ  สาํนักบริหารการชําระหนี้ โทร. ๐๒ ๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๖๐๑  . 

ท่ี  กค ๐๙๐๖/สบช./                                        วันท่ี    มิถุนายน  ๒๕๖๖   

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ      .   

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามท่ีสํานักเลขานุการกรม (สลก.) ขอความรวมมือให สํานักบริหารการชําระหนี้ (สบช.)        

รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ที่ไดรับ

มอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรมการรายงานผลเรื่องรองเรียน 

และสงให สลก. ทราบ  นั้น          

สํานักบริหารการชําระหนี้ ขอเรียนวา ไดตรวจสอบเรื่องรองเรียนของ สบน. ไตรมาสท่ี ๓ 

(เมษายน – มิถุนายน ๒๕๖๖) แลว ไมมีในสวนท่ี สบช. ไดรับมอบหมาย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

          (นายเอกราช เข่ือนขันธสถิตย) 

 ผูอํานวยการสํานักบริหารการชําระหนี้ 

๒๕๘



บันทึกขอความ
สวนราชการȮȮสํานักบริหารการชําระหนี้ โทร. ๐๒ ๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๖๐๑  . 

ท่ี  กค ๐๙๐๖/สบช./ วันท่ี         กันยายน  ๒๕๖๖

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ      .   

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามท่ีสํานักเลขานุการกรม (สลก.) ขอความรวมมือให สํานักบริหารการชําระหนี้ (สบช.)        

รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ที่ไดรับ

มอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรมการรายงานผลเรื่องรองเรียน 

และสงให สลก. ทราบ  นั้น         

สํานักบริหารการชําระหนี้ ขอเรียนวา ไดตรวจสอบเรื่องรองเรียนของ สบน. ไตรมาสท่ี ๔ 

(กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๖) แลว ไมมีในสวนท่ี สบช. ไดรับมอบหมาย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

          (นางสุเนตรา  เล็กอุทัย) 

  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการบริหารการชําระหนี้ รักษาราชการแทน             

     ผูอํานวยการสํานักบริหารการชําระหนี้ 

A me

๔๐๓ ๒๙



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ ส่วนนโยบำยและแผนกำรระดมทุน ต่อ 5730

ที ่ กค ๐๙๐๗/สบค./ วันที่  กรกฎำคม  ๒๕๖6 

เรื่อง กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ได้มีหนังสือ ที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวำคม 2561 ขอให้ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ
เรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผล
เรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทรำบในเดือนมกรำคม เมษำยน กรกฎำคม และตุลำคม  นั้น 

 ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ (สบค.) ขอเรียนว่ำ ในระหว่ำงเดือนเมษำยน 2566 
ถึงเดือนมิถุนำยน 2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ สบค. ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นำงสำวสิริภำ สัตยำนนท์) 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ 

๓๔๑ ๕



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ ส่วนนโยบำยและแผนกำรระดมทุน ต่อ 5710

ที ่ กค ๐๙๐๗/สบค./ วันที่  ตุลำคม  ๒๕๖6 

เรื่อง กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ได้มีหนังสือ ที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวำคม 2561 ขอให้ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ
เรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผล
เรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทรำบในเดือนมกรำคม เมษำยน กรกฎำคม และตุลำคม  นั้น 

 ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ (สบค.) ขอเรียนว่ำ ในระหว่ำงเดือนกรกฎำคม 
ถึงเดือนกันยำยน 2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ สบค. ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นำงสำวสิริภำ สัตยำนนท์) 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ 



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สํานักพัฒนาตลาดตราสารหนี้  สวนนโยบายตลาดตราสารหนี้ระหวางประเทศ     โทร. ๕๘๑๘

ท่ี  กค ๐๙๐๘/สพต./ วันท่ี          กรกฎาคม  ๒๕๖๖

เรื่อง  การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามท่ีสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) มีบันทึกขอความ ท่ี กค ๐๙๐๑/สลก/ว ๓1๘ ลงวันท่ี 
๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ ขอใหสํานัก/ศูนย/กลุม รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมาย
ใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรมการรายงานผลเรื่องรองเรียน และสงให สลก. 
ทราบกอนวันท่ี ๕ ของทุกไตรมาส เพ่ือรวบรวมและรายงานผลตอผูบริหาร และกระทรวงการคลังทราบตอไป  นั้น 

สํานักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ (สพต.) ไมมีเรื่องรองเรียนในระหวางวันท่ี ๑ เมษายน – 
๓0 มิถุนายน ๒๕๖๖  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางชนันภรณ พิศิษฐวานิช) 
   ผูอํานวยการสํานักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ 

๑๗๐ ๗



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักพัฒนาตลาดตราสารหนี้  ส่วนนโยบายตลาดตราสารหนี้ระหว่างประเทศ   โทร.๕๘o๗

ที ่ กค ๐๙๐๘/สพต./ วันที ่         กันยายน  ๒๕๖๖

เรื่อง  การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) มีบันทึกข้อความ ที่ กค ๐๙๐๑/สลก/ว ๓๑๘ ลงวันที่ 
๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ ขอให้สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมาย
ให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. 
ทราบก่อนวันที่ ๕ ของทุกไตรมาส เพ่ือรวบรวมและรายงานผลต่อผู้บริหาร และกระทรวงการคลังทราบต่อไป  นั้น 

สำนักพัฒนาตลาดตราสารหนี้  (สพต.) ไม่มีเรื ่องร้องเรียนในระหว่างวันที ่ ๑ กรกฎาคม – 
๓o กันยายน ๒๕๖๖  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางชนันภรณ์ พิศิษฐวานิช) 
   ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ 

๒๔๑ ๒



๓ ก.ค. ๖๖ 

             บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรและประเมินผลโครงกำรลงทุนภำครัฐ  ส่วนนโยบำยและแผนติดตำมฯ โทร 5๗๓๕

ที ่    กค 0909/สบป./            วันที ่   กรกฎำคม  256๖  . 

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ      . 

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

 ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที ่

11 ธันวาคม 2561 ขอให้ส านักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ (สบป.) รายงานผลการด าเนินการ

พิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์ม

การรายงานผลเรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทราบก่อนวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และ

ตุลาคม นั้น 

 ส านักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐขอเรียนว่า ในระหว่างเดือนเมษายน  

ถึงเดือนมิถุนายน 256๖ สบป. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป จะขอบคุณยิ่ง 

                   (นายอัคนิทัต  บุญโญ) 

         ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบประเมินผลและการบริหารโครงการเงินกู้ รักษาราชการแทน 

                                ผูอ้ านวยการส านักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ 

ส ำเนำ

ตรวจ 

ทำน 

ร่ำง 

พิมพ ์

๒๘๙ ๓



บันทึกขอความ
สวนราชการ สํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ สวนนโยบายและแผนฯ ตอ 5732

ท่ี กค 0909/สบป./  วันท่ี             ตุลาคม  2566

เรื่อง  การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามท่ีสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ไดมีหนังสือท่ี กค. 0901/สลก./ว. 318 ลงวันท่ี 
11 ธันวาคม 2561 ขอใหสํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ (สบป.) รายงานผลการดําเนินการ
พิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สบป. ไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรม
การรายงานผลเรื่องรองเรียนและสงให สลก. ทราบกอนวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม 
และตุลาคม  นั้น 

สํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ ขอเรียนวา ในระหวางเดือนกรกฎาคมถึง
เดือนกันยายน 2566 สบป. ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปดวย จะขอบคุณยิ่ง 

         (นายอัคนิทัต  บุญโญ) 
 ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาระบบประเมินผลและการบริหารโครงการเงินกู รักษาราชการแทน   

      ผูอํานวยการสํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ 

๔๔๙ ๒



       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา  โทร.  ๐ ๒๒๗๑ ๗๙๙๙ ต่อ ๕๗๑๖

ที ่    กค ๐๙๑๐/ศท./ วันที ่ กรกฎาคม ๒๕๖๖ 

เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน   เลขานุการกรม 

ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีบันทึก ที่ กค ๐๙๐๑/สลก./ว ๓๑๘ ลงวันที่  
๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ และขอให้
ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา (ศท.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนที ่ ศท. ได้รับมอบหมายให้
ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ สลก. ทราบ เพื่อ สลก. จะได้ดำเนินการในส่วนที่เกี่ ยวข้อง
ต่อไป  นั้น 

 ศท. ขอเรียนว่า ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนเมษายน - มิถุนายน ๒๕๖๖) 

ศท. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

      (นางสาวชิดชไม ไมตรี) 

 ผู้อำนวยการศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา 

๔๓๙ ๔



       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา  โทร.  ๐ ๒๒๗๑ ๗๙๙๙ ต่อ ๕๗๑๖

ที ่    กค ๐๙๑๐/ศท./ วันที ่ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน   เลขานุการกรม 

ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีบันทึก ที่ กค ๐๙๐๑/สลก./ว ๓๑๘ ลงวันที่  
๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ และขอให้
ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา (ศท.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนที ่ ศท. ได้รับมอบหมายให้
ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ สลก. ทราบ เพื่อ สลก. จะได้ดำเนินการในส่วนที่เกี่ ยวข้อง
ต่อไป  นั้น 

 ศท. ขอเรียนว่า ในไตรมาสที่ ๔ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนกรกฎาคม - กันยายน ๒๕๖๖) 

ศท. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

      (นางสาวชิดชไม ไมตรี) 

 ผู้อำนวยการศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา 

๔๗๑๓



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนนโยบายและแผนสารสนเทศ โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5201

ที ่ กค 0902/ศทส147             วันที่         5  กรกฎาคม  2566

เรื่อง  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามทีส่ านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอความร่วมมือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 
รายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม 
เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม ความละเอียดตามบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11  
ธันวาคม 2561  นั้น  

ศทส. พิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 3 ช่องทาง ได้แก่ 
1) โทรศัพท์/โทรสาร  2) ไปรษณีย ์ และ 3) www.pdmo.go.th เรียบร้อยแล้ว ขอเรียนว่า ณ สิ้นวันที่ 30
มิถุนายน 2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียนใดๆ ที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางสาววราภรณ์  ปัญญศิริ) 

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนนโยบายและแผนสารสนเทศ โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5201

ที ่ กค 0902/ศทส228             วันที่         1   ตุลาคม  2566

เรื่อง  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามทีส่ านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอความร่วมมือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 
รายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม 
เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม ความละเอียดตามบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11  
ธันวาคม 2561  นั้น  

ศทส. พิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 3 ช่องทาง ได้แก่ 
1) โทรศัพท์/โทรสาร  2) ไปรษณีย ์ และ 3) www.pdmo.go.th เรียบร้อยแล้ว ขอเรียนว่า ณ สิ้นวันที่ 30
กันยายน 2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียนใดๆ ที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางสาววราภรณ์  ปัญญศิริ) 

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทร.  02 271 7999 ต่อ 5905       . 

ที ่ กค 0900/กพร.           วันที ่ 6 กรกฎาคม 2566        . 

เรื่อง  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ              . 

เรียน    เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว.318 
ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2561  ขอความร่วมมือส านัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานผลการด าเนินการพิจารณา เรื่องร้องเรียน
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อส่งให้ สลก. รวบรวม
และรายงานผลให้ผู้บริหารและกระทรวงการคลังทราบ  น้ัน  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอเรียนว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางฉัตรมณี สินสิริ) 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๑๒๐



     บันทึกข้อความ บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โทร.  ๐ ๒271 7999 ต่อ 5903

ที ่ กค ๐9๐0/กพร./                                วนัที ่  ตุลาคม  2566 

เรื่อง  การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) มีบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว.318 ลงวันที ่
11 ธันวาคม 2561 ขอความร่วมมือส านัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานผลการด าเนินการพิจารณา เรื่องร้องเรียน 
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือส่งให้ สลก. รวบรวม 
และรายงานผลให้ผู้บริหารและกระทรวงการคลังทราบ  นั้น 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอเรียนว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการแก้ไขปัญญาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป จะขอบคุณยิ่ง 

       (นางฉัตรมณี สินสิริ) 
 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๑๗๕ ๒



บันทกึขอความ 
สวนราชการ    กลุมตรวจสอบภายใน    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5218

ท่ี   กค 0900/กตส. 177 วันท่ี      4  กรกฎาคม  2566

เรื่อง   การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 
2561 ขอใหกลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนที่ กตส. ไดรับมอบหมาย 
ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

กตส. ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 3 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนเมษายน – มิถุนายน 2566) 
กตส. ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดำเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวพรทิพย  พันเลิศยอดยิ่ง) 
 ผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน 



บันทกึขอความ 
สวนราชการ    กลุมตรวจสอบภายใน    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5218

ท่ี   กค 0900/กตส./280 วันท่ี       2  ตุลาคม  2566

เรื่อง  การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน   เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 
2561 ขอใหกลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนที่ กตส. ไดรับมอบหมาย 
ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนกรกฎาคม - 
กันยายน 2566) กตส. ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดำเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวพรทิพย  พันเลิศยอดยิ่ง) 
   ผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน 



บันทึกข(อความ
สวนราชการ   กลุมกฎหมาย โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๙๑6

ที่   กค ๐๙๐๐/กม./                                         วันที่     กรกฎาคม  ๒๕๖6 

เรื่อง การดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนของสำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันท่ี 
11 ธันวาคม 2561 ขอใหกลุ มกฎหมายรายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื ่องรองเรียนที ่หนวยงาน 
ไดร ับมอบหมายใหดำเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรมการรายงานผล 
เรื ่องรองเรียนสงให สลก. ทราบ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด เพื่อรวบรวมและรายงานผลใหผู บริหารและ
กระทรวงการคลังทราบตอไป  น้ัน 

กลุมกฎหมายขอเรียนวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 3 (เมษายน - มิถุนายน 2566) 
ไมมีเร่ืองรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดำเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

(นายธีรเดช  ลิขิตตระกูลวงศ) 
    ผูอำนวยการกลุมกฎหมาย 

๓๑๕๗



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ   กลุ่มกฎหมาย โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ต่อ ๕๙๑๕

ที ่  กค ๐๙๐๐/กม./ วันที ่   ตุลาคม ๒๕๖๖

เรื่อง การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้กลุ่มกฎหมายรายงานผลการด า เนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงาน 
ได้รับมอบหมายให้ด า เนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผล 
เรื่องร้องเรียนส่งให้ สลก. ทราบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือรวบรวมและรายงานผลให้ผู้บริหารและ
กระทรวงการคลังทราบต่อไป  นั้น 

กลุ่มกฎหมายขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 4 (กรกฎาคม – กันยายน 2566) 
ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นางสาวมณฑาทิพย์  ชุมทอง) 
    ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมาย 

๒๒๔๗



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ โทร. 02265 8050 ต่อ 5519

ที ่  กค 0900/กบส./91 วันที่    3  กรกฎาคม  2566 

เรื่อง การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือ ที่  กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะรายงานผลการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และส่งให้ 
สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม เพ่ือรวบรวมและรายงานผลให้ผู้บริหาร
และกระทรวงการคลังทราบต่อไป  นั้น 

กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ ขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 3 
(เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2566) ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นายศิรัส  ปุษยะนาวิน) 
ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ โทร. 02 265 8050 ต่อ 5519

ที ่  กค 0900/กบส./141 วันที่    3  ตุลาคม  2566 

เรื่อง การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือ ที่  กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะรายงานผลการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และส่งให้ 
สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม เพ่ือรวบรวมและรายงานผลให้ผู้บริหาร
และกระทรวงการคลังทราบต่อไป  นั้น 

กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ ขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 4 
(กรกฎาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2566) ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นางสาวมนทิรา  มหินชัย) 
 เศรษฐกรช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 

  เศรษฐกรช านาญการพิเศษ รักษาราชการแทน 
  ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ 
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	สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และธนาคารตัวแทนจำหน่าย ต้องขออภัยในความไม่สะดวกที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ เนื่องจากระบบจัดสรรลำดับอัตโนมัติ (automatic queuing system) ของ ธปท. ได้เกิดขัดข้องในระหว่างที่ธนาคารตัวแทนจำหน่ายทยอยส่...
	สบน. ขอขอบคุณผู้ลงทุนทุกท่านที่ให้ความสนใจลงทุนพันธบัตรออมทรัพย์ และขออภัยในความ ไม่สะดวกที่เกิดขึ้นและจะหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างประสบการณ์การซื้อพันธบัตรที่ดียิ่งขึ้น ในอนาคต
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