
เอกสารแนบ 2 



   บันทึกขอความ
สวนราชการ สํานักงานเลขานุการกรม  สวนอํานวยการ  โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๑02   . 

ท่ี  กค ๐๙๐๑/สลก/                       วันท่ี              เมษายน  ๒๕66      . 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ รอบ 6 เดือน

(เดือนตุลาคม 2565 – เดือนมีนาคม 2566)     

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตามท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันทวงที ผานชองทางตางๆ 
ไดแก โทรศัพท/โทรสาร ไปรษณีย เว็บไซต สบน. (ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ) Facebook Messenger และระบบ
การจัดการเรื่องราวรองทุกข (1111 สํานักนายกรัฐมนตรี) และมอบหมายใหสํานักงานเลขานุการกรมกํากับ
ดูแลและรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปดวยความเหมาะสม  นั้น 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สํานัก/ศูนย/กลุม ไดรายงานผลเรื่องรองเรียนเปนรายไตรมาส โดยในไตรมาสท่ี 1 และ 2

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงเปนการรายงานรอบ 6 เดือน โดยไมมีเรื่องรองทุกข รองเรียนท่ีไดรับจาก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีรองเรียนมายังสํานัก/ศูนย/กลุมโดยตรง (เอกสารแนบ 1) 

2. สบน. ไดรับเรื่องรองเรียน ระหวางเดือนตุลาคม 2565 - เดือนมีนาคม 2566 จํานวน 1 เรื่อง
โดยเปนเรื่องรองเรียนท่ัวไป เก่ียวกับการดําเนินงานตาม พ.ร.ก. เงินกูเพ่ือแกปญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สบน. และการจัดซ้ือจัดจาง 
ท้ังนี้ สลก. ไดดําเนินการตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนจนแลวเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 (เอกสารแนบ 2) 
3. ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขอ O29 กําหนดใหแสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อยางนอยประกอบดวย จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ จํานวนเรื่องท่ีอยู
ระหวางดําเนินการ และจัดทําเปนขอมูลท่ีครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
กรณีหากไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน โดยระหวางเดือนตุลาคม 2565 - เดือนมีนาคม 
2566 สบน. ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สบน. และ สลก. ไดจัดทํารายงาน
ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานตามเกณฑการประเมินขางตน
เรยีบรอยแลว (เอกสารแนบ 3) 

    /ท้ังนี้ ... 

ประเด็น ชองทางรับเร่ือง/วันที่รับเร่ือง การดําเนินการ 

ประชาชนเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกับขอใหหนวยงานที่เก่ียวของ
เรงดาํเนินการตรวจสอบการบริหาร 
พ.ร.ก. เงินกูเพื่อแกปญหาโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เพื่อปลดหนี้เกษตรกร 

ระบบการจัดการ 
เร่ืองราวรองทุกข  

(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี) 
ไดรับเร่ืองรองเรียน 

เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 

สํานักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุน
ภาครัฐไดดําเนินการจัดทําขอชี้แจง
ประชาชนที่รองเรียน โดยตอบเร่ือง
รองเรียนดังกลาวผานชองทางระบบการ
จัดการเร่ืองราวรองทุกข (1111 สํานัก
นายกรัฐมนตรี) เรียบรอยแลว 

๓๘๓                                                ๕
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(นำยพลช  หุตะเจริญ) 
  เลขำนุกำรกรม 

ทราบ

(นายธีรลักษ  แสงสนิท)

ที่ปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ปฏิบัติราชการแทน 

ผูอ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ท้ังนี้ การรับทราบรายงานดังกลาวเปนอํานาจของนายธีรลักษ  แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ตามคําสั่ง 
สบน. ที่ 119/2565 ลงวันที่ 30 กันยายน 2565 (เอกสารแนบ 4)



เอกสารแนบ 3 



ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจําปงบประมาณ 2566 

รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 

ขอมูล ณ วันท่ี 1 เมษายน 2566 

เดือน จํานวนเรื่อง ประเภท/เรื่องท่ีกระทําทุจริต หนวยงาน ชองทางรองเรียน โทษทางวินัย 
ความกาวหนา 

เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ เรื่องท่ีดําเนินการเสร็จแลว 

ตุลาคม 2565 0 - - - - - - 
พฤศจิกายน 2565 0 - - - - - - 
ธันวาคม 2565 0 - - - - - - 
มกราคม 2566 0 - - - - - - 
กุมภาพันธ 2566 0 - - - - - - 
มีนาคม 2566 0 - - - - - - 

รวม ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

หมายเหตุ : ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สบน. ในปงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 



ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจําปงบประมาณ 2566 

รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ขอมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 

เดือน จํานวนเรื่อง ประเภท/เรื่องท่ีกระทําทุจริต หนวยงาน ชองทางรองเรียน โทษทางวินัย 
ความกาวหนา 

เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ เรื่องท่ีดําเนินการเสร็จแลว 

เมษายน 2566 0 - - - - - - 
พฤษภาคม 2566 0 - - - - - - 
มิถุนายน 2566 0 - - - - - - 
กรกฎาคม 2566 0 - - - - - - 
สิงหาคม 2566 0 - - - - - - 
กันยายน 2566 0 - - - - - - 

รวม ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

หมายเหตุ : ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สบน. ในปงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 



เอกสารแนบ 4 



คําสั่งสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ที่       /๒๕๖๕ 

เรื่อง มอบหมายและมอบอํานาจใหขาราชการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

ตามคําสั่งสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ท่ี 60/2565 เรื่อง มอบหมายและมอบอํานาจ 
ใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ีราชการ ลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 2565 และเพ่ือใหการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
บริหารหนี้สาธารณะเปนไปอยางตอเนื่อง สอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นั้น  

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔ และมาตรา ๓๘ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 14 และมาตรา 16 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ 
พ.ศ. 2550 จึงใหยกเลิกคําสั่งสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ท่ี 60/2565 ลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 2565 
และมอบหมายและมอบอํานาจใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ี ดังนี้  

1. การมอบหมายและมอบอํานาจใหผูบริหารระดับสูงกํากับดูแลตามสายงาน ปฏิบัติหนาท่ี
ในการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของท่ีผูอํานวยการ
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือ 
มติคณะรัฐมนตรี ท่ีมิไดกําหนดเรื่องการมอบอํานาจไวเปนอยางอ่ืน หรือมิไดหามเรื่องการมอบอํานาจไว ดังนี้ 

1.1 นายธีรลักษ แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ 
(1) สํานักจัดการหนี้ 1 
(2) สํานักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ 
(๓) สํานักงานเลขานุการกรม 
(4) กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
(5) กลุมกฎหมาย 

๑.2 นางจินดารัตน วิริยะทวีกุล รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
(1) สํานักนโยบายและแผน 
(2) สํานักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ 
(3) สํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ 
(4) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) ศูนยขอมูลท่ีปรึกษา 

1.3 นางสุณี เอกสมทราเมษฐ รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
(1) สํานักจัดการหนี้ 2 
(2) สํานักบริหารการชําระหนี้ 
(3) กลุมบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ 

/2. การมอบหมาย... 

๑๑๙
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2. การมอบหมายและมอบอํานาจตามขอ 1 ไมรวมถึงกรณีตาง ๆ ดังนี้
2.1 การออกกฎหมาย การเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรี การใหความเห็นเพ่ือประกอบ

การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี หรือเรื่องท่ีเปนนโยบายสําคัญยิ่ง ยกเวนในกรณีท่ีมีเรื่องเรงดวนท่ีไดรับการเรงรัด 
มาจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการคลัง หรือ 
รองปลัดกระทรวงการคลัง หัวหนากลุมภารกิจดานรายจายและหนี้สิน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองปฏิบัติในทันที 

 2.2 การเสนอเรื่องตอกระทรวงการคลังเพื่อขอความเห็นชอบในการปรับโครงสราง  
หนี ้สาธารณะ โดยการแปลงหนี้ ซ้ือคืน ไถถอนตราสารหนี้หรือชําระคืนหนี้กอนครบกําหนดชําระ หรือ         
ทําธุรกรรมทางการเงินอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ตามมาตรา ๑๔ แหงพระราชบัญญัติการบริหาร          
หนี้สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๔๘ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการบริหารหนี้สาธารณะ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑  

2.3 การดําเนินการเก่ียวกับแผนการบริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบั ติราชการ 
และคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    2.4 การอนุมัติใหจัดโครงการ การสัมมนา การฝกอบรม หรือการจางท่ีปรึกษา 
 2.5 การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย ลาออก และการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับตําแหนงของขาราชการ 

รวมถึงการมอบหมายการปฏิบัติราชการของบุคลากรขามสํานัก ศูนย กลุม  
2.6 การแตงตั้งผูแทนเจรจารายละเอียดเง่ือนไขเงินกูหรือการคํ้าประกัน ท่ีเปนการกูเงิน

จากตางประเทศ 
 2.7 การแตงตั้งมอบหมายผูแทนสํานักงานเขารวมเปนกรรมการ อนุกรรมการ หรือ

คณะทํางาน ตลอดจนการแตงตั้งมอบหมายใหไปปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานภายนอกเปนการชั่วคราว 
 2.8 การสั่ง การอนุมัติ และการอนุญาต ในการเดินทางหรือคาใชจายในการเดินทาง 

ไปตางประเทศทุกกรณี 
 2.9 การอนุมัติทุนศึกษาตอท้ังในและตางประเทศ และการอนุมัติบุคคลเขาอบรมหลักสูตร

นักบริหารระดับสูงหรือเทียบเทา 
 2.10 การพิจารณาความดีความชอบของขาราชการ และการอนุมัติการเลื่อนเงินเดือน

ขาราชการและคาตอบแทนพนักงานราชการ 
2.11 การอนุมัติ การอนุญาต ใหไปเปนอาจารยพิเศษหรือวิทยากร ซ่ึงหนวยงานภายนอก

เปนผูจัด 
2.12 การดําเนินการอ่ืนใดท่ีผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะสั่งเปนอยางอ่ืน 

หรือเรื่องท่ีเห็นควรนําเสนอผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

3. การมอบหมายและมอบอํานาจใหผูอํานวยการสํานัก เลขานุการกรม ผูอํานวยการศูนย และ
ผูอํานวยการกลุม กํากับดูแล ปฏิบัติหนาท่ีในการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการ
ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของท่ีผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมิไดกําหนดเรื่องการมอบอํานาจไวเปนอยางอ่ืน หรือมิได
หามเรื่องการมอบอํานาจไว ดังนี ้

3.1 การลงนามในหนังสือขอรับและใหขอมูล ความรวมมือ ความอนุเคราะหกับหนวยงานตาง ๆ 
หนังสือตอบกลับเม่ือไดรับขอมูล ตลอดจนหนังสืออ่ืนใดท่ีมีลักษณะเดียวกัน 

3.2 การลงนามในหนังสือเชิญประชุมและรับรองรายงานการประชุม หรือการดําเนินการ
อ่ืนท่ีเก่ียวของกับการประชุม ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ/คณะทํางานตาง ๆ  

3.3 การอนุญาตการลาปวย ลากิจ และลาพักผอนของขาราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจางชั่วคราวในสังกัด ยกเวนการลาไปตางประเทศ ใหดําเนินการตามขอ 2.8 

/3.4 งานของ... 



-3- 

3.4 งานของศูนยขอมูลท่ีปรึกษา เฉพาะการใหรายชื่อท่ีปรึกษา 
3.5 งานของสํานักบริหารการชําระหนี้ ในกรณีท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวในขอ 4 

ไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติราชการได ในกรณีดังตอไปนี้ 
(1) การตกลงซ้ือขายเงินตราตางประเทศเพ่ือการชําระหนี้เงินกูของรัฐบาล 

 (2 ) การลงนามใน เอกสารตกลงการ ซ้ือขายเงินตราต างประเทศล วงหน า 
เอกสารการสั่งจายเงินเพ่ือการชําระหนี้เงินกูของรัฐบาล และแบบการทําธุรกรรมเงินตราตางประเทศ 

          การมอบอํานาจตามขอ 3.5 หากผูอํานวยการสํานักไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติราชการได
ใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานบริหารการชําระหนี้เปนผูปฏิบัติราชการแทน 

4. การปฏิบัติราชการแทนกัน
4.1 ในกรณีท่ีนายธีรลักษ แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ไมอยูหรือไมอาจ

ปฏิบัติราชการได ใหนางจินดารัตน วิริยะทวีกุล รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ และนางสุณี 
เอกสมทราเมษฐ รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เปนผูปฏิบัติราชการแทน ตามลําดับ 

4.2 ในกรณีท่ีนางจินดารัตน วิริยะทวีกุล รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติราชการได ใหนางสุณี เอกสมทราเมษฐ รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
และนายธีรลักษ แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ เปนผูปฏิบัติราชการแทน ตามลําดับ 

4.3 ในกรณีท่ีนางสุณี เอกสมทราเมษฐ รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติราชการได ใหนายธีรลักษ แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ และนางจินดารัตน 
วิริยะทวีกุล รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เปนผูปฏิบัติราชการแทน ตามลําดับ 

5. เม่ือมีการใชอํานาจท่ีมอบไวตามคําสั่งนี้แลว ใหผูรับมอบอํานาจรายงานผลการใชอํานาจ
ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาตอผูมอบอํานาจเพ่ือทราบทันที หรือทุกเดือน ตามลําดับความเรงดวน
และความสําคัญของงาน 

ท้ังนี้  ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 เปนตนไป 

สั่ง ณ วันท่ี           กันยายน พ.ศ. 2565 

           (นางแพตริเซีย  มงคลวนิช) 
 ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๓๐



ประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง  ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

ตามประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทาง 
ปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2559 ไดทบทวนการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน 
และแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  นั้น 

เนื่องจากสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดปรับปรุงข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนและ 
เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนเพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะสอดคลอง 
กับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา ๔๑ (๒) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ 
เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว พระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕4๖ หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความตองการของประชาชน และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราว 
รองทุกข พ.ศ. 2552 รวมท้ังดําเนินการตามการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันถวงที โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ท้ังในเรื่อง 
ความบกพรองในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการดําเนินงาน ความไมโปรงใสและไมเหมาะสมในการ 
ปฏิบัติงาน การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึงปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือ
พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ
ประชาชนท่ีใชบริการหรือติดตอประสานงานกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๓. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดกําหนดใหมี “ศูนยรับเรื่องรองเรียน” โดยมีเจาหนาท่ี 
สวนอํานวยการ สํานักงานเลขานุการกรม เปนเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีรับเรื่อง
รองเรียน รวมถึงการใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานการดําเนินงาน ตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริงเบื้องตน 
และจัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน ซ่ึงประกอบดวย 

๑) ท่ีปรึกษาหรือรองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะท่ีกํากับดูแลงานของ
สํานักงานเลขานุการกรม  

๒) เลขานุการกรม 
๓) ผูอํานวยการสวนอํานวยการ 

/4. ชองทาง ... 
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๔. ชองทางในการยื่นเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๔.๑ ยื่นเรื่องรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง 

ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ 
4.2 โทรศัพทหมายเลข ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๗๐๕, ๕๑๒๘ หรือโทรสารหมายเลข 

๐ ๒๒๗๓ ๙๑๔๗ 
๔.3 ไปรษณีย ถึงคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานบริหาร 

หนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ โดยลงชื่อ 
ผูรองเรียน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ชื่อหนวยงาน หรือชื่อผูรองเรียน และเหตุท่ีรองเรียน หากตองการปกปดชื่อ 
ผูรองเรียนขอใหระบุไว จะรักษาเปนความลับอยางเครงครัด 

๔.4 เว็บไซตสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ www.pdmo.go.th หัวขอ “ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และหัวขอติดตอเรา “แบบฟอรมการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ตอการดําเนินงานของ สบน.” 

4.5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ สํานักนายกรัฐมนตรี 
4.6 ระบบรายงานขอรองเรียนเจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
4.7 Facebook และ Facebook Messenger สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๕. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๕.๑ ศูนยรับเรื่องรองเรียนจะรับขอรองเรียนจากผูรองเรียน ผานชองทางตางๆ จํานวน 

7 ชองทาง (ขอ ๔.๑ – ขอ ๔.7)   
๕.๒ เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนจะทําการตรวจสอบเรื่องนั้นๆ วาเปนเรื่อง

ประเภทใด เชน เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนท่ัวไป ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
เรื่องชมเชย เปนตน และรายงานใหคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนทราบ  

๕.๓ เม่ือคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนรับทราบแลว เจาหนาท่ีประจําศูนย
รับเรื่องรองเรียนจะดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนแตละประเภทตามท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารแนบทายประกาศ ๑ - 4 

กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหศูนยรับเรื่อง
รองเรียนแจงผูรองเรียนทราบเหตุผลและผลของการดําเนินการลาสุด 

ประกาศ  ณ  วันท่ี   กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕65 

(นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒๑



 เอกสารแนบทายประกาศ ๑ 

เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจาหนาท่ี 

* กระบวนการพิจารณาดําเนินการทางวินัย ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ จะสงเรื่องตอใหสวนทรัพยากรบุคคล
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามกฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ตอไป

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  
รับเรื่องรองเรียนจาก 7 ชองทาง 

ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียน ตรวจสอบขอมูล เอกสารหลักฐาน และ 

รายงานใหคณะกรรมการบริหารศนูยฯ ทราบ และ 

เสนอผูอํานวยการสาํนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ พิจารณา/สั่งการ  

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตไดรบัเรื่อง 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จ ภายใน 7 วัน และ
รายงานผลการพิจารณาตอผูอํานวยการสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบในระบบราชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรือ่งดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ
6. ระบบรายงานขอรองเรียน
เจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบของสํานักงาน ป.ป.ท. 
7. Facebook และ
Facebook Messenger  
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

กรณีมไีมมูล กรณีมมีูล 

เสนอผูอํานวยการสาํนักงานบริหาร 

หน้ีสาธารณะพิจารณายุตเิรื่อง 

ดําเนินการทางวินัย* หรือทางอาญาใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน และรายงานใหผูอํานวยการ 

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะเพ่ือทราบเปนระยะ 
ตามความเหมาะสม

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริตและ 

ประพฤติมิชอบในระบบราชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

สรุปรายงานผลการพิจารณาเสนอผูอํานวยการ

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะพิจารณา/สั่งการ 

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒



เอกสารแนบทายประกาศ 2 
เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เรื่อง  ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานท่ัวไป 

* กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนแจงผูรองเรียน
ทราบถึงเหตุผลและผลการดําเนินการลาสุด

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
รับเรื่องรองเรียนจาก 6 ชองทาง  

และแจงใหผูรับเรื่องรองเรียนทราบ 

ตรวจสอบเรื่องรองเรยีน และรายงานใหคณะกรรมการ

บริหารศูนยฯ และผูบริหารทราบและสั่งการ  

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับเรื่อง 

นําสงเรื่องรองเรยีนไปยังสํานัก/ศนูย/กลุมท่ีเก่ียวของ 

สํานัก/ศูนย/กลุม ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

พรอมท้ังตรวจสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จ และนําสงผล 

การดําเนินการใหศูนยฯ ทราบ ภายใน 5 วันทําการ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ แจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 2 วันทําการ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ จัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ใหคณะกรรมการบริหารศูนยฯ และผูบริหารทราบ 

เปนรายเดือน และรายงานรอบ 6 และ 12 เดือน 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรื่องดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ
6. Facebook และ
Facebook Messenger 
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับ สบน. กรณีขอรองเรียนไมเก่ียวกับ สบน. 

แจงผูรองเรียน และประสานงานเพ่ือสงเรื่องตอ 
ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการตอบขอรองเรียนตอไป 

ท้ังน้ี หากเปนการรับเรื่องรองเรียนผาน  
ศูนยรบัเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ สํานักนายกรฐัมนตร ี

จะแจงใหสํานักนายกรัฐมนตรีแกไข 
หนวยงานเจาของเรื่องตอไป 

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒



เอกสารแนบทายประกาศ 3 

กระบวนการจัดการขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
ของสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  

รับเรื่องจาก 6 ชองทาง 

ตรวจสอบเรื่อง และรายงานให 

คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ ทราบ

สรุปขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะนําสงไปยังสาํนัก/ศูนย/กลุม

หรือผูท่ีเก่ียวของทราบ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ แจงกลับผูเสนอขอคิดเห็น 

หรือขอเสนอแนะทราบ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรื่องดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ
6. Facebook และ

Facebook Messenger  

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ 

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒



เอกสารแนบทายประกาศ 4 

กระบวนการจัดการเรือ่งชมเชย 

ศูนยรับเรื่องชมเชย  

รับเรื่องจาก 6 ชองทาง 

ตรวจสอบและทํารายงานให 

คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ ทราบ

สรุปคําชมเชยรายงานใหผูบริหารทราบ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการประชาสัมพันธ 

เผยแพรคําชมเชย ผานชองทางตางๆ ใหบุคลากร 

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะทราบโดยท่ัวกัน 

ชองทางรับเร่ืองรองเรียน 
๑. ยื่นเร่ืองดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย 
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานกันายกฯ
6. Facebook และ

Facebook Messenger 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ ชองทางการประชาสัมพันธ 
๑. บอรด 
๒. Intranet 
๓. Internet 
๔. TV สํานักงาน 
5. PacD Application

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ 

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒
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	ต้นเรื่องร้องเรียน

	บร้องเรียน
	เรื่อง  การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ
	เรียน  เลขานุการกรม
	ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอความร่วมมือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) รายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือน...
	ศทส. พิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 3 ช่องทาง ได้แก่  1) โทรศัพท์/โทรสาร  2) ไปรษณีย์  และ 3) www.pdmo.go.th เรียบร้อยแล้ว ขอเรียนว่า ณ สิ้นวันที่ 30 ธันวาคม 2564 ไม่มีเรื่องร้องเรียนใดๆ ที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ...
	จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง



	รวมเอกสารแนบ
	
	แถลงข่าวชี้แจงการจัดจำหน่ายพันธบัตร
	ฉบับที่  86   /2565                                                                                            วันที่ 16 มิถุนายน  2565
	ตามที่กระทรวงการคลังได้มีการจำหน่ายพันธบัตร รุ่นออมเพิ่มสุข ผ่านธนาคารตัวแทนจำหน่าย วงเงิน 40,000 ล้านบาท ให้แก่ประชาชน เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2565 และได้มีการแจ้งปิดระบบการจำหน่าย พันธบัตรในเวลาต่อมา  นั้น
	สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และธนาคารตัวแทนจำหน่าย ต้องขออภัยในความไม่สะดวกที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ เนื่องจากระบบจัดสรรลำดับอัตโนมัติ (automatic queuing system) ของ ธปท. ได้เกิดขัดข้องในระหว่างที่ธนาคารตัวแทนจำหน่ายทยอยส่...
	สบน. ขอขอบคุณผู้ลงทุนทุกท่านที่ให้ความสนใจลงทุนพันธบัตรออมทรัพย์ และขออภัยในความ ไม่สะดวกที่เกิดขึ้นและจะหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างประสบการณ์การซื้อพันธบัตรที่ดียิ่งขึ้น ในอนาคต
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	ต้นเรื่อง ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการขอกู้เงินกับกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ไตรมาส 4 - 65
	เอกสารแนบ ไตรมาส 4 - 65
	เอกสารแนบ 1 - 2
	ต้นเรื่องร้องเรียน

	ร้องเรียน
	ว
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