
   บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  ส่วนอ ำนวยกำร  โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ต่อ ๕๑02   . 

ที ่ กค ๐๙๐๑/สลก/ วันที่     เมษำยน  ๒๕67      . 

เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ รอบ 6 เดือน
(เดือนตุลำคม 2566 – เดือนมีนำคม 2567)     

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 

ตำมที่ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เพ่ือตอบสนองต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงทันท่วงที ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
ได้แก่ โทรศัพท/์โทรสำร ไปรษณีย์ เว็บไซต์ สบน. (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ) Facebook Messenger และระบบ
กำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ (1111 ส ำนักนำยกรัฐมนตรี) และมอบหมำยให้ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรมก ำกับ
ดูแลและรับผิดชอบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปด้วยควำมเหมำะสม  นั้น 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. ส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม ได้รำยงำนผลเรื่องร้องเรียนเป็นรำยไตรมำส โดยในไตรมำสที่ 1 และ 2

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นกำรรำยงำนรอบ 6 เดือน ไม่มีเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่ได้รับจำกผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ร้องเรียนมำยังส ำนัก/ศูนย์/กลุ่มโดยตรง (เอกสำรแนบ 1) 

2. สบน. ได้รับเรื่องร้องเรียน ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2566 - เดือนมีนำคม 2567 จ ำนวน
1 เรื่อง โดยเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไปเกี่ยวกับพันธบัตรออมทรัพย์ และไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ สบน. และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ทั้งนี้ สลก. ได้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนจนแล้วเสร็จ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

(เอกสำรแนบ 2) ทั้งนี้ กำรรับทรำบรำยงำนดังกล่ำวเป็นอ ำนำจของนำงสำวอุปมำ ใจหงษ์ รองผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ ตำมค ำสั่ง สบน. ที่ 1/2567 ลงวันที่ 8 มกรำคม 2567 (เอกสำรแนบ 3) 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

(นำงรุ่งระวี รุกเขต) 
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล รักษำรำชกำรแทน 

เลขำนุกำรกรม 

ประเด็น ช่องทางรับเรื่อง/วันที่รับเรื่อง การด าเนินการ/ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ประชำชนเสนอให้ปรับปรุงกำร 
ใหส้มุดพนัธบัตร ส ำหรับผู้ที่เคย
ซ้ือพันธบัตรและไม่ได้ถือครอง
พันธบัตรแล้วเกิน 10 ปี  
ภำครัฐควรออกสมุดใหม่ 
โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย 

เว็บไซต์ สบน.  
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เมื่อวันที่ 20 มีนำคม 2567 

ประสำนกับส ำนักพัฒนำตลำด 
ตรำสำรหนี้ เพ่ือตอบประเด็น 
และแก้ไขปัญหำให้กับผู้ร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว และได้ตอบกลับ 
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ เมื่อวันที่  
25 มีนำคม 2567  
ระยะเวลำด ำเนินกำร 4 วันท ำกำร 

ทรำบ 

(นำงสำวอุปมำ  ใจหงษ์) 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ ปฏิบัติรำชกำรแทน 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 

๓๓๙                                                ๔



 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 1 



บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักจัดการหนี้ 1 โทร. 0 2265 8050 ตอ 5322

ท่ี  กค 0903/สจน.1/       วันท่ี        มกราคม 2567

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามบันทึกสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2561 

ขอใหสํานักจัดการหนี้ 1 (สจน.1) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน.1 ไดรับมอบหมาย 

ใหดําเนินการแกไขและตรวจสอบขอเท็จจริง ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ

ตอไป  นั้น 

สจน.1 ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 1 ปงบประมาณ 2567 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2566) สจน.1 

ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาหรือตรวจสอบขอเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปดวย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางสาวอุปมา  ใจหงษ) 

 ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ 1 
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บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักจัดการหนี้ 1 โทร. 0 2265 8050 ตอ 5322

ท่ี  กค 0903/สจน.1/     วันท่ี        เมษายน 2567

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามบันทึกสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2561 

ขอใหสํานักจัดการหนี้ 1 (สจน.1) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน.1 ไดรับมอบหมาย 

ใหดําเนินการแกไขและตรวจสอบขอเท็จจริง ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ

ตอไป  นั้น 

สจน.1 ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 2 ปงบประมาณ 2567 (เดือนมกราคม – มีนาคม 2567) สจน.1 

ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาหรือตรวจสอบขอเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปดวย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางสาวยอดเยาวมาลย สุคนธพันธุ) 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหนี้สาธารณะและเงินคงคลัง รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการสํานักจัดการหนี้ 1 
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สํานักจัดการหนี้ 2    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5411

ท่ี   กค 0904/สจน. 2/ วันท่ี       มกราคม  2567

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ท่ี กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันท่ี 11 
ธันวาคม 2561 ขอใหสํานักจัดการหนี้ 2 (สจน. 2) รายงานผลการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สจน. 2 
ไดรับมอบหมาย ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

สจน. 2 ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2566) 
สจน. 2 ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นายนครินทร์ พร้อมพัฒน์) 

  ผู้อำนวยการสำนักจัดการหนี้ 2

๐๒๕ ๑๖



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ   ส ำนักจัดกำรหนี้ 2 โทร 0 2265 8050 ต่อ 5723 
ที ่ กค 0904/สจน.2/                                        วันที ่  เมษำยน 2567 
เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

ตำมหนังส ือส  ำน ักงำนเลขำนุกำรกรม  (สลก .) ที่ กค 0901/สลก ./ว .318 ลงว ันที่ 11 
ธันวำคม 2561 ขอให้ส ำนักจัดกำรหนี้ 2 (สจน. 2) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ สจน. 2 
ได้รับมอบหมำย ให้ สลก. ทรำบ เพ่ือ สลก. จะได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป นั้น 

สจน.2 ขอเรียนว่ำ ในไตรมำสที ่2 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (เดือนมกรำคม – มีนำคม 2567) 
สจน. 2 ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

(นำยนครินทร์ พร้อมพัฒน์) 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักจัดกำรหนี้ 2 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักนโยบำยและแผน โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5520

ที ่ กค 0905/สนผ./006 วันที ่    4    มกรำคม 2567

เรื่อง  กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมทีส่ ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ได้มหีนังสือ ที ่กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11 ธันวำคม 
2561 เรื่อง กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ และขอให้ส ำนักนโยบำยและแผน 
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ สนผ. ได้รับมอบหมำย ให้ สลก. ทรำบ เพ่ือ สลก. จะได้ด ำเนินกำร
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  นั้น 

ส ำนักนโยบำยและแผน (สนผ.) ขอเรียนว่ำ ในไตรมำสที่ 1 ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
(เดือนตุลำคม – ธันวำคม 2566) สนผ. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

          (นำยถำวร เสรีประยูร) 
          ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักนโยบำยและแผน โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5520  

ที ่ กค 0905/สนผ./128   วันที ่    1 เมษำยน 2567  

เรื่อง   กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  

เรียน เลขำนุกำรกรม 

ตำมหนังสือส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 11 ธันวำคม
2561 เรื่อง กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ และขอให้ส ำนักนโยบำย
และแผน (สนผ.) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ สนผ. ได้รับมอบหมำย ให้ สลก. ทรำบ 
เพ่ือ สลก. จะได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  นั้น 

สนผ. ขอเรียนว่ำ ในไตรมำสที่ 2 ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (เดือนมกรำคม – มีนำคม 
2567) สนผ. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 
 
 

          (นำยถำวร เสรีประยูร) 
           ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน 



บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักบริหารการชําระหนี้ โทร. ๐๒ ๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๖๐๑                             .

ท่ี  กค ๐๙๐๖/สบช./                                        วันท่ี         ธันวาคม  ๒๕๖๖

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ                               .

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามท่ีสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอความรวมมือให สํานักบริหารการชําระหนี้ (สบช.)         

รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) ที่ไดรับ

มอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรมการรายงานผลเรื่องรองเรียน 

และสงให สลก. ทราบ  นั้น         

สํานักบริหารการชําระหนี้ ขอเรียนวา ไดตรวจสอบเรื่องรองเรียนของ สบน. ไตรมาสท่ี ๑ 

(ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๖๖) แลว ไมมีในสวนท่ี สบช. ไดรับมอบหมาย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

          (นางสุเนตรา  เล็กอุทัย) 

  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการบริหารการชําระหนี้ รักษาราชการแทน                                                      

     ผูอํานวยการสํานักบริหารการชําระหนี้ 

A al

๕๒๐ ๒๖



บันทึกขอความ
สวนราชการ•• ํานักบริ ารการชําระ นี้ โทร. ๐๒ ๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๖๐๑  . 

ท่ี  กค ๐๙๐๖/ บช./ วันท่ี           มีนาคม  ๒๕๖๗

เรื่อง   การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของ ํานักงานบริ าร นี้ าธารณะ      .   

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามท่ี ํานักงานเลขานุการกรม ( ลก.) ขอความรวมมือใ  ํานักบริ ารการชําระ นี้ ( บช.)     

รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของ ํานักงานบริ าร น้ี าธารณะ ( บน.) ที่ไดรับ

มอบ มายใ ดําเนินการแกไขปญ าและตรวจ อบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรมการรายงานผลเรื่องรองเรียน 

และ งใ  ลก. ทราบ  นั้น         

ํานักบริ ารการชําระ นี ้ขอเรียนวา ไดตรวจ อบเรื่องรองเรียนของ บน. ไตรมา ท่ี ๒ 

(มกราคม – มีนาคม ๒๕๖๗) แลว ไมมีใน วนท่ี บช. ไดรับมอบ มาย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

          (นาง ุเนตรา  เล็กอุทัย) 

  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการบริ ารการชําระ นี้ รัก าราชการแทน             

     ผูอํานวยการ ํานักบริ ารการชําระ นี้ 

A re

๑๑๗ ๒๙



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ ส่วนนโยบำยและแผนกำรระดมทุน ต่อ 5710

ที ่ กค ๐๙๐๗/สบค./ วันที่  มกรำคม  ๒๕๖7 

เรื่อง กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ได้มีหนังสือ ที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวำคม 2561 ขอให้ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ
เรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผล
เรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทรำบในเดือนมกรำคม เมษำยน กรกฎำคม และตุลำคม  นั้น 

 ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ (สบค.) ขอเรียนว่ำ ในระหว่ำงเดือนตุลำคม 
ถึงเดือนธันวำคม 2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ สบค. ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

(นำงสำวสิริภำ สัตยำนนท์) 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ 

๖ ๓



 

   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ ส่วนนโยบำยและแผนกำรระดมทุน ต่อ 5710 

ที ่ กค ๐๙๐๗/สบค./                                       วันที ่           เมษำยน  ๒๕๖7 

เรื่อง กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 

เรียน  เลขำนุกำรกรม 

  ตำมที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ได้มีหนังสือ ที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่  
11 ธันวำคม 2561 ขอให้ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ
เรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผล
เรื่องร้องเรียนและส่งให้ สลก. ทรำบในเดือนมกรำคม เมษำยน กรกฎำคม และตุลำคม  นั้น 

 ส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ (สบค.) ขอเรียนว่ำ ในระหว่ำงเดือนมกรำคม 
ถึงเดือนมีนำคม 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ สบค. ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  
 
 
 
                                                           (นำงสำวสิริภำ สัตยำนนท์) 
                                       ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรกำรระดมทุนโครงกำรลงทุนภำครัฐ 

๑๕๘ ๒



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักพัฒนาตลาดตราสารหนี้  ส่วนนโยบายตลาดตราสารหนี้ระหว่างประเทศ   โทร.๕๘o๗

ที ่ กค ๐๙๐๘/สพต./ วันที ่         มกราคม  ๒๕๖7

เรื่อง  การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) มีบันทึกข้อความ ที่ กค ๐๙๐๑/สลก/ว ๓๑๘ ลงวันที่ 
๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ ขอให้สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมาย
ให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. 
ทราบก่อนวันที่ ๕ ของทุกไตรมาส เพ่ือรวบรวมและรายงานผลต่อผู้บริหารและกระทรวงการคลังทราบต่อไป  นั้น 

สำนักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ (สพต.) ขอเรียนว่าไม่มีเรื่องร้องเรียนในระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม – 
๓1 ธันวาคม ๒๕๖๖  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางชนันภรณ์ พิศิษฐวานิช) 
   ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ 

๒ ๔



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักพัฒนาตลาดตราสารหนี้  ส่วนนโยบายตลาดตราสารหนี้ระหว่างประเทศ  โทร. ๕๘07

ที ่ กค ๐๙๐๘/สพต./ วันที ่         เมษายน  ๒๕๖7

เรื่อง  การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) มีบันทึกข้อความ ที่ กค ๐๙๐๑/สลก/ว ๓1๘ ลงวันที่ 
๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ ขอให้สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมาย
ให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน และส่งให้ สลก. 
ทราบก่อนวันที่ ๕ ของทุกไตรมาส เพ่ือรวบรวมและรายงานผลต่อผู้บริหาร และกระทรวงการคลังทราบต่อไป  นั้น 

สำนักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ (สพต.) ได้รวบรวมเรื่องร้องเรียนในระหว่างวันที่ ๑ มกราคม – 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖7 เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

    (นายพลช หุตะเจริญ) 
   ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ 

๕๖ ๒



เอกสารแนบ 



แบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน 
ประจำเดือน  มกราคม – มีนาคม ๒๕๖๗ 
สำนักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ (สพต.) 

ลำดับที ่ เร่ืองท่ีได้รับการร้องเรียน ผลการดำเนินการ วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เอกสารอ้างอิง 
1. ตอบกลับเรื่องร้องเรียนพันธบัตร 

ออมทรัพย์ ประจำปีงบประมาณ 
2567 ครั้งท่ี 1 
คุณภวินสรรค์ องอาจพส ุ

(เลขรับ สบน. ๑๙๕๑ ลงวันที่ 
๒๐ มีนาคม 256๗) 

สพต. ได้ทำหนังสือช้ีแจงกลับไปยงัสำนักงานเลขานุการกรม
เรียบร้อยแล้ว 

2๕ มีนาคม 256๗ กค 0908/สพต/๕๒ 
ลงวันท่ี 2๕ มีนาคม 256๗  
เรื่อง ตอบกลับเรื่องร้องเรียน
พันธบัตรออมทรัพย ์



   บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ สวนนโยบายและแผนฯ ตอ 5732

ท่ี  กค ๐๙๐๙/สบป./  วันท่ี              มกราคม ๒๕6๗

เรื่อง  การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

สํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ ขอเรียนวา ในระหวางเดือนกรกฎาคมถึง
เดือนธันวาคม 2566 สบป. ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปดวย จะขอบคุณยิ่ง 

         (นายอัคนิทัต  บุญโญ) 
 ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาระบบประเมินผลและการบริหารโครงการเงินกู รักษาราชการแทน 

      ผูอํานวยการสํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ 

ตามท่ีสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ไดมีหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว. 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอใหสํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ (สบป.) รายงานผลการดําเนินการ
พิจารณาเรื่องรองเรียนที่ สบป. ไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรม
การรายงานผลเรื่องรองเรียนและสงให สลก. ทราบกอนวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม 
และตุลาคม  นั้น 

๑ ๒



   บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ สวนนโยบายและแผนฯ ตอ 5735

ท่ี  กค ๐๙๐๙/สบป./  วันท่ี              เมษายน ๒๕6๗

เรื่อง  การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามท่ีสํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ไดมีหนังสือท่ี กค 0901/สลก./ว. 318 ลงวันท่ี 
11 ธันวาคม 2561 ขอใหสํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ (สบป.) รายงานผลการดําเนินการ
พิจารณาเรื่องรองเรียนท่ี สบป. ไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงลงในแบบฟอรม
การรายงานผลเรื่องรองเรียนและสงให สลก. ทราบกอนวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม 
และตุลาคม  นั้น 

สํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ ขอเรียนวา ในระหวางเดือนมกราคมถึง
เดือนมีนาคม 2567 สบป. ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปดวย จะขอบคุณยิ่ง 

         (นายอัคนิทัต  บุญโญ) 
 ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาระบบประเมินผลและการบริหารโครงการเงินกู รักษาราชการแทน 

      ผูอํานวยการสํานักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ 

๘๙ ๑



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา  โทร.  ๐ ๒๒๗๑ ๗๙๙๙ ต่อ ๕๗๑๙ 

ที ่    กค ๐๙๑๐/ศท./ วันที ่ มกราคม ๒๕๖๗ 

เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เรียน   เลขานุการกรม 

ตามที่สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีบันทึก ที่ กค ๐๙๐๑/สลก./ว ๓๑๘ ลงวันที่   
๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ และขอให้
ศูนย์ข้อมูลที ่ปรึกษา (ศท.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ ศท. ได้รับมอบหมายให้
ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ สลก. ทราบ เพื่อ สลก. จะได้ดำเนินการในส่วนที่เกี่ ยวข้อง
ต่อไป  น้ัน 

 ศท. ขอเรียนว่า ในไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (เดือนตุลาคม- ธันวาคม ๒๕๖๖) 

ศท. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

             (นางสาวชิดชไม ไมตร)ี 

 ผู้อำนวยการศูนยข์้อมูลที่ปรกึษา 

๓๘ ๑๖



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา  โทร.  ๐ ๒๒๗๑ ๗๙๙๙ ต่อ ๕๗๑๘

ที่   กค ๐๙๑๐/ศท./   วันที่  เมษายน ๒๕๖๗ 

เรื่อง การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน   เลขานุการกรม 

 ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ได้มีบันทึก ที่ กค ๐๙๐๑/สลก./ว ๓๑๘ ลงวันที่
๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ เรื่อง การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ และขอให้
ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา (ศท.) รายงานผลการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ ศท. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะได้ด าเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป  นั้น

ศท. ขอเรียนว่า ในไตรมาสที่ ๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (เดือนมกราคม – มีนาคม ๒๕๖๗) 
ศท. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

(นางสาวชิดชไม ไมตรี) 

 ผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา 

๑๕๐๖



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนนโยบายและแผนสารสนเทศ โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5201

ที ่ กค 0902/ศทส1             วันที่         2  มกราคม  2567

เรื่อง  การดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนของสำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามทีส่ำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอความร่วมมือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 
รายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนท่ี ศทส. ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเร่ืองร้องเรียน และส่งให้ สลก. ภายในวันท่ี 5 ของเดือนมกราคม 
เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม ความละเอียดตามบันทึกข้อความ ท่ี กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันท่ี 11  
ธันวาคม 2561  นั้น  

ศทส. พิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 3 ช่องทาง ได้แก่ 
1) โทรศัพท์/โทรสาร  2) ไปรษณีย์  และ 3) www.pdmo.go.th เรียบร้อยแล้ว ขอเรียนว่า ณ ส้ินวันท่ี 28
ธันวาคม 2566 ไม่มีเร่ืองร้องเรียนใดๆ ที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณย่ิง 

(นางสาววราภรณ์  ปัญญศิริ) 

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนนโยบายและแผนสารสนเทศ โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5201 

ที ่ กค 0902/ศทส88             วันที่         1  เมษายน  2567 

เรื่อง  การดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนของสำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

 
เรียน  เลขานุการกรม 
 

ตามทีส่ำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอความร่วมมือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 
รายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนท่ี ศทส. ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเร่ืองร้องเรียน และส่งให้ สลก. ภายในวันท่ี 5 ของเดือนมกราคม 
เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม ความละเอียดตามบันทึกข้อความ ท่ี กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันท่ี 11  
ธันวาคม 2561  นั้น  
 

ศทส. พิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 3 ช่องทาง ได้แก่  
1) โทรศัพท์/โทรสาร  2) ไปรษณีย์  และ 3) www.pdmo.go.th เรียบร้อยแล้ว ขอเรียนว่า ณ ส้ินวันท่ี 31 มีนาคม 
2567 ไม่มีเร่ืองร้องเรียนใดๆ ที่ ศทส. ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณย่ิง 
 

  
(นางสาววราภรณ์  ปัญญศิริ) 

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 



     บันทึกข้อความ บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โทร.  ๐ ๒271 7999 ต่อ 5903

ที ่ กค ๐9๐0/กพร./     วนัที ่  มกราคม  2567 

เรื่อง  การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) มีบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว.318 ลงวันที ่
11 ธันวาคม 2561 ขอความร่วมมือส านัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานผลการด าเนินการพิจารณา เรื่องร้องเรียน 
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือส่งให้ สลก. รวบรวม 
และรายงานผลให้ผู้บริหารและกระทรวงการคลังทราบ  นั้น 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอเรียนว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการแก้ไขปัญญาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป จะขอบคุณยิ่ง 

       (นางฉัตรมณี สินสิริ) 
 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๓ ๙



     บันทึกข้อความ บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โทร.  ๐ ๒271 7999 ต่อ 5903

ที ่ กค ๐9๐0/กพร./                                วนัที ่  1  เมษายน  2567 

เรื่อง  การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) มีบันทึกข้อความ ที่ กค 0901/สลก/ว.318 ลงวันที ่
11 ธันวาคม 2561 ขอความร่วมมือส านัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานผลการด าเนินการพิจารณา เรื่องร้องเรียน 
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือส่งให้ สลก. รวบรวม 
และรายงานผลให้ผู้บริหารและกระทรวงการคลังทราบ  นั้น 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอเรียนว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการแก้ไขปัญญาและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป จะขอบคุณยิ่ง 

       (นางฉัตรมณี สินสิริ) 
 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๓๙



บันทกึขอความ 
สวนราชการ    กลุมตรวจสอบภายใน    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5218

ท่ี   กค 0900/กตส. 8 วันท่ี     8  มกราคม  2567

เรื่อง   การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 
2561 ขอใหกลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนที่ กตส. ไดรับมอบหมาย 
ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

กตส. ขอเรียนวา ในไตรมาสท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2566) 
กตส. ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดำเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวพรทิพย  พันเลิศยอดยิ่ง) 

   ผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน 



บันทกึขอความ 
สวนราชการ    กลุมตรวจสอบภายใน    โทร. 0 2265 8050 ตอ 5218

ท่ี   กค 0900/กตส./83 วันที่         2 เมษายน 2567

เรื่อง   การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามหนังสือสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ที่ กค 0901/สลก./ว.318 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 
2561 ขอใหกลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) รายงานผลการดำเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนที่ กตส. ไดรับมอบหมาย 
ให สลก. ทราบ เพ่ือ สลก. จะไดดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  นั้น 

กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) ขอเรียนวา ในไตรมาสที่ 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เดือนมกราคม – 
มีนาคม 2567) กตส. ไมมีเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหดำเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวพรทิพย  พันเลิศยอดยิ่ง) 
   ผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ   กลุ่มกฎหมาย โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ต่อ ๕๙๑๕

ที ่  กค ๐๙๐๐/กม./ วันที ่    มกราคม  ๒๕๖7 

เรื่อง การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือที่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้กลุ่มกฎหมายรายงานผลการด า เนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงาน 
ได้รับมอบหมายให้ด า เนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผล 
เรื่องร้องเรียนส่งให้ สลก. ทราบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือรวบรวมและรายงานผลให้ผู้บริหารและ
กระทรวงการคลังทราบต่อไป  นั้น 

กลุ่มกฎหมายขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม – ธันวาคม 2566) 
ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นางสาวมณฑาทิพย์  ชุมทอง) 
    ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมาย 

๑ ๔



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ   กลุ่มกฎหมาย โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5915

ที ่  กค 0900/กม./ วันที ่    เมษายน  2567 

เรื่อง การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือที ่ กค 0901/สลก./ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้กลุ่มกฎหมายรายงานผลการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงาน ได้รับ
มอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงลงในแบบฟอร์มการรายงานผลเรื่องร้องเรียน  
ส่งให้ สลก. ทราบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือรวบรวมและรายงานผลให้ผู้บริหารและกระทรวงการคลังทราบ
ต่อไป  นั้น 

กลุ่มกฎหมายขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม 2567) 
ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นางสาวมณฑาทิพย์  ชุมทอง) 
    ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมาย 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ โทร. 02265 8050 ต่อ 5519

ที ่  กค 0900/กบส./2 วันที่    2  มกราคม  2567 

เรื่อง การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามที่ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือ ที่  กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอให้กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะรายงานผลการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และส่งให้ 
สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม เพ่ือรวบรวมและรายงานผลให้ผู้บริหาร
และกระทรวงการคลังทราบต่อไป  นั้น 

กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ ขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไตรมาสที่ 1 
(ตุลาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2566) ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นายศิรัส  ปุษยะนาวิน) 
ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ 



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมบริหารความเสี่ยงหน้ีสาธารณะ โทร. 02265 8050 ตอ 5519

ที่   กค 0900/กบส./44       วันที ่      1   เมษายน  2567

เร่ือง การดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนของสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

เรียน  เลขานุการกรม 

ตามที่สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) โดยหนังสือ ที่  กค 0901/สลก/ว 318 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2561 ขอใหกลุมบริหารความเสี่ยงห น้ีสาธารณะรายงานผลการดําเนินการพิจารณาเร่ืองรองเรียน 
ที่หนวยงานไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบขอเท็จจริงตามแบบฟอรมที่กําหนด และสงให 
สลก. ภายในวันที่ 5 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม เพื่อรวบรวมและรายงานผลใหผูบริหาร
และกระทรวงการคลังทราบตอไป  น้ัน 

กลุมบริหารความเสี่ยงหน้ีสาธารณะ ขอเรียนวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไตรมาสที่ 2 

(มกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2567) ไมมีเ ร่ืองรองเรียนที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหาและตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป 

(นายศิรัส  ปุษยะนาวิน) 

ผูอํานวยการกลุมบริหารความเสี่ยงหน้ีสาธารณะ 



 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 2 



ท่ี กค 0908/สพต./ 

ตอบคำถามเรื่องรองเรียนพันธบัตรออมทรัพย 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) เลขท่ีรับ 1951 ลว. 20 มีนาคม 2567 

ตามท่ี สบน. ไดรับเรื่องรองเรียนจากศูนยรับเรื่องรองเรียน สบน. เรื่องพันธบัตรออมทรัพย  นั้น สำนักพัฒนาตลาด 

ตราสารหนี้ (สพต.) ขอใหสำนักเลขานุการกรม ท่ีกำกับดูแลศูนยรับเรื่องรองเรียน โปรดชี้แจงผูรองเรียน ดังนี้

เรียน  คุณภวินทสรรค องอาจพสุ 

ตามท่ีทานไดมีขอเสนอใหปรับปรุงการใหสมุดพันธบัตร สำหรับคนท่ีเคยซ้ือพันธบัตรและไมไดถือพันธบัตรแลว

เกิน 10 ป ภาครัฐควรออกสมุดพันธบัตรใหแกผูซ้ือใหมโดยไมคิดคาใชจาย เนื่องจากไมมีการทำธุรกรรมเกิน 10 ป 

และไมไดมีการแจงวาตองเก็บสมุดพันธบัตรไวใชตลอดไปกับพันธบัตรรุนอ่ืนๆ  นั้น 

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดรับทราบขอเสนอทาน และขอชี้แจงวากระทรวงการคลังเริ่มใช

สมุดพันธบัตรเมื่อมีการออกพันธบัตรออมทรัพยแบบไรใบ (Scripless) ตั้งแตป 2554 ซึ่ง สบน. กำหนดใหธนาคาร

ตัวแทนจำหนายทุกแหง ออกสมุดพันธบัตรใหแกผูถือครองพันธบัตร โดยมีเปาประสงคเพื่อทดแทนการจัดเก็บ 

ใบพันธบัตรของผูถือพันธบัตร และมีหลักการใชงานเชนเดียวกับสมุดบัญชีธนาคาร คือ ตองมี 1 เลมตอ 1 คน ไมมี

การออกซ้ำซอนในระบบ หากมีการขอรับเลมแลวจะสามารถออกเลมใหม โดยไมมีคาใชจาย เฉพาะกรณีสมุดมีการ

แสดงธุรกรรมเต็มเทานั้น  

ท้ังนี้ หากผูถือพันธบัตรออมทรัพยตองการหลักฐานการถือครองพันธบัตรออมทรัพย สามารถขอออกใบตราสารได 

โดยแจงกับธนาคารตัวแทนจำหนาย หรือสามารถรับทราบขอมูลการถือครองพันธบัตรแบบ Online ไดท่ี 1) วอลเล็ต สบม. 

(สะสมบอนดมั่งคั่ง) บนแอปพลิเคชันเปาตัง โดยเลือก Tab พันธบัตรออมทรัพยที่ซื้อผานตัวแทนจำหนาย หรือ 

2) สามารถตรวจสอบการถือครองพันธบัตรไดท่ีเว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย (บริการขอมูลพันธบัตรทางอินเตอรเน็ต)

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม สามารถสอบถามไดท่ีสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ โทร. 02-271-7999 ตอ 5809/5806 

และสอบถามบริการขอมูลพันธบัตรทางอินเตอรเน็ตไดท่ี งานบริการ BOT SecureNET โทร: 0-2283-5666 

สบน. ขอขอบคุณทานใหความสนใจพันธบัตรออมทรัพยดวยดีเสมอมา 

   ลงชือ่..................................................... 

          (นายพลช  หุตะเจริญ) 

       ตำแหนง  ผูอำนวยการสำนักพัฒนาตลาดตราสารหนี ้

    วันท่ี...................................................... 
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เรียน  คุณภวินทสรรค องอาจพสุ 

ตามท่ีทานไดมีขอเสนอใหปรับปรุงการใหสมุดพันธบัตร สําหรับคนท่ีเคยซ้ือพันธบัตรและไมไดถือพันธบัตรแลว
เกิน 10 ป ภาครัฐควรออกสมุดพันธบัตรใหแกผูซ้ือใหมโดยไมคิดคาใชจาย เนื่องจากไมมีการทําธุรกรรมเกิน 10 ป 
และไมไดมีการแจงวาตองเก็บสมุดพันธบัตรไวใชตลอดไปกับพันธบัตรรุนอ่ืนๆ  นั้น 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดรับทราบขอเสนอทาน และขอชี้แจงวากระทรวงการคลังเริ่มใช
สมุดพันธบัตรเม่ือมีการออกพันธบัตรออมทรัพยแบบไรใบ (Scripless) ตั้งแตป 2554 ซ่ึง สบน. กําหนดใหธนาคาร
ตัวแทนจําหนายทุกแหง ออกสมุดพันธบัตรใหแกผูถือครองพันธบัตร โดยมีเปาประสงคเพ่ือทดแทนการจัดเก็บ 
ใบพันธบัตรของผูถือพันธบัตร และมีหลักการใชงานเชนเดียวกับสมุดบัญชีธนาคาร คือ ตองมี 1 เลมตอ 1 คน ไมมี
การออกซํ้าซอนในระบบ หากมีการขอรับเลมแลวจะสามารถออกเลมใหม โดยไมมีคาใชจาย เฉพาะกรณีสมุดมีการ
แสดงธุรกรรมเต็มเทานั้น  

ท้ังนี้ หากผูถือพันธบัตรออมทรัพยตองการหลักฐานการถือครองพันธบัตรออมทรัพย สามารถขอออกใบตราสารได 
โดยแจงกับธนาคารตัวแทนจําหนาย หรือสามารถรับทราบขอมูลการถือครองพันธบัตรแบบ Online ไดท่ี 1) วอลเล็ต สบม. 
(สะสมบอนดมั่งคั่ง) บนแอปพลิเคชันเปาตัง โดยเลือก Tab พันธบัตรออมทรัพยที่ซื้อผานตัวแทนจําหนาย หรือ 
2) สามารถตรวจสอบการถือครองพันธบัตรไดท่ีเว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย (บริการขอมูลพันธบัตรทางอินเตอรเน็ต)

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม สามารถสอบถามไดท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ โทร. 02-271-7999 ตอ 5809/5806 
และสอบถามบริการขอมูลพันธบัตรทางอินเตอรเน็ตไดท่ี งานบริการ BOT SecureNET โทร: 0-2283-5666 

สบน. ขอขอบคุณทานใหความสนใจพันธบัตรออมทรัพยดวยดีเสมอมา 

   ลงชือ่..................................................... 
          (นายพลช  หุตะเจริญ) 

       ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ 
    วันท่ี...................................................... 
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ตนเรื่อง 



ประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง  ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

ตามประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทาง 
ปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2559 ไดทบทวนการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน 
และแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  นั้น 

เนื่องจากสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดปรับปรุงข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนและ 
เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนเพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะสอดคลอง 
กับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา ๔๑ (๒) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ 
เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว พระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕4๖ หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความตองการของประชาชน และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราว 
รองทุกข พ.ศ. 2552 รวมท้ังดําเนินการตามการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันถวงที โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ท้ังในเรื่อง 
ความบกพรองในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการดําเนินงาน ความไมโปรงใสและไมเหมาะสมในการ 
ปฏิบัติงาน การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึงปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือ
พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ
ประชาชนท่ีใชบริการหรือติดตอประสานงานกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๓. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดกําหนดใหมี “ศูนยรับเรื่องรองเรียน” โดยมีเจาหนาท่ี 
สวนอํานวยการ สํานักงานเลขานุการกรม เปนเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีรับเรื่อง
รองเรียน รวมถึงการใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานการดําเนินงาน ตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริงเบื้องตน 
และจัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน ซ่ึงประกอบดวย 

๑) ท่ีปรึกษาหรือรองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะท่ีกํากับดูแลงานของ
สํานักงานเลขานุการกรม  

๒) เลขานุการกรม 
๓) ผูอํานวยการสวนอํานวยการ 

/4. ชองทาง ... 
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๔. ชองทางในการยื่นเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๔.๑ ยื่นเรื่องรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง 

ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ 
4.2 โทรศัพทหมายเลข ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๗๐๕, ๕๑๒๘ หรือโทรสารหมายเลข 

๐ ๒๒๗๓ ๙๑๔๗ 
๔.3 ไปรษณีย ถึงคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานบริหาร 

หนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ โดยลงชื่อ 
ผูรองเรียน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ชื่อหนวยงาน หรือชื่อผูรองเรียน และเหตุท่ีรองเรียน หากตองการปกปดชื่อ 
ผูรองเรียนขอใหระบุไว จะรักษาเปนความลับอยางเครงครัด 

๔.4 เว็บไซตสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ www.pdmo.go.th หัวขอ “ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และหัวขอติดตอเรา “แบบฟอรมการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ตอการดําเนินงานของ สบน.” 

4.5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ สํานักนายกรัฐมนตรี 
4.6 ระบบรายงานขอรองเรียนเจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
4.7 Facebook และ Facebook Messenger สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๕. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๕.๑ ศูนยรับเรื่องรองเรียนจะรับขอรองเรียนจากผูรองเรียน ผานชองทางตางๆ จํานวน 

7 ชองทาง (ขอ ๔.๑ – ขอ ๔.7)   
๕.๒ เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนจะทําการตรวจสอบเรื่องนั้นๆ วาเปนเรื่อง

ประเภทใด เชน เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนท่ัวไป ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
เรื่องชมเชย เปนตน และรายงานใหคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนทราบ  

๕.๓ เม่ือคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนรับทราบแลว เจาหนาท่ีประจําศูนย
รับเรื่องรองเรียนจะดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนแตละประเภทตามท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารแนบทายประกาศ ๑ - 4 

กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหศูนยรับเรื่อง
รองเรียนแจงผูรองเรียนทราบเหตุผลและผลของการดําเนินการลาสุด 

ประกาศ  ณ  วันท่ี   กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕65 

(นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒๑



 เอกสารแนบทายประกาศ ๑ 

เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจาหนาท่ี 

* กระบวนการพิจารณาดําเนินการทางวินัย ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ จะสงเรื่องตอใหสวนทรัพยากรบุคคล
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามกฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ตอไป

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  
รับเรื่องรองเรียนจาก 7 ชองทาง 

ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียน ตรวจสอบขอมูล เอกสารหลักฐาน และ 

รายงานใหคณะกรรมการบริหารศนูยฯ ทราบ และ 

เสนอผูอํานวยการสาํนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ พิจารณา/สั่งการ  

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตไดรบัเรื่อง 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จ ภายใน 7 วัน และ
รายงานผลการพิจารณาตอผูอํานวยการสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบในระบบราชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรือ่งดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานกันายกฯ
6. ระบบรายงานขอรองเรียน
เจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบของสํานักงาน ป.ป.ท. 
7. Facebook และ
Facebook Messenger  
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

กรณีมไีมมูล กรณีมมีูล 

เสนอผูอํานวยการสาํนักงานบริหาร 

หน้ีสาธารณะพิจารณายุตเิรื่อง 

ดําเนินการทางวินัย* หรือทางอาญาใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน และรายงานใหผูอํานวยการ 

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะเพ่ือทราบเปนระยะ 
ตามความเหมาะสม

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริตและ 

ประพฤติมิชอบในระบบราชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

สรุปรายงานผลการพิจารณาเสนอผูอํานวยการ

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะพิจารณา/สั่งการ 

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ 

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒



เอกสารแนบทายประกาศ 2 
เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เรื่อง  ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานท่ัวไป 

* กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนแจงผูรองเรียน
ทราบถึงเหตุผลและผลการดําเนินการลาสุด

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
รับเรื่องรองเรียนจาก 6 ชองทาง  

และแจงใหผูรับเรื่องรองเรียนทราบ 

ตรวจสอบเรื่องรองเรยีน และรายงานใหคณะกรรมการ

บริหารศูนยฯ และผูบริหารทราบและสั่งการ  

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับเรื่อง 

นําสงเรื่องรองเรยีนไปยังสํานัก/ศนูย/กลุมท่ีเก่ียวของ 

สํานัก/ศูนย/กลุม ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

พรอมท้ังตรวจสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จ และนําสงผล 

การดําเนินการใหศูนยฯ ทราบ ภายใน 5 วันทําการ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ แจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 2 วันทําการ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ จัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ใหคณะกรรมการบริหารศูนยฯ และผูบริหารทราบ 

เปนรายเดือน และรายงานรอบ 6 และ 12 เดือน 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรื่องดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ
6. Facebook และ
Facebook Messenger 
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับ สบน. กรณีขอรองเรียนไมเก่ียวกับ สบน. 

แจงผูรองเรียน และประสานงานเพ่ือสงเรื่องตอ 
ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการตอบขอรองเรียนตอไป 

ท้ังน้ี หากเปนการรับเรื่องรองเรียนผาน  
ศูนยรบัเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ สํานักนายกรฐัมนตร ี

จะแจงใหสํานักนายกรัฐมนตรีแกไข 
หนวยงานเจาของเรื่องตอไป 

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ 

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒
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กระบวนการจัดการขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
ของสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  

รับเรื่องจาก 6 ชองทาง 

ตรวจสอบเรื่อง และรายงานให 

คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ ทราบ

สรุปขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะนําสงไปยังสาํนัก/ศูนย/กลุม

หรือผูท่ีเก่ียวของทราบ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ แจงกลับผูเสนอขอคิดเห็น 

หรือขอเสนอแนะทราบ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรื่องดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ
6. Facebook และ

Facebook Messenger  

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ 

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒
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กระบวนการจัดการเรือ่งชมเชย 

ศูนยรับเรื่องชมเชย  

รับเรื่องจาก 6 ชองทาง 

ตรวจสอบและทํารายงานให 

คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ ทราบ

สรุปคําชมเชยรายงานใหผูบริหารทราบ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการประชาสัมพันธ 

เผยแพรคําชมเชย ผานชองทางตางๆ ใหบุคลากร 

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะทราบโดยท่ัวกัน 

ชองทางรับเร่ืองรองเรียน 
๑. ยื่นเร่ืองดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย 
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานกันายกฯ
6. Facebook และ

Facebook Messenger 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ ชองทางการประชาสัมพันธ 
๑. บอรด 
๒. Intranet 
๓. Internet 
๔. TV สํานักงาน 
5. PacD Application

สวนงานที�รับผิดชอบ : ศูนยรับเร�ืองรองเรียนสํานักงานบริหารหนี�สาธารณะ 

ผูประสานงาน : นางสุมาลี  โตเปา เจาพนักงานธุรการ เบอรติดตอ ๐๒-๒๖๕-๘๐๕๐ ตอ ๕๑๐๒
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