
   บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานเลขานุการกรม  ส่วนอำนวยการ  โทร. ๐ ๒๒78 7878 ต่อ 10012

ที่  กค ๐๙๐๑/สลก/๒๓๗ วันที่  ๓ เมษายน ๒๕68 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ รอบ 6 เดือน
(เดือนตุลาคม 2567 – เดือนมีนาคม 2568)     

เรียน  ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตามที่สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ได้จัดตั ้งศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบ เพื่อตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงที ผ่านช่องทางต่างๆ 
ได้แก่ ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง โทรศัพท์ ไปรษณีย์ เว็บไซต์ สบน. (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ) Facebook 
Messenger ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) และระบบรายงานข้อร้องเรียน
เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
และได้มอบหมายให้สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) กำกับดูแลและรับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบเป็นไปด้วยความเหมาะสม  นั้น 

สลก. ขอเรียนว่า สบน. ได้รับเรื่องร้องเรียน ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 - เดือนมีนาคม 2568 
จำนวน 1 เรื่อง โดยเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไปเกี่ยวกับการให้บริการ และไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สบน. และการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ สลก. ได้ดำเนินการตามกระบวนการ 
รับเรื่องร้องเรียนจนแล้วเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

(เอกสารแนบ 1) ทั้งนี้ การรับทราบรายงานดังกล่าวเป็นอำนาจของนางสาวอุปมา ใจหงษ์ รองผู้อำนวยการ
สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ตามคำสั่ง สบน. ที่ 13/2568 ลงวันที่ 31 มกราคม 2568 (เอกสารแนบ 2) 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางฉัตรมณี  สินสิริ) 
เลขานุการกรม 

ประเด็น ช่องทางรับเรื่อง/วันที่รับเรื่อง การดำเนินการ/ระยะเวลาดำเนินการ 
การร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา 

เว็บไซต์ สบน.  
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 

ได้รับเรื่องร้องเรียน 
เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2567 

ประสานกับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา เพ่ือตอบ
ประเด็น และแก้ไขปัญหาให้กับผู้ร้องเรียน
ทราบเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 2 มกราคม 
2568 ระยะเวลาดำเนินการ 6 วันทำการ 

ทราบ 

(นางสาวอุปมา  ใจหงษ์) 
รองผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปฏิบัติราชการแทน 

ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 



 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 1 



สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

2 มกราคม 2568

เรื่อง ชี้แจงข้อร้องเรียน

เรียน คุณวิศิษญ์ ปิ่นทองวิชัยกุล

ตามที่ท่านได้มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษาผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ช่องทางเว็บไซต์สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) เมื่อ

วันที่ 19 ธันวาคม 2567  นั้น

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของ สบน. ขอเรียน ดังนี้

1. ได้มอบหมายให้ นางสาวสุมนมาลย์ กรวยสวัสดิ์ ผู้อำนวยการศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องดังกล่าวแล้ว โดยได้ทำการตรวจสอบกับ

นางสาวณัฏฐาพัชร์ วัฒน์ธนาธร นักจัดการงานทั่วไป (พนักงานราชการ) ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับสายสนทนากับท่าน ตามหมายเลขติดต่อภายใน 41012 ที่ท่านระบุ

2. จากการตรวจสอบ นางสาวณัฏฐาพัชร์ฯ ชี้แจงว่า ได้มีการสนทนากับท่านจริง โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการชี้แจงขั้นตอนการปรับปรุงข้อมูลการขึ้นทะเบียนที่ปรึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผ่านระบบสารสนเทศ www.consultant.pdmo.go.th ของศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ ขาดการรายงานข้อมูลสถานะของที่ปรึกษามา

ตั้งแต่วันที่ 24 ธันวาคม 2566 ซึ่งจำเป็นต้องดำเนินการตามขั้นตอนการรายงานข้อมูลสถานะให้เรียบร้อยก่อน ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษาจึงจะสามารถออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนที่

ปรึกษาฉบับใหม่ให้แก่มหาวิทยาลัยฯ ได้ และให้คำแนะนำท่านเกี่ยวกับเอกสารที่ต้องใช้ในการดำเนินการรายงานสถานะในเว็บไซต์ของศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าการสื่อสาร

ในบางช่วงอาจทำให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน ประกอบกับลักษณะการพูดของนางสาวณัฏฐาพัชร์ฯ ที่อาจมีน้ำเสียงไม่นุ่มนวล อย่างไรก็ตาม นางสาวณัฏฐาพัชร์ฯ ยืนยันว่าไม่มี

เจตนาที่จะไม่ใส่ใจหรือแสดงความไม่พอใจในการให้บริการแก่ท่านแต่อย่างใด ทั้งนี้ นางสาวสุมนมาลย์ฯ ในฐานะผู้บังคับบัญชา ได้รายงานเรื่องดังกล่าวให้ผู้บริหารตามสายงานทราบข้อ

ร้องเรียนดังกล่าวแล้ว และ

ได้ว่ากล่าวตักเตือนนางสาวณัฏฐาพัชร์ฯ ในเรื่องดังกล่าวแล้ว ซึ่งนางสาวณัฏฐาพัชร์ฯ น้อมรับที่จะปรับปรุงการให้บริการและการติดต่อประสานงานกับผู้รับบริการต่อไป 

3. สบน. ขออภัยเป็นอย่างสูงสำหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และขอยืนยันว่าจะมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ทั้งนี้ หากท่านพบพฤติกรรมการให้บริการของเจ้า

หน้าที่ สบน. ที่ไม่เหมาะสมสามารถร้องเรียนได้ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ สบน. www.pdmo.go.th > ติดต่อเรา หรือ ร้องเรียน

                     จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ขอแสดงความนับถือ

นางสมหญิง พรนาถหิรัญ

ผู้อำนวยการส่วนอำนวยการ

กรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

0 2278 7878 ต่อ 40110

“This message and any attachments (the “message”) may contain confidential and/or privileged information. If you receive this message in error, or are
not the intended recipient (s), please delete it and any copies from your systems and immediately notify the sender.
Any unauthorized copying, disclosure or distribution of the material in this e-mail is strictly forbidden. Since the internet cannot guarantee the integrity
of this message which may not be reliable, PDMO shall not be reliable for the message if modified, changed or falsified.”

ชี้แจงข้ อร้ องเรียน

 ตอบกลับทั้ งหมด |

กล่องจดหมายเข้ า


สมหญิง พรนาถหิรัญ (Somying Damrongsang) 
พฤ. 2/1, 10:59
visisya@gmail.com 

ตอบกลับทั้ งหมด | ลบ จัดเป็ นขยะ |  

3/25/25, 4:35 PM ชี้แจงข้ อร้ องเรียน

https://webmail.workd.go.th/owa/projection.aspx 1/1





ใบมอบหมายงาน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

เรียน ดำเนินการ ทราบ เวียน ขอหารือ ลงช่ือ ว/ด/ป 

สวนงานคลงั

สวนอำนวยการ 

สวนงานพสัด ุ

คุณ 

หมายเหตุ :  ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาระบบบรหิาร  ปฏิบัติหนาที่เลขานุการกรม 

สำนักงานเลขานุการกรม 

รับท่ี........................................................ 

วันท่ี....................................................... 

เวลา...................................................น. 

3706

14.29

25 ธันวาคม 2567





23 ธันวาคม 2567

7821

14.50



 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 2 
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