
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานเลขานุการกรม  ส่วนอำนวยการ  โทร. ๐ ๒๒78 7878 ต่อ 40012  . 
ที ่ กค ๐๙๐๑/สลก/ วันที่     ตุลาคม  ๒๕68  . 
เรื่อง รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ รอบ 12 เดือน

(เดือนตุลาคม 2567 – เดือนกันยายน 2568) 
เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตามที่สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ได้จัดตั ้งศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เพื่อตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงที ผ่านช่องทางต่างๆ 
ได้แก่ โทรศัพท/์โทรสาร ไปรษณีย์ เว็บไซต์ สบน. (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ) Facebook Messenger และระบบ
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) และมอบหมายให้สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) 
กำกับดูแลและรับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปด้วยความเหมาะสม  นั้น 

สลก. ขอเรียน ดังนี้ 
1. สบน. ได้รับเรื่องร้องเรียนรอบ 6 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – เดือนมีนาคม 2568

จำนวน 1 เรื่อง เป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไปซึ่งได้ดำเนินการตอบข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว และไม่มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สบน. รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้าง  (เอกสารแนบ 1) 

2. สบน. ได้รับเรื่องร้องเรียนรอบเดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2568 จำนวน 4 เรื่อง เป็น
เรื่องร้องเรียนทั่วไปซึ่งได้ดำเนินการตอบข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้วและไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ สบน. รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ สลก. ได้ดำเนินการตามกระบวนการ 
รับเรื่องร้องเรียนจนแล้วเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

/ประเด็น... 

ประเด็น ช่องทางรับเรื่อง/วันที่รับเรื่อง การดำเนินการ/ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. ประชาชนขอเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขในการจำหน่ายพันธบัตร 
ออมทรัพย์ อายุ 15 ปี ของกระทรวง 
การคลัง กรณีการกำหนดขั้นต่ำใน
การจำหน่าย และสถานที่ในการจัด
จำหน่าย 

ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
(1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) 

ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2568 

ประสานงานกับกองพัฒนาตลาด 
ตราสารหนี้ เพ่ือตอบประเด็น และ
ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับ 
ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 
16 พฤษภาคม 2568 โดยมีระยะ 
เวลาดำเนินการ 12 วันทำการ 

2. ประชาชนขอให้มีการปรับปรุง
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การจำหน่ายพันธบัตรออมทรัพย์ 
รุ่น 150 ปี ของสำนักงานบริหาร
หนี้สาธารณะ 

ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
(1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) 

ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2568 

ประสานงานกับกองพัฒนาตลาด 
ตราสารหนี้ เพื่อตอบประเด็น และ
ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับ 
ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 
20 พฤษภาคม 2568 โดยมีระยะ 
เวลาดำเนินการ 8 วันทำการ 

๗๗๓๓



- ๒ - 
ประเดน็ ช่องทางรับเรื่อง/วันที่รับเรื่อง การดำเนินการ/ระยะเวลา

ดำเนินการ 
3. ประชาชนขอเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพิจารณาการปรับเพ่ิม
อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรออมทรัพย์ 

ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
(1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) 

ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2568 

ประสานงานกับกองพัฒนาตลาด
ตราสารหนี้ เพื่อตอบประเด็น และ
ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับ 
ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 
15 กรกฎาคม 2568 โดยมีระยะ 

เวลาดำเนินการ 21 วันทำการ 

4. ประชาชนขอให้ปรับปรุงการ
ให้บริการทางด้านโทรศัพท์ของ
เจ ้าหน้าที่ท ี ่ด ูแลด้านการตอบ
คำถามเกี่ยวกับการซื้อพันธบัตร
รัฐบาล ประจำสำนักงานบริหาร
หนี้สาธารณะ หมายเลขโทรศัพท์ 
0 2278 7878 

ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
(1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) 

ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2568 

ประสานงานกับกองพัฒนาตลาด
ตราสารหนี้ เพื่อตอบประเด็น และ
ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับ 
ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 
9 ก ันยายน 2568 โดยมีระยะ 
เวลาดำเนินการ 8 วันทำการ 

(เอกสารแนบ 2) 
3. ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

กำหนดให้แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซ่ึงประกอบด้วย 
จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ และจัดทำ
เป็นข้อมูลที่ครอบคลุมระยะเวลาของปีงบประมาณ กรณีหากไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 
โดยระหว่างเดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568 สบน. ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ สบน. และ สลก. ได้จัดทำรายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานตามเกณฑ์การประเมินข้างต้นเรียบร้อยแล้ว (เอกสารแนบ 3) 
ทั้งนี้ การรับทราบรายงานดังกล่าวเป็นอำนาจของนางสาวอุปมา ใจหงษ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้
สาธารณะตามคำสั่ง สบน. ที่ 121/2568 ลงวันที่ 26 กันยายน 2568 (เอกสารแนบ 4) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางฉัตรมณี สินสิริ ) 
เลขานุการกรม 

ทราบ 

(นางสาวอุปมา ใจหงษ)์ 
รองผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปฏิบัติราชการแทน 

ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 



฼อกสาร฽นบํ



   บันทึกขຌอความ
ส຋วนราชการปสำนักงาน฼ลขานุการกรมปปส຋วนอำนวยการปป฾ทร.ป์ป๎๎78ป7878ปต຋อป10012
ทีไปปกคป์๕์ํ/สลก/๎๏๓ วันทีไ ป๏ป฼มษายนป๎๑68 

฼รืไองปปรายงานผลการดำ฼นินการ฼กีไยวกับ฼รืไองรຌอง฼รียนของสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะปรอบป6ป฼ดือน
(฼ดือนตุลาคมป2567ป–ป฼ดือนมีนาคมป2568)ปปปปป

฼รียนปปผูຌอำนวยการสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ 

ตามทีไสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะป(สบน.)ป เดຌจัดตั ๅงศูนยຏรับ฼รื ไองรຌอง฼รียนการทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบป฼พืไอตอบสนองต຋อผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋างทันท຋วงทีปผ຋านช຋องทางต຋างโป
เดຌ฽ก຋ปยืไน฼รืไองรຌอง฼รียนดຌวยตน฼องป฾ทรศัพทຏปเปรษณียຏป฼วใบเซตຏปสบน.ป(ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนฯ)ปFacebook 

Messengerประบบการจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกขຏป (1111ปสำนักนายกรัฐมนตรี)ป฽ละระบบรายงานขຌอรຌอง฼รียน
฼จຌาหนຌาทีไรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของสำนักงานคณะกรรมการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฿นภาครัฐป
฽ละเดຌมอบหมาย฿หຌสำนักงาน฼ลขานุการกรมป(สลก.)ปกำกับดู฽ล฽ละรับผิดชอบการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ฼ปຓนเปดຌวยความ฼หมาะสมปปนัๅน 

สลก.ปขอ฼รียนว຋าปสบน.ปเดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนประหว຋าง฼ดือนตุลาคมป2567ป-ป฼ดือนมีนาคมป2568ป
จำนวนป1ป฼รืไองป฾ดย฼ปຓน฼รืไองรຌอง฼รียนทัไวเป฼กีไยวกับการ฿หຌบริการป฽ละเม຋มี฼รืไองรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไปสบน.ป฽ละการจัดซืๅอจัดจຌางปทัๅงนีๅปสลก.ปเดຌดำ฼นินการตามกระบวนการ 
รับ฼รืไองรຌอง฼รียนจน฽ลຌว฼สรใจป฾ดยมีรายละ฼อียดปดังนีๅป 

(฼อกสาร฽นบป1)ปทัๅงนีๅปการรับทราบรายงานดังกล຋าว฼ปຓนอำนาจของนางสาวอุปมาป฿จหงษຏปรองผูຌอำนวยการ
สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะปตามคำสัไงปสบน.ปทีไป13/2568ปลงวันทีไป31ปมกราคมป2568ป(฼อกสาร฽นบป2) 

ปปจึง฼รียนมา฼พืไอ฾ปรดทราบ 

(นางฉัตรมณีปปสินสิริ) 
฼ลขานุการกรม 

ประ฼ดใน ช຋องทางรับ฼รืไอง/วันทีไรับ฼รืไอง การดำ฼นินการ/ระยะ฼วลาดำ฼นินการ 
การรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการ฿หຌบริการ 
ของ฼จຌาหนຌาทีไศูนยຏขຌอมูลทีไปรึกษา 

฼วใบเซตຏปสบน.ป 
(ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียน) 
เดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 

฼มืไอวันทีไป23ปธันวาคมป2567 

ประสานกับศูนยຏขຌอมูลทีไปรึกษาป฼พืไอตอบ
ประ฼ดในป฽ละ฽กຌเขปຑญหา฿หຌกับผูຌรຌอง฼รียน
ทราบ฼รียบรຌอย฽ลຌวป฼มืไอวันทีไป2ปมกราคมป
2568ประยะ฼วลาดำ฼นินการป6ปวันทำการ 

ทราบ 

(นางสาวอุปมาปป฿จหงษຏ) 
รองผูຌอำนวยการสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะปปฏิบัติราชการ฽ทน 

ผูຌอำนวยการสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ 



ชี�แจงขอ้รอ้งเรยีน

สำนักงานบรหิารหนีๅสาธารณะ

2ปมกราคมป2568
฼รืไองปชีๅ฽จงขຌอรຌอง฼รียน
฼รยีนปคุณวศิษิญຏปปຂດนทองวิชยักลุ

ตามทีไท຋านเดຌมีขຌอรຌอง฼รยีน฼กีไยวกับการ฿หຌบรกิารของ฼จຌาหนຌาทีไศูนยຏขຌอมลูทีไปรึกษาผ຋านศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รยีน ช຋องทาง฼วใบเซตຏสำนกังาน
บริหารหนีๅสาธารณะป(สบน.) ฼มืไอวันทีไป19ปธันวาคมป2567  นัๅน

ศูนยຏรบั฼รืไองรຌอง฼รยีนของปสบน.ปขอ฼รยีนปดงันีๅ
1.ปเดຌมอบหมาย฿หຌปนางสาวสุมนมาลยຏปกรวยสวัสดิป่ผูຌอำนวยการศูนยຏขຌอมลูทีไปรึกษาปดำ฼นนิการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฿น฼รืไองดังกล຋าว

฽ลຌวป฾ดยเดຌทำการตรวจสอบกบัปนางสาวณฏัฐาพัชรຏปวัฒนຏธนาธรปนกัจัดการงานทัไวเปป(พนกังานราชการ) ซึไง฼ปຓน฼จຌาหนຌาทีไผูຌรบัสายสนทนากบัท຋านปตาม
หมาย฼ลขตดิต຋อภาย฿นป41012ปทีไท຋านระบุ

2.ปจากการตรวจสอบปนางสาวณฏัฐาพัชรຏฯปชีๅ฽จงว຋าปเดຌมกีารสนทนากับท຋านจรงิป฾ดยม฼ีนืๅอหา฼กีไยวกับการชีๅ฽จงขัๅนตอนการปรับปรุง
ขຌอมลูการขึๅนทะ฼บยีนทีไปรกึษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัจนัทร฼กษมปผ຋านระบบสารสน฼ทศปwww.consultant.pdmo.go.thปของศูนยຏขຌอมลูทีไปรึกษา
฼นืไองจากมหาวิทยาลัยฯปขาดการรายงานขຌอมลูสถานะของทีไปรกึษามาตัๅง฽ต຋วันทีไป24ปธันวาคมป2566ปซึไงจำ฼ปຓนตຌองดำ฼นินการตามขัๅนตอนการรายงาน
ขຌอมลูสถานะ฿หຌ฼รียบรຌอยก຋อนปศูนยຏขຌอมลูทีไปรึกษาจงึจะสามารถออกหนงัสือรบัรองการขึๅนทะ฼บียนทีไปรกึษาฉบบั฿หม຋฿หຌ฽ก຋มหาวิทยาลยัฯปเดຌป฽ละ฿หຌคำ
฽นะนำท຋าน฼กีไยวกบั฼อกสารทีไตຌอง฿ชຌ฿นการดำ฼นินการรายงานสถานะ฿น฼วใบเซตຏของศูนยຏขຌอมลูทีไปรึกษาปซึไงอาจ฼ปຓนเปเดຌว຋าการสืไอสาร฿นบางช຋วงอาจ
ทำ฿หຌ฼กดิความ฼ขຌา฿จทีไคลาด฼คลืไอนปประกอบกบัลกัษณะการพูดของนางสาวณัฏฐาพัชรຏฯปทีไอาจมีนๅำ฼สียงเม຋นุ຋มนวลปอย຋างเรกใตามปนางสาวณฏัฐาพชัรຏฯ
ยืนยันว຋าเม຋มี฼จตนาทีไจะเม຋฿ส຋฿จหรอื฽สดงความเม຋พอ฿จ฿นการ฿หຌบรกิาร฽ก຋ท຋าน฽ต຋อย຋าง฿ดปทัๅงนีๅปนางสาวสุมนมาลยຏฯป฿นฐานะผูຌบงัคับบญัชาปเดຌรายงาน
฼รืไองดังกล຋าว฿หຌผูຌบรหิารตามสายงานทราบขຌอรຌอง฼รียนดงักล຋าว฽ลຌวป฽ละ
เดຌว຋ากล຋าวตัก฼ตอืนนางสาวณัฏฐาพัชรຏฯป฿น฼รืไองดงักล຋าว฽ลຌว ซึไงนางสาวณัฏฐาพัชรຏฯปนຌอมรบัทีไจะปรับปรุงการ฿หຌบริการ฽ละการติดต຋อประสานงานกับ
ผูຌรับบรกิารต຋อเป 

3.ปสบน.ปขออภัย฼ปຓนอย຋างสงูสำหรบั฼หตกุารณຏทีไ฼กิดขึๅนป฽ละขอยนืยนัว຋าจะมุ຋งมัไนพัฒนาการ฿หຌบริการ฿หຌดยีิไงขึๅนต຋อเปปทัๅงนีๅปหากท຋านพบ
พฤติกรรมการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไปสบน.ปทีไเม຋฼หมาะสมสามารถรຌอง฼รยีนเดຌผ຋านช຋องทาง฼วใบเซตຏของปสบน.ปwww.pdmo.go.thป>ปตดิต຋อ฼ราปหรือปรຌอง
฼รยีน
 ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป จึง฼รยีนมา฼พืไอ฾ปรดทราบ
ขอ฽สดงความนบัถือ
นางสมหญงิปพรนาถหริญั
ผูຌอำนวยการส຋วนอำนวยการ
กรรมการศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รยีน
สำนกังานบริหารหนีๅสาธารณะ
0ป2278ป7878ปต຋อป40110

สมหญงิ พรนาถหรัิญ (Somying Damrongsang)
พฤ. 2/1/2025 10:59

ถงึ:visisya@gmail.com <visisya@gmail.com>;
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ผู้ร้องเรียนรายที่ 1 



ทีไปกคป0908/กพต./ป

ตอบค้าถาม฼รืไองรຌอง฼รียนพันธบัตรออมทรัพยຏป

ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปส้านักงานบริหารหนีๅสาธารณะป(สบน.)ป฼ลขทีไรับปลป33ปลว.ป28ป฼มษายนป2568ป

ตามทีไ ปสบน.ปเดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนจากศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปสบน.ป฼รืไองพันธบัตรออมทรัพยຏปปนัๅนป
กองพัฒนาตลาดตราสารหนีๅปขอ฿หຌส้านัก฼ลขานุการกรมทีไก้ากับดู฽ลศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนป฾ปรดชีๅ฽จงผูຌรຌอง฼รียนปดังนีๅ

฼รียนปป นางสาวนพรัตนຏปปธีรอ้าพนป

ตามทีไท຋านเดຌ฼สนอความ฼หใน฼กีไยวกับ฼งืไอนเขปหลัก฼กณฑຏการจ้าหน຋ายพันธบัตรออมทรัพยຏปรุ຋นป15ปป຃ป
ของกระทรวงการคลังปทีไจ้าหน຋าย฼ฉพาะพืๅนทีไกรุง฼ทพมหานครปหน຋วยละป1ปลຌานบาทป฽ละอัตราดอก฼บีๅยสูง฼กินเปป
ท้า฿หຌผูຌทีไสน฿จบางคนเม຋สามารถซืๅอเดຌปจึงมีขຌอ฼สนอ฿หຌเม຋ตຌองก้าหนดขัๅนตไ้า฿นการซืๅอ฽ละจ้าหน຋ายทัไวประ฼ทศป
฼พืไออ้านวยความสะดวก฽ละ฿หຌประชาชน฼ขຌาถึงพันธบัตรออมทรัพยຏปปนัๅนป

ส้านักงานบริหารหนีๅสาธารณะป(สบน.)ปเดຌรับทราบขຌอ฼สนอของท຋านป฽ละขอชีๅ฽จงว຋าพันธบัตรรุ຋นป15ปป຃
ดังกล຋าวป฼ปຓนรุ຋นอายุยาวพิ฼ศษปวง฼งินจ้าหน຋ายป300ปลຌานบาทป฼ปຂดจ้าหน຋าย฼ปຓนการ฼ฉพาะกิจป฼พืไอร຋วมฉลองป
งานครบรอบป150ปป຃ปวันสถาปนากระทรวงการคลังปซึไงมีก้าหนดการจัดงาน฿นวันทีไป1-3ปพฤษภาคมป2568ปณปศูนยຏประชุม
฽ห຋งชาติสิริกิติ่฼ท຋านัๅนปเม຋มีการจ้าหน຋ายผ຋านช຋องทางออนเลนຏหรือสาขาธนาคารตัว฽ทนจ้าหน຋ายอืไนโป฿นกรุง฼ทพมหานครป

อย຋างเรกใดีปสบน.ปรับทราบถึงความตຌองการ฼ขຌาถึงการออมการลงทุนของประชาชนปจึงเดຌก้าหนด฿หຌป
มีการ฼ปຂดจ้าหน຋ายพันธบัตรออมทรัพยຏ฿นป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ปครัๅงทีไป1ป฿นช຋วงวันทีไป8-16ปพฤษภาคมป2568ป
ต຋อ฼นืไองทันที฿นช຋องทางการจ้าหน຋ายปกติปเดຌ฽ก຋ปวอล฼ลใตปสบม.ปบน฽อปพลิ฼คชัน฼ปຉาตังป฽ละธนาคารตัว฽ทนจ้าหน຋ายป
ทัๅงป6ป฽ห຋งปซึไง฼ปຓนช຋องทางทีไผูຌลงทุนทัไวประ฼ทศสามารถซืๅอพันธบัตรออมทรัพยຏเดຌทัๅงช຋องทางออนเลนຏป฽ละ฼คานຏ฼ตอรຏ
ของธนาคารตัว฽ทนจ้าหน຋ายป฾ดยก้าหนดอายุพันธบัตรออมทรัพยຏ฼ปຓนรุ຋นอายุป7ปป຃ปอัตราดอก฼บีๅยรຌอยละป2.65ปต຋อป຃ป
ซึไงปสบน.ปขอ฼รียนว຋าการก้าหนดอัตราผลตอบ฽ทนพันธบัตรออมทรัพยຏจะมากหรือนຌอยขึๅนอยู຋กับอายุพันธบัตรป฽ละ
อัตราผลตอบ฽ทนพันธบัตรรัฐบาลปณปช຋วง฼วลานัๅน฼ปຓนส้าคัญป

สบน.ปขอขอบคณุท຋าน฿หຌความสน฿จพันธบัตรออมทรัพยຏดຌวยดี฼สมอมาป

ปลงชืไอ.....................................................ป
ปปปปปปปป(นายพลชปปหุตะ฼จริญ)ป

ต้า฽หน຋งปปผูຌอ้านวยการกองพัฒนาตลาดตราสารหนีๅปรักษาการ฿นต้า฽หน຋งป
ปทีไปรึกษาดຌานตลาดตราสารหนีๅป

ปวันทีไ......................................................ป
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อา้งองิ : -
หมายเหต ุ: -

ปาลติา แซต่ั �ง (24/04/2568 11:42)ผูบ้นัทกึ : 

นางสาวปิยฉัตร แกว้สกลู (25/04/2568 13:14)ผูป้รับปรงุ : 

นางโสภา สขุสมบรูณ์
รายงานผลการปฏบิตังิาน ถงึ ปิยฉัตร แกว้สกลู ทางระบบ เพื�อโปรดทราบ รับงานแลว้
รายละเอยีด: ประสานถงึ สบน. เพื�อโปรดรับทราบเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาตอ่ไปแลว้

25/4/2568 11:44

นางโสภา สขุสมบรูณ์
ประสานงาน ถงึ สมุาล ีโตเป้า ทางระบบ เพื�อรวบรวมเป็นขอ้มลู รับงานแลว้
รายละเอยีด: จงึเรยีนมาเพื�อโปรดรับทราบเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาตอ่ไปดว้ย

25/4/2568 11:43

นางสาวปิยฉัตร แกว้สกลู
ประสานงาน ถงึ โสภา สขุสมบรูณ ์ทางระบบ เพื�อโปรดทราบ รับงานแลว้
รายละเอยีด: วนัที� 25 เมษายน 2568 ประสานถงึ สํานักงานปลดักระทรวงการคลงั เพื�อโปรดรับทราบเป็นขอ้มลู
ประกอบการพจิารณา จะขอบคณุยิ�ง

25/4/2568 11:05

@ สสร. -
ประสานงาน ถงึ ปิยฉัตร แกว้สกลู ทางระบบ เพื�อโปรดพจิารณา รับงานแลว้
รายละเอยีด: เพื�อโปรดพจิารณาดําเนนิการตอ่ไป

24/4/2568 15:31

นางสาวมณีรัตน ์พรมแดง
ประสานงาน ถงึ @ สสร. - ทางระบบ เพื�อโปรดพจิารณา รับงานแลว้
รายละเอยีด: สง่ประสานงานเพื�อโปรดพจิารณาดําเนนิการตอ่ไป

24/4/2568 11:47

ปาลติา แซต่ั �ง
ประสานงาน ถงึ มณีรัตน ์พรมแดง ทางระบบ เพื�อโปรดพจิารณา รับงานแลว้
รายละเอยีด: เพื�อโปรดพจิารณา

24/4/2568 11:42

ปาลติา แซต่ั �ง
รับเรื�องจากประชาชน ทางหมายเลข 1111 (แจง้เรื�อง)
รายละเอยีด: รับแจง้เรื�องจากประชาชน
ผูต้ดิตอ่: นพรัตน ์ธรีอําพน
24/4/2568 11:42

นางสมุาล ีโตเป้า 28/4/2568 10:06:54ผูพ้มิพ:์ วนั/เวลาที�พมิพ:์ 



 

 

 

ผู้ร้องเรียนรายที่ 2 



ทีไปกคป0908/กพต./ป

ตอบค้าถาม฼รืไองรຌอง฼รียนพันธบัตรออมทรัพยຏ 

ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปส้านักงานบริหารหนีๅสาธารณะป(สบน.)ป฼ลขทีไรับปลป35ปลว.ป6ปพฤษภาคมป2568ป

ตามที ไปสบน.ปเดๅรับ฼รื ไองรๅอง฼รียนจากศูนย่รับ฼รื ไองรๅอง฼รียนปสบน.ป฼รื ไองปการประชาสัมพันธ่ขๅอมูล 

การจำหนไายพันธบัตรออมทรัพย่ปรุ ไนป150ปปี ของกระทรวงการคลังปณปศูนย่ประชุม฽หไงชาติสิริกิ ติ ่ป ฼มื ไอวันที ไป 
1-3ปพฤษภาคมป2568ปนัๅนปกองพัฒนาตลาดตราสารหนีๅปขอ฿หๅสำนัก฼ลขานุการกรมทีไกำกับดู฽ลศูนย่รับ฼รืไองรๅอง฼รียนป
฾ปรดชีๅ฽จงผูๅรๅอง฼รียนปดังนีๅ

฼รียนป ผูๅเมไประสงค่ออกนาม 

ตามทีไทไานเดๅ฼สนอความ฼หใน฼กีไยวกับการประชาสัมพันธ่ขๅอมูลการจำหนไายพันธบัตรออมทรัพย่ปรุไนป150ปปีป
ของกระทรวงการคลังปภาย฿นงานคลๅายวันสถาปนากระทรวงการคลังปครบรอบป150ปปีปณปศูนย่ประชุม฽หไงชาติ
สิริกิติ่ปซึไงมีการประชาสัมพันธ่฿หๅประชาชนทีไสน฿จสามารถซืๅอพันธบัตรออมทรัพย่เดๅ฿นวันทีไป1-3ปพฤษภาคมป2568ป
฽ตไ฼มืไอวันทีไป3ปพฤษภาคมป2568ปมีประชาชน฼ดินทางเปติดตไอซืๅอพันธบัตรป฽ละเดๅรับทราบขๅอมูลวไาพันธบัตร
จำหนไายหมด฽ลๅวปตัๅง฽ตไวันทีไป1ปพฤษภาคมป2568ป฽ตไผูๅรๅอง฼รียนเมไ฼คยทราบขๅอมูลดังกลไาวป฽ละเมไพึงพอ฿จกับ
ระบบการประชาสัมพันธ่ขๅอมูลของปสบน. ฼ปในอยไางมากปพรๅอมทัๅง฼สนอขๅอ฽นะนำวไาควรมีการประชาสัมพันธ่ผไาน
ทางสืไอ฾ทรทัศน่ปหรือผไานทาง฼วใบเซต่ของหนไวยงานป฼พืไอ฿หๅประชาชนทราบ฾ดยทัไวกันปปนัๅนป

ปสบน.ปเด ๅร ับทราบขๅอ฼สนอของทไานป฽ละขอขอบคุณที ไท ไานเด ๅ ฿ห ๅคำ฽นะนำ฼กี ไยวกับ฽นวทาง 
การประชาสัมพันธ่ป฽ละวิธีการจำหนไายพันธบัตรออมทรัพย่ดังกลไาวปทัๅงนีๅปสบน.ปขอ฼รียนขๅอ฼ทใจจริงวไาป฼นืไองจาก
ประชาชน฿หๅความสน฿จพันธบัตรออมทรัพย่รุไนดังกลไาว฼กินกวไาวง฼งินจำหนไายทีไปสบน.ปกำหนด เวๅปตัๅง฽ตไวัน฽รก 

ของการจำหนไายปจน฼ปในขไาว฼ผย฽พรไ฿นสถานี฾ทรทัศน่ปFacebook หลากหลายชไองทางป฽ละขอ฼รียน฼พิไม฼ติมวไา
หนังสือชีๅชวนระบุเวๅวไาปจะมีการจำหนไาย฿นวันทีไป3ปพฤษภาคมป2568ป฿นกรณีทีไมีวง฼งิน฼หลือจากการจำหนไาย  

฿นวันทีไป1-2ปพฤษภาคมป2568ปอยไางเรกใดีปสบน.ปขอนๅอมรับขๅอ฼สนอของทไานพรๅอมขออภัยทีไเมไเดๅประชาสัมพันธ่
อยไาง฼ปในทางการผไานทาง฼วใบเซต ่หรือ Facebook ของปสบน.ปอยไางชัด฼จนป 

สบน.ปขอขอบคุณทไาน฿หๅความสน฿จพันธบัตรออมทรัพย่ดๅวยดี฼สมอมาป

ปปลงชืไอ..................................................... 
ปปปปปปปป(นายพลชปปหุตะ฼จริญ) 

ตำ฽หนไงปปผูๅอำนวยการกองพัฒนาตลาดตราสารหนีๅ รักษาการ฿นตำ฽หนไง 
ปปปปทีไปรึกษาดๅานตลาดตราสารหนีๅ 

ปปปวันทีไ...................................................... 
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ผู้ร้องเรียนรายที่ 3 
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ผู้ร้องเรียนรายที่ 4 



฼รียนปปนายศริะปศิริทิพากลุ 

ตามทีไท຋านเดຌรຌอง฼รียนการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะป(สบน.)ป฾ดยขอ฿หຌปรับปรุงการ
฿หຌบริการทาง฾ทรศัพทຏของ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายพันธบัตรรัฐบาลปของปสบน.ปปนัๅน 

สบน.ปขอขอบคุณท຋านทีไ฽จຌงขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับการ฿หຌบริการทาง฾ทรศัพทຏของ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายพันธบัตรรัฐบาลป 
ซึไงความคิด฼หในของท຋าน฼ปຓนขຌอมูลสำคัญ฿นการปรับปรุงคุณภาพ฽ละประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการปของปสบน.ป฽ละปสบน.ปจะนำขຌอ฼สนอ฽นะนีๅ
เปพิจารณา฽ละดำ฼นินการ฽กຌเขปรับปรุง฿หຌดียิไงขึๅนป฼พืไอ฿หຌบริการ฽ก຋ท຋าน฽ละประชาชนเดຌอย຋างรวด฼รใว ทัๅงนีๅป฿นประ฼ดในทีไท຋านสอบถาม
฼กีไยวกับการนำพันธบัตรเป฿ชຌ฼ปຓนหลักทรัพยຏ฿นการคๅำประกันป฼จຌาหนຌาทีไฝຆายพันธบัตรรัฐบาลเดຌประสานงานกับธนาคารกรุงเทยปจำกัดป(มหาชน)ป
฼พืไอ฿หຌดำ฼นินการประสานหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฽กຌเขปຑญหา฿หຌท຋านป฽ละเดຌประสานผูຌจัดการธนาคารกรุงเทยปสาขาปฐมพรปซึไง฼ปຓนสาขา 
ทีไท຋านขอรับบริการปติดต຋อกลับท຋าน฼พืไอชีๅ฽จง฽นวทางการนำพันธบัตรเปคๅำประกัน฼พืไอขอ฿บอนุญาตนำ฼ขຌา฽รงงานต຋างดຌาว฾ดยด຋วนต຋อเป
รวมทัๅง฼จຌาหนຌาทีไฝຆายพันธบัตรรัฐบาลเดຌติดต຋อกลับ฼พืไอ฽จຌงการดำ฼นินการ฿หຌท຋านทราบ฽ลຌวป฼มืไอวันทีไป28ปสิงหาคมป2568ป 

หากท຋านมีขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติมหรือสอบถามขຌอมูล฼กีไยวกับพันธบัตร฼พิไม฼ติมปสามารถติดต຋อเดຌทีไ฼บอรຏ฾ทรศัพทຏป 
0ป2278ป7878ปต຋อป40851ปทัๅงนีๅปหากท຋านพบพฤติกรรมการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไปสบน.ปทีไเม຋฼หมาะสมสามารถรຌอง฼รียนเดຌผ຋าน
ช຋องทาง฼วใบเซตຏของปสบน. www.pdmo.go.th > ติดต຋อ฼ราปหรือปรຌอง฼รียน 

จึง฼รียนมา฼พืไอ฾ปรดทราบ 

 

 

ขอ฽สดงความนับถือ 
 

นางสมหญิงปพรนาถหริัญ 

ผูຌอำนวยการส຋วนอำนวยการ 
กรรมการศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 
สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ 
0 2278 7878 ต຋อ 40110 

 



สั�งพมิพ์

รหสัเรื�อง : นร02680040116 (27/08/2568)
ผูเ้ดอืดรอ้น : นายศริะ สริทิพิากลุ

  

รอ้งเรยีนการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�ของรัฐในสงักดักระทรวงประเภทเรอืงรอ้งทกุข ์: 

รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์วตัถปุระสงคข์องการแจง้เรื�อง : 
ชั �นความลบั : ชั �นความเรง่ดว่น : ชั �นความสําคญั :

สาระสําคญัของเรื�อง :
ขอใหป้รับปรงุการใหบ้รกิารทางโทรศพัทข์องเจา้หนา้ที� ฝ่ายพันธบตัรรัฐบาล ประจําสํานักงานบรหิารหนี�
สาธารณะ (สบม.) หมายเลขโทรศพัท ์0 2278 7878
รายละเอยีดของเรื�อง :
ขอใหป้รับปรงุการใหบ้รกิารทางโทรศพัทข์องเจา้หนา้ที� ฝ่ายพันธบตัรรัฐบาล ประจําสํานักงานบรหิารหนี�
สาธารณะ (สบม.) หมายเลขโทรศพัท ์0 2278 7878 เนื�องจากวนัที� 27 สงิหาคม 2568 เวลาประมาณ 15.00 
น. ผูร้อ้งไดทํ้าการตดิตอ่ไปยงัหน่วยงานดงักลา่ว เพื�อขอคําปรกึษาในการใชพั้นธบตัรรัฐบาล เพื�อขอใบ
อนุญาตนําเขา้แรงงานตา่งดา้วจากกระทรวงแรงงาน ซึ�งทางเจา้หนา้ที�โอเปอเตอร ์เป็นบคุคลเพศหญงิ (ไม่
ทราบชื�อ และนามสกลุ) แจง้วา่ ใหต้ดิตอ่เขา้มาใหมช่ว่งเวลาประมาณ 16.00 น. เพราะเจา้หนา้ที�ตดิประชมุ
อยู ่ตอ่มาเมื�อเวลาประมาณ 16.00 น. ผูร้อ้งจงึทําการตดิตอ่ไปยงัหน่วยงานฯ ผา่นทางหมายเลขโทรศพัทด์งั
กลา่วอกีครั �ง ทางเจา้หนา้ที�โอเปอเรเตอร ์จงึทําการโอนสายตอ่ไปยงัเจา้หนา้ที� ฝ่ายพันธบตัรรัฐบาล ซึ�งมี
เจา้หนา้ที�เพศหญงิ (ไมท่ราบชื�อ และนามสกลุ) รับสาย ผูร้อ้งจงึปรกึษาวา่ ตนเองมพัีนธบตัรรัฐบาลอยู ่จะนํา
ไปใชใ้นการคํ�าประกนั เพื�อขอใบอนุญาตนําเขา้แรงงานตา่งดา้วจากกระทรวงแรงงาน แตไ่มส่ามารถนําไป
ขอหนังสอืคํ�าประกนัจากทางธนาคารกรงุไทยได ้เพราะผูร้อ้งไดรั้บแจง้จากทางธนาคารกรงุไทยวา่ ทาง
ธนาคารกรงุไทย ไมส่ามารถออกหนังสอืคํ�าประกนัในนามของนติบิคุคลได ้และยงัไมส่ามารถหาวธิกีารแก ้
ปัญหาดงักลา่ว ในกรณีที�ผูร้อ้งไมส่ามารถใชพั้นธบตัรรัฐบาล ซึ�งทางธนาคารฯก็ยงัไมม่กีารกําหนดวนั
ประชมุในการแกไ้ขปัญหาที�เกดิขึ�น ทางเจา้หนา้ที� ฝ่ายพันธบตัรรัฐบาล แจง้วา่ ขอเวลาในการดําเนนิการ
กอ่น และใหผู้ร้อ้งถอืสายรอ ประมาณ 5 นาท ีในระหวา่ง 5 นาท ีมกีารยกหฟัูงผูร้อ้งอยู ่แตห่ลงัจากนั�นกถ็กู
ตดัสายไป ผูร้อ้งจงึทําการตดิตอ่เขา้ไปใหม ่ไดพ้บกบัทางเจา้หนา้ที�โอเปอเรเตอร ์เจา้หนา้ที�ก็ทําการโอน
สายใหต้ามปกต ิแตก่ลบัมลีกัษณะเป็นสญัญาณวา่ง ไมม่เีจา้หนา้ที�รับสาย จากกรณีดงักลา่ว สง่ผลใหผู้ร้อ้ง
ไมไ่ดรั้บความพงึพอใจและไมไ่ดรั้บความสะดวกในการตดิตอ่ขอใชบ้รกิาร เพื�อขอคําปรกึษาเป็นอยา่งมาก 
จงึประสงคใ์หห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งปรับปรงุการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�คนดงักลา่วดว้ย (ผูร้อ้งยนิดเีปิดเผย
ชื�อ นามสกลุ และหมายเลขโทรศพัท)์
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง : สถานะการปฎบิตักิาร : ผลการปฎบิตังิานแจง้ผูร้อ้ง :

สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตร2ี (GCC
Back) อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ

ประสานงานสง่เรื�องให ้
สํานักงานปลดัสํานักนายก
รัฐมนตร ีเพื�อโปรดพจิารณา
ดําเนนิการตอ่ไป  

สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตร1ี (GCC
Front)

ยตุเิรื�อง สง่ประสานงาน เพื�อดําเนนิ
การตอ่ไป  

สํานักงานบรหิารหนี�สาธารณะ รับทราบไวช้ั �นตน้

สํานักงานบรหิารหนี�สาธารณะ
รับทราบและไดป้ระสานสง่
เรื�องใหส้ว่นงานที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อดําเนนิการตอ่ไป  

สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ

วนัที� 28 สงิหาคม 2568
ประสานสง่เรื�องใหสํ้านักงาน
ปลดักระทรวงการคลงั เพื�อ
โปรดรับทราบเป็นขอ้มลู
ประกอบการพจิารณาแลว้  

สํานักงานปลดักระทรวงการคลงั รับทราบไวช้ั �นตน้

ผูถ้กูรอ้ง :

� �
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หน่วยงานที�เคยตดิตอ่เรื�องนี� :
สถานที�เกดิเหต ุ:

27/08/2568 - 27/08/2568 เวลาประมาณ 16.00 น.วนัที�เกดิเหตจุากวนัที� : 
ไม่อยูร่ะหวา่งการฟ้องรอ้ง / พจิารณาในชั �นศาล : 

รอการรับทราบสถานะ : 
วนัที� 28 สงิหาคม 2568 ประสานสง่เรื�องใหสํ้านักงานปลดักระทรวงการคลงั เพื�อโปรดรับทราบเป็น

ขอ้มลูประกอบการพจิารณาแลว้
สรปุผลการพจิารณา : 

เอกสารแนบ :

อา้งองิ : -
หมายเหต ุ: -

ณัฐชยา ปรยีากมล (27/08/2568 17:15)ผูบ้นัทกึ : 

นางสมุาล ีโตเป้า (29/08/2568 11:19)ผูป้รับปรงุ : 

นางสมุาล ีโตเป้า
รายงานผลการปฏบิตังิาน ถงึ โสภา สขุสมบรูณ ์ทางระบบ เพื�อโปรดทราบ (รอการตอบรับ)
รายละเอยีด: สบน.รับเรื�องแลว้

เมื�อสกัครู่

นางสาวศรดุา นยิมพงษ์
ประสานงาน ถงึ โชคชยั หาญนมิติกลุ ทางระบบ เพื�อโปรดพจิารณา (รอการตอบรับ)
รายละเอยีด: เพื�อโปรดพจิารณารายงานผลของกระทรวงการคลงั ซึ�งกระทรวงการคลงัไดป้ระสานสง่เรื�องให ้
สํานักงานบรหิารหนี�สาธารณะ รับทราบเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาแลว้ และเห็นชอบใหย้ตุเิรื�องรอ้งเรยีนดงักลา่ว

19 ชั�วโมงที�ผา่นมา

นางโสภา สขุสมบรูณ์
รายงานผลการปฏบิตังิาน ถงึ ศรดุา นยิมพงษ์ ทางระบบ เพื�อโปรดทราบ รับงานแลว้
รายละเอยีด: ประสาน สบน. เพื�อโปรดรับทราบเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาตอ่ไปแลว้

19 ชั�วโมงที�ผา่นมา

นางโสภา สขุสมบรูณ์
ประสานงาน ถงึ สมุาล ีโตเป้า ทางระบบ เพื�อรวบรวมเป็นขอ้มลู รับงานแลว้
รายละเอยีด: จงึเรยีนมาเพื�อโปรดรับทราบเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาตอ่ไปดว้ย จักขอบคณุยิ�ง

19 ชั�วโมงที�ผา่นมา

นางโสภา สขุสมบรูณ์
ประสานงาน ถงึ สมุาล ีโตเป้า ทางระบบ เพื�อรวบรวมเป็นขอ้มลู รับงานแลว้
รายละเอยีด: นร02680040116 (27/08/2568)

20 ชั�วโมงที�ผา่นมา

นางสาวศรดุา นยิมพงษ์
ประสานงาน ถงึ โสภา สขุสมบรูณ ์ทางระบบ เพื�อโปรดทราบ รับงานแลว้
รายละเอยีด: วนัที� 28 สงิหาคม 2568 ประสานสง่เรื�องใหสํ้านักงานปลดักระทรวงการคลงั เพื�อโปรดรับทราบเป็นขอ้มลู
ประกอบการพจิารณา ทั �งนี� โปรดใหค้วามคุม้ครอง ผูร้อ้งหรอืผูใ้หข้อ้มลูและผูเ้กี�ยวขอ้ง อยา่ใหต้อ้งไดรั้บภยัหรอืความ
ไมช่อบธรรม อนัเนื�องมาจากการรอ้งขอครั�งนี�ดว้ย จะขอบคณุยิ�ง

21 ชั�วโมงที�ผา่นมา

@ สสร. -
ประสานงาน ถงึ ศรดุา นยิมพงษ์ ทางระบบ เพื�อโปรดพจิารณา รับงานแลว้
รายละเอยีด: เพื�อโปรดพจิารณาดําเนนิการตอ่ไป



21 ชั�วโมงที�ผา่นมา

นางสาวองัศนา พงษ์หนองพอก
ประสานงาน ถงึ @ สสร. - ทางระบบ เพื�อโปรดพจิารณา รับงานแลว้
รายละเอยีด: สง่ประสานงาน เพื�อโปรดพจิารณาดําเนนิการตอ่ไป ( ผูร้อ้งประสงคใ์หเ้ปิดเผยชื�อ นามสกลุ และ
หมายเลขโทรศพัท ์ทั �งนี� โปรดใหค้วามคุม้ครองผูร้อ้งหรอืผูใ้หข้อ้มลูและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งอยา่ใหต้อ้งไดรั้บภยัหรอืความ
ไมช่อบธรรมอนัเนื�องมาจากการรอ้งเรยีนครั �งนี�ดว้ย จักขอบคณุยิ�ง )

27/8/2568 17:22

ณัฐชยา ปรยีากมล
ประสานงาน ถงึ องัศนา พงษ์หนองพอก ทางระบบ เพื�อโปรดพจิารณา รับงานแลว้
รายละเอยีด: เพื�อโปรดพจิารณา

27/8/2568 17:15

ณัฐชยา ปรยีากมล
รับเรื�องจากประชาชน ทางหมายเลข 1111 (แจง้เรื�อง)
รายละเอยีด: รับแจง้เรื�องจากประชาชน
ผูต้ดิตอ่: ศริะ สริทิพิากลุ
27/8/2568 17:15

นางสมุาล ีโตเป้า 29/8/2568 11:19:48ผูพ้มิพ:์ วนั/เวลาที�พมิพ:์ 



 

 

 

 

 

฼อกสาร฽นบป3 

  



ขຌอมูลสถิติ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมชิอบของ฼จຌาหนຌาทีไของหน຋วยงาน 
สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะปประจำป຃งบประมาณป2568 

รอบป6ป฼ดือนป(ตุลาคมป2567ป–ปมีนาคมป2568) 

 

ขຌอมูลปณปวันทีไป1ป฼มษายนป2568 

 
฼ดือน 

 
จำนวน฼รืไอง 

 
ประ฼ภท/฼รืไองทีไกระทำทุจริต 

 
หน຋วยงาน 

 
ช຋องทางรຌอง฼รียน 

 
฾ทษทางวินัย 

ความกຌาวหนຌา 
฼รืไองทีไอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ ฼รืไองทีไดำ฼นินการ฼สรใจ฽ลຌว 

ตุลาคมป2567 0 - - - - - - 
พฤศจิกายนป2567 0 - - - - - - 
ธันวาคมป2567 0 - - - - - - 
มกราคมป2568 0 - - - - - - 
กุมภาพันธຏป2568 0 - - - - - - 
มีนาคมป2568 0 - - - - - - 

รวม เม຋มี฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไของหน຋วยงาน 
 

หมาย฼หตุป:ปเม຋มี฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไปสบน.ป฿นป຃งบประมาณป2568ป(ตุลาคมป2567ป๜ปมีนาคมป2568) 



ขຌอมูลสถิติ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมชิอบของ฼จຌาหนຌาทีไของหน຋วยงาน 
สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะปประจำป຃งบประมาณป2568 

รอบป12ป฼ดือนป(ตุลาคมป2567ป–ปกันยายนป2568) 

 

ขຌอมูลปณปวันทีไป1ปตุลาคมป2568 

 
฼ดือน 

 
จำนวน฼รืไอง 

 
ประ฼ภท/฼รืไองทีไกระทำทุจริต 

 
หน຋วยงาน 

 
ช຋องทางรຌอง฼รียน 

 
฾ทษทางวินัย 

ความกຌาวหนຌา 
฼รืไองทีไอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ ฼รืไองทีไดำ฼นินการ฼สรใจ฽ลຌว 

฼มษายนป2568 0 - - - - - - 
พฤษภาคมป2568 0 - - - - - - 
มิถุนายนป2568 0 - - - - - - 
กรกฎาคมป2568 0 - - - - - - 
สิงหาคมป2568 0 - - - - - - 
กันยายนป2568 0 - - - - - - 

รวม เม຋มี฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไของหน຋วยงาน 
 

หมาย฼หตุป:ปเม຋มี฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไปสบน.ป฿นป຃งบประมาณป2568ป(ตุลาคมป2567ป๜ปกันยายนป2568) 



 

 

 

฼อกสาร฽นบป๐ 
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