
   บันทึกขຌอความ
ส຋วนราชการปสำนักงาน฼ลขานุการกรมปปส຋วนอำนวยการปป฾ทร.ป์ป๎๎78ป7878ปต຋อป10012 ปป. 
ทีไปปกคป์๕์ํ/สลก/ วันทีไ ป฼มษายนปป๎๑69 ปปปปป. 
฼รืไองปปรายงานผลการดำ฼นินการ฼กีไยวกับ฼รืไองรຌอง฼รียนของสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะปรอบป6ป฼ดือน

(฼ดือนตุลาคมป2568ป–ป฼ดือนมีนาคมป2569)ปปปปป

฼รียนปปผูຌอำนวยการสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ 

ตามทีไสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะป(สบน.)ป เดຌจัดตั ๅงศูนยຏรับ฼รื ไองรຌอง฼รียนการทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบป฼พืไอตอบสนองต຋อผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋างทันท຋วงทีปผ຋านช຋องทางต຋างโป
เดຌ฽ก຋ปยืไน฼รืไองรຌอง฼รียนดຌวยตน฼องป฾ทรศัพทຏปเปรษณียຏป฼วใบเซตຏปสบน.ป(ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนฯ)ปFacebook 

Messengerประบบการจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกขຏป (1111ปสำนักนายกรัฐมนตรี)ป฽ละระบบรายงานขຌอรຌอง฼รียน
฼จຌาหนຌาทีไรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของสำนักงานคณะกรรมการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฿นภาครัฐป
฽ละเดຌมอบหมาย฿หຌสำนักงาน฼ลขานุการกรมป(สลก.)ปกำกับดู฽ล฽ละรับผิดชอบการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ฼ปຓนเปดຌวยความ฼หมาะสมปปนัๅน 

สลก.ปขอ฼รียนว຋าปสบน.ปเดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนประหว຋าง฼ดือนตุลาคมป2568ป-ป฼ดือนมีนาคมป2569ป
จำนวนป1ป฼รื ไองป฾ดย฼ปຓน฼รื ไองรຌอง฼รียนทั ไวเป฼กี ไยวกับการซื ๅอพันธบัตรรัฐบาล฽ละขั ๅนตอนของการออก 
หนังสือคๅำประกันทีไอยู຋฿น฽อป฼ปຉาตังป฽ละเม຋มี฼รืไองรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไป
สบน.ป฽ละการจัดซื ๅอจัดจຌางปทั ๅงนีๅปสลก.ปเดຌดำ฼นินการตามกระบวนการรับ฼รื ไองรຌอง฼รียนจน฽ลຌว฼สรใจป
฾ดยมีรายละ฼อียดปดังนีๅป 

(฼อกสาร฽นบป1)ปทัๅงนีๅปการรับทราบรายงานดังกล຋าว฼ปຓนอำนาจของนางสาวอุปมาป฿จหงษຏปรองผูຌอำนวยการ
สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะปตามคำสัไงปสบน.ปทีไป28/2569ปลงวันทีไป30ปมกราคมป2569ป(฼อกสาร฽นบป2) 

ปจึง฼รียนมา฼พืไอ฾ปรดทราบ 

(นางฉัตรมณีปปสินสิริ) 
฼ลขานุการกรม 

ประ฼ดใน ช຋องทางรับ฼รืไอง/วันทีไรับ฼รืไอง การดำ฼นินการ/ระยะ฼วลาดำ฼นินการ 
การรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการซืๅอ
พันธบัตรรัฐบาล฽ละขัๅนตอน
ของการออกหนังสือคๅำประกัน
ทีไอยู຋฿น฽อป฼ปຉาตัง 

ระบบการจัดการ฼รืไองราวรຌองทุกขຏ 
(1111ปสำนักนายกรัฐมนตรี) 

เดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 

฼มืไอวันทีไป20ปมกราคมป2569 

ประสานกับสำนักพัฒนาตลาดตราสารหนีๅป
฼พืไอตอบประ฼ดในป฽ละ฽กຌเขปຑญหา฿หຌกับ 
ผูຌรຌอง฼รียนทราบ฼รียบรຌอย฽ลຌวป฼มืไอวันทีไป
2ปกุมภาพันธຏป2569ประยะ฼วลาดำ฼นินการป
10ปวันทำการ 

ทราบ 

(นางสาวอุปมาปป฿จหงษຏ) 
รองผูຌอำนวยการสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะปปฏิบัติราชการ฽ทน 

ผูຌอำนวยการสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ 

๓๙๐ ๒๔



 

 

 

 

 

฼อกสาร฽นบ 1 



บันทึกขຌอความ 
ส຋วนราชการ สำนกัพัฒนาตลาดตราสารหนีๅปส຋วนน฾ยบายตลาดตราสารหนีๅฯ ฾ทร. 0 2278 7878 ต຋อ 40853

ทีไ  กคป0908/สพต./ วันทีไ               กุมภาพันธຏ  2569

฼รืไอง  ฼รืไองรຌอง฼รียนพันธบัตรออมทรัพยຏบนวอล฼ลใตปสบม.ปของกระทรวงการคลัง

฼รียน  ฼ลขานุการกรม 

ตามทีไ สำนักพัฒนาตลาดตราสารหนีๅ (สพต.)ปเดຌรับมอบหมาย฿หຌชีๅ฽จงรายละ฼อียด฼กีไยวกับ 

การทำการซืๅอพันธบัตร฽ละขัๅนตอนการ฿ชຌพันธบัตร฼พืไอ฼ปຓนหลักประกัน฽ละการออก฿บคๅำประกันบนระบบ 

วอล฼ลใตปสบม.ป(สะสมบอนดຏมัไงคัไง)ปรายละ฼อียดปรากฎตามหนังสือ฼ลขทีไรับปลป8ปลงวันทีไป20ปมกราคมป2569ปปนัๅน  

สพต.ปขอ฼รียนว຋าปเดຌดำ฼นินการทำร຋างตอบคำถาม฼รืไองรຌอง฼รียนดังกล຋าว฽ลຌวปอย຋างเรกใดีปสพต.ป
พิจารณา฽ลຌว฼หในว຋า ผู ຌร ຌอง฼รียนเดຌ฼คยสอบถาม฿นประ฼ดในดังกล຋าวมา฽ลຌวป฽ละการชี ๅ฽จงขຌอ฼ทใจจริง 
ของ฼รืไองรຌอง฼รียน฿นส຋วนนีๅปอาจ฿ชຌ฼ปຓนขຌอ฾ตຌ฽ยຌงหรือขຌอพิพาทต຋อเป฿นอนาคตเดຌปจึง฼หในควร฿หຌสำนักงาน
฼ลขานุการกรมประสานกลุ຋มกฎหมาย฼พืไอพิจารณารายละ฼อียดคำชีๅ฽จงขຌอรຌอง฼รียน฿หຌมีความรอบคอบ฽ละรัดกุม 

จึง฼รียนมา฼พืไอ฾ปรดพิจารณาดำ฼นินการ฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองต຋อเป 

      (นายยุทธพงศຏป฼อีไยม฽จຌง) 
 ผูຌอำนวยการสำนักพัฒนาตลาดตราสารหนีๅ 

ตรวจ 
ทาน 
ร຋าง 
พิมพຏ 

ด຋วนทีไสุด 
สำ฼นา 
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ลงชืไอ..................................................... 
(นายยุทธพงศຏป฼อีไยม฽จຌง) 

ต้า฽หน຋ง ผูຌอ้านวยการส้านักพัฒนาตลาดตราสารหนีๅ 
วันทีไ...................................................... 

ตอบค้าถาม฼รืไองรຌอง฼รียนพันธบัตรออมทรัพยຏ 
ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปส้านักงานบริหารหนีๅสาธารณะป(สบน.) ฼ลขทีไรับปลป8 ลว.ป20 มกราคม 2569  

 ตามทีไปสบน.ปเดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนป฼รืไองปประ฼ดใน฼กีไยวกับทรัพยຏสิน  นัๅนปกองพัฒนาตลาดตราสารหนีๅปขอ฿หຌ
ส้านักงาน฼ลขานุการกรมทีไก้ากับดู฽ลศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนป฾ปรดชีๅ฽จงผูຌรຌอง฼รียนปดังนีๅ 

฼รียนป คุณศิระปสิริทิพากุล 

 ตามทีไท຋านเดຌส຋งหนังสือสอบถาม฼กีไยวกับการน้าพันธบัตรออมทรัพยຏบนวอล฼ลใตปสบม.ป(สะสมบอนดຏมัไงคัไง)ป
ของกระทรวงการคลังเป฿ชຌ฼ปຓนหลักประกันป 

ส้านักงานบริหารหนีๅสาธารณะป(สบน.)ปขอ฼รียนชีๅ฽จงปดังนีๅ 
1. หลักการป฽นวทางการจ้าหน຋าย฽ละผูຌมีสิทธิ่ซืๅอพันธบัตรออมทรัพยຏบนวอล฼ลใตปสบม.ป 

ตามขຌอ฼ทใจจริงทีไปรากฎ฿นขຌอป8ปของหนังสือชีๅชวนการจ้าหน຋ายพันธบัตรออมทรัพยຏบนวอล฼ลใต สบม.ป
ของกระทรวงการคลังประบุว຋าปผูຌมีสิทธิ่ซืๅอปคือปบุคคลธรรมดาทีไถือสัญชาติเทยทีไมีอายุตัๅง฽ต຋ป15ปป຃บริบูรณຏขึๅนเปป 
(ผูຌทีไมีอายุเม຋ครบป20ปป຃บริบูรณຏตຌองเดຌรับการยินยอมจากผูຌ฽ทน฾ดยชอบธรรมก຋อนการซืๅอพันธบัตรปณปสาขา
ธนาคารกรุงเทยปจ้ากัดป(มหาชน))ป฾ดยพันธบัตรออมทรัพยຏทีไกล຋าว฼ปຓน฽บบเรຌ฿บตราสารป (Scripless)  

฽ละเม຋มีการออก฿บพันธบัตรตลอดอายุพันธบัตรปทัๅงนีๅปการถือครองพันธบัตร฽ละการท้าธุรกรรมทีไ฼กีไยวขຌอง 
ผ຋านวอล฼ลใตปสบม.ปสามารถด้า฼นินการเดຌ฾ดยผูຌถือกรรมสิทธิ่ทีไระบุชืไอเวຌ  

2. การ฾อนกรรมสิทธิ่พันธบัตรออมทรัพยຏบนวอล฼ลใตปสบม.ป 
ผูຌถือกรรมสิทธิ่สามารถ฾อนกรรมสิทธิ่พันธบัตรออมทรัพยຏบนวอล฼ลใตปสบม.ปซึไง฼ปຓน฽บบเรຌ฿บตราสารป

(Scripless) เดຌป฾ดยติดต຋อทีไธนาคารกรุงเทยปจ้ากัดป(มหาชน)ปทัๅงนีๅปจะตຌองด้า฼นินการตามพิธีปฏิบัติของธนาคารป
฽ละ฼ปຓนการ฾อน฿หຌกับลูกคຌาราย฿หม຋หรือลูกคຌาราย฼ดิมภาย฿นกลุ຋มผูຌถือกรรมสิทธิ่ทีไซืๅอผ຋านวอล฼ลใตปสบม.ป฼ท຋านัๅนป
ตามขຌอ฼ทใจจริงทีไปรากฏ฿นขຌอป8ป฽ละขຌอ 14.2ป(2)ปของหนังสือชีๅชวนการจ้าหน຋ายพันธบัตรออมทรัพยຏบนวอล฼ลใตปสบม. 
ของกระทรวงการคลัง 

3.ปการ฿ชຌพันธบัตรออมทรัพยຏบนวอล฼ลใตปสบม.ป฼ปຓนหลักประกันป 
ผูຌถือกรรมสิทธิ่สามารถ฼ลือกท้าธุรกรรมการ฿ชຌพันธบัตร฼ปຓนหลักประกันเดຌป฾ดยด้า฼นินการผ຋านวอล฼ลใตปสบม.ป

฽ละติดต຋อธนาคาร฼พืไอรับ฿บคๅ้าประกันปดังทีไปรากฎ฿นขຌอป14.2ป(4)ปของหนังสือชีๅชวนการจ้าหน຋ายพันธบัตรออมทรัพยຏ
บนวอล฼ลใตปสบม.ปของกระทรวงการคลังป 

จึง฼รียนมา฼พืไอ฾ปรดทราบ 

 

 

 

                                                                 



ตามทีไท຋านเดຌขอ฿หຌสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะป(สบน.)ปชีๅ฽จงรายละ฼อียด฼กีไยวกับการนำพันธบัตร
ออมทรัพยຏบนวอล฼ลใตปสบม.ป(สะสมบอนดຏมัไงคัไง)ปของกระทรวงการคลังเป฿ชຌ฼ปຓนหลักประกันป 

สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะป(สบน.)ปขอ฼รียนชีๅ฽จงปดังนีๅ 
พันธบัตรออมทรัพยຏบนวอล฼ลใตปสบม.ปของกระทรวงการคลังป ทีไจำหน຋ายผ຋าน฽อปพลิ฼คชัไน฼ปຉาตังป

(฽อป฼ปຉาตัง)ป฼ปຓนพันธบัตรออมทรัพยຏ฿นรูป฽บบดิจิตอลปเรຌ฿บตราสารป(Scripless) ฾ดย฿นการ฼ขຌาซืๅอพันธบัตร
ดังกล຋าวปจะตຌองมีการลงทะ฼บียน฼ขຌา฿ชຌงาน฿น฽อปพลิ฼คชัไน฼ปຉาตัง฽ละระบบวอล฼ลใตปสบม.ปหลักฐานการซืๅอ
พันธบัตรจะอยู຋฿นรูป฽บบดิจิตัลทัๅงหมดปซึไงรวมถึงการทีไเม຋สามารถออก฼ปຓน฿บพันธบัตร฿นภายหลังเดຌป การซืๅอ
พันธบัตรดังกล຋าวกำหนดผูຌทีไมีสิทธิซืๅอ฼ปຓนบุคคลธรรมดาทีไถือสัญชาติเทย฽ละมีอายุตัๅง฽ต຋ป15ปป຃บริบู รณຏขึๅนเปป
฽ละระบุชืไอผูຌซืๅอเดຌ฼พียงชืไอ฼ดียวป฾ดยชืไอของผูຌซืๅอรายนัๅนจะปรากฎ฼ปຓนชืไอของผูຌถือกรรมสิทธิ่฿นระบบวอล฼ลใตปสบม.ป
การทำธุรกรรมต຋างโปทีไ฼กีไยวกับพันธบัตรนีๅป฼ช຋นปการ฿ชຌพันธบัตร฼ปຓนหลักประกันปการ฾อนกรรมสิทธิ่ปจะ฼ปຓนเป
ตามพิธีปฏิบัติของธนาคาร฽ละบริษัทปศูนยຏรับฝากหลักทรัพยຏป(ประ฼ทศเทย)ปจำกัดป฽ละพันธบัตรชนิดนีๅสามารถ
นำมา฿ชຌ฼ปຓนหลักประกันเดຌป฾ดยผูຌถือกรรมสิทธิ่สามารถทำธุรกรรมผ຋านระบบวอล฼ลใตปสบม.ปเดຌปหลังจากนัๅนป 
ผูຌถือกรรมสิทธิ่ตຌองเปติดต຋อธนาคาร฼พืไอขอรับ฿บคๅำประกัน ซึไงขัๅนตอนจะ฼ปຓนเปตามพิธีปฏิบัติของธนาคารป฽ละ
มีการคิดค຋าธรรม฼นียมการออก฿บคๅำประกันป500ปบาทป 

พันธบัตรออมทรัพยຏบนวอล฼ลใตปสบม.ปของกระทรวงการคลังปทีไจำหน຋ายผ຋าน฽อป฼ปຉาตังนีๅปมีความ
฽ตกต຋างจากพันธบัตรออมทรัพยຏ฽บบปกติทีไจ้าหน຋ายผ຋านธนาคารตัว฽ทนจ้าหน຋ายป(ทัๅง฿นรูป฽บบการซืๅอผ຋าน
฼คานຏ฼ตอรຏธนาคารปหรือการซื ๅอผ຋านปMobile Application ของธนาคารตัว฽ทนจ้าหน຋าย)ปหลายประการป 
อาทิปพันธบัตรออมทรัพยຏที ไจ้าหน຋ายผ຋านธนาคารตัว฽ทนจ้าหน຋ายสามารถออก฿บพันธบัตร฿นภายหลังเดຌป
สามารถ฾อนกรรมส ิทธิ่ ฿หຌก ับน ิต ิบ ุคคลเด ຌป ฼ป ຓนต ຌนป฽ต຋พ ันธบัตรออมทรัพย ຏบนวอล฼ล ใตป สบม. ปของ
กระทรวงการคลังปทีไจ้าหน຋ายผ຋าน฽อปพลิ฼คชัไน฼ปຉาตังป(฽อป฼ปຉาตัง)ปตຌองมีการผูกขຌอมูลกับบัตรประชาชนปซึไงจะ
ส຋งขຌอมูลเปตรวจสอบกับกรมการปกครองป฽ละยืนยันตัวตนป(e-KYC) ฾ดย฿ชຌขຌอมูลปBiometric รวมถึงตຌองมีการ
กรอกขຌอมูลส຋วนบุคคลปจึงเม຋สามารถรองรับกับกรณีทีไ฼ปຓนการท้าธุรกรรม฿หຌกับนิติบุคคลเดຌป 

สบน.ขออภัย฼ปຓนอย຋างสูงทีไยังเม຋สามารถ฿หຌบริการตามความประสงคຏของท຋าน฿นชัๅนนีๅเดຌป฽ละ
จะนำขຌอสัง฼กตเกีไยวกับนำ฼สนอขຌอมูล฿นหนังสือชีๅชวน฿หຌมีความชัด฼จนมากขึๅนป฼พืไอ฿หຌประชาชนเดຌรับทราบ
ขຌอมูลทีไ฼ขຌา฿จเดຌตรงกันยิไงขึๅน 
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