
   บันทึกขอความ
สวนราชการ สํานักงานเลขานุการกรม  สวนอํานวยการ  โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๑02   . 

ท่ี  กค ๐๙๐๑/สลก/                      วันท่ี              ตุลาคม  ๒๕65      . 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ รอบ 12 เดือน

(เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565)     

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตามท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันทวงที ผานชองทางตางๆ ไดแก 
ยื่นเรื่องดวยตัวเอง โทรศัพท/โทรสาร ไปรษณีย เว็บไซต สบน. (ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ/แบบฟอรมการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของ สบน.) ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข (1111 สํานัก
นายกรัฐมนตรี) Facebook และ Facebook Messenger สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ และมอบหมายให
สํานักงานเลขานุการกรมกํากับดูแลและรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เปนไปดวยความเหมาะสม  นั้น 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. ในรอบ 12 เดือน (เดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2565) สํานัก/ศูนย/กลุม ไมมีเรื่อง

รองทุกข รองเรียนท่ีไดรับจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีรองเรียนมายังสํานัก/ศูนย/กลุมโดยตรง 
(เอกสารแนบ 1) 

2. สบน. ไดรับเรื่องรองเรียน ระหวางเดือนตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565 จํานวน
ท้ังสิ้น 8 เรื่อง ซ่ึงไดดําเนินการตอบขอรองเรียนท้ังหมดเรียบรอยแลว (เอกสารแนบ 2) 

3. สบน. ไดรับเรื่องรองเรียน ระหวางเดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2565 โดยเปนเรื่อง
รองเรียนท่ัวไป จํานวน 14 เรื่อง ประกอบดวย เรื่องเก่ียวกับพันธบัตรออมทรัพย 12 เรื่อง เรื่องเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของ สบน. 2 เรื่อง ซ่ึงไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร สบน. 
และการจัดซ้ือจัดจาง ท้ังนี้ สลก. ไดดําเนินการตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนจนแลวเสร็จครบทุกเรื่อง 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

/ท่ี ... 

ท่ี ประเด็น ชองทางรับเรื่อง/ 
วันท่ีรับเรื่อง การดําเนินการ 

1 ไมไดรับการจัดสรร 
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

E-mail : dg@pdmo.go.th/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 16 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับสํานักพัฒนาตลาด 
ตราสารหนี้ (สพต.) เพ่ือแกไขปญหา
ดังกลาวใหกับผูรองเรียนเรียบรอยแลว 

2 ประชาชนเสนอความ
คิดเห็นใหเพ่ิมจํานวน
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือดําเนินการ
จัดทําขอชี้แจงประชาชนท่ีรองเรียน  โดยได
ตอบเรื่องรองเรียนดังกลาวผานชองทาง
ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี) เรยีบรอยแลว 

3-4 ไมไดรับการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข”  
จํานวน 2 ราย 

เว็บไซต สบน. (แบบฟอรมการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ดําเนินงานของ สบน.)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไขปญหา
ดังกลาวใหกับผูรองเรียนเรียบรอยแลว 
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 (เอกสารแนบ 3) 
      /4. ... 

ท่ี ประเด็น ชองทางรับเรื่อง/ 
วันท่ีรับเรื่อง การดําเนินการ 

5 ไมไดรับการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

เว็บไซต สบน. (แบบฟอรม
การรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการดําเนินงาน
ของ สบน.)/ ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 20 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไข
ปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน
เรียบรอยแลว 

6 ชวยตรวจสอบการจองซ้ือ
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

E-mail : saraban@pdmo.go.th/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 20 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไข
ปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน  
เรียบรอยแลว 

7 ไมไดรับการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

เว็บไซต สบน. (ศูนยรับเรื่องรองเรียน)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 20 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไข
ปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน  
เรียบรอยแลว 

8 ไมไดรับการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

ไปรษณีย/ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 20 มิถุนายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไข
ปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน  
เรียบรอยแลว 

9 ไมไดรับการจัดสรร
พันธบัตรออมทรัพย 
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 

ไปรษณีย/ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 18 กรกฎาคม 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือแกไข
ปญหาดังกลาวใหกับผูรองเรียน  
เรียบรอยแลว 

10 ประชาชนเสนอความเห็น
เก่ียวกับการบริหาร พ.ร.ก. 
เงินกูเพ่ือแกปญหาโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID 19) เพ่ือปลดหนี้
เกษตรกร 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข  
(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 8 กันยายน 2565 

ไดประสานงานกับสํานักบริหาร 
การระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ 
เพ่ือดําเนินการจัดทําขอชี้แจงประชาชน
ท่ีรองเรียน โดยไดตอบเรื่องรองเรียน
ดังกลาวผานชองทางระบบการจดัการ
เรื่องราวรองทุกข (1111 สํานัก
นายกรัฐมนตรี) เรียบรอยแลว 

11-13 ประชาชนเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกับการเปด
จองพันธบัตรออมทรัพย
รุน “ออมเพ่ิมสุข” 
จํานวน 3 ราย 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข  
(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 8 กันยายน 2565 

ไดประสานงานกับ สพต. เพ่ือดําเนนิการ
จัดทําขอชี้แจงประชาชนท่ีรองเรียน  
โดยไดตอบเรื่องรองเรียนดังกลาวผาน
ชองทางระบบการจัดการเรื่องราว
รองทุกข (1111 สํานักนายกรฐัมนตรี) 
เรียบรอยแลว 

14 ประชาชนเสนอแนะ
เกี่ยวกับการขอกูเงิน
กับกองทุนการเงิน
ระหวางประเทศ (IMF) 
และการจําหนาย
พันธบัตรรัฐบาล 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข  
(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี)/ 
ไดรับเรื่องรองเรียนเม่ือ 
วันท่ี 8 กันยายน 2565 

ไดประสานงานกับสํานักนโยบายและแผน
เพ่ือดําเนินการจัดทําขอชี้แจงประชาชน
ท่ีรองเรียน โดยไดตอบเรื่องรองเรียน
ดังกลาวผานชองทางระบบการจดัการ
เรื่องราวรองทุกข (1111 สํานัก
นายกรัฐมนตรี) เรียบรอยแลว 
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4. ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
กําหนดใหแสดงขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมี
ขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยางนอยประกอบดวย จํานวน
เรื่องรองเรียนท้ังหมด จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ และจํานวนเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ และจัดทํา
เปนขอมูลท่ีครอบคลุมระยะเวลา 12 เดือนของปงบประมาณนั้นๆ กรณีหากไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไม
มีเรื่องรองเรียน ท้ังนี้ ระหวางเดือนตุลาคม 2564 - เดือนกันยายน 2565 สบน. ไมมีเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ สลก. ไดจัดทํารายงานขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของ สบน. รอบ 12 เดือน ตามแนวทางการประเมินขางตนเรียบรอยแลว (เอกสารแนบ 4) 
ท้ังนี้ การรับทราบรายงานดังกลาวเปนอํานาจของท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ตามคําสั่ง สบน. ท่ี 119/2565 
ลงวันท่ี 30 กันยายน 2565 (เอกสารแนบ 5) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบตามนัยท่ีกลาวขางตนดวย จะขอบคุณยิ่ง 

(นายนครินทร พรอมพัฒน) 
เลขานุการกรม 

ทราบ 

(นายธีรลักษ  แสงสนิท) 
ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ปฏิบัติราชการแทน 

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
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