
   บันทึกขอความ
สวนราชการ สํานักงานเลขานุการกรม  สวนอํานวยการ  โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๑02   . 

ท่ี  กค ๐๙๐๑/สลก/                       วันท่ี              เมษายน  ๒๕66      . 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ รอบ 6 เดือน

(เดือนตุลาคม 2565 – เดือนมีนาคม 2566)     

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตามท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันทวงที ผานชองทางตางๆ 
ไดแก โทรศัพท/โทรสาร ไปรษณีย เว็บไซต สบน. (ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ) Facebook Messenger และระบบ
การจัดการเรื่องราวรองทุกข (1111 สํานักนายกรัฐมนตรี) และมอบหมายใหสํานักงานเลขานุการกรมกํากับ
ดูแลและรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปดวยความเหมาะสม  นั้น 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สํานัก/ศูนย/กลุม ไดรายงานผลเรื่องรองเรียนเปนรายไตรมาส โดยในไตรมาสท่ี 1 และ 2

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงเปนการรายงานรอบ 6 เดือน โดยไมมีเรื่องรองทุกข รองเรียนท่ีไดรับจาก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีรองเรียนมายังสํานัก/ศูนย/กลุมโดยตรง (เอกสารแนบ 1) 

2. สบน. ไดรับเรื่องรองเรียน ระหวางเดือนตุลาคม 2565 - เดือนมีนาคม 2566 จํานวน 1 เรื่อง
โดยเปนเรื่องรองเรียนท่ัวไป เก่ียวกับการดําเนินงานตาม พ.ร.ก. เงินกูเพ่ือแกปญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สบน. และการจัดซ้ือจัดจาง 
ท้ังนี้ สลก. ไดดําเนินการตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนจนแลวเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 (เอกสารแนบ 2) 
3. ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขอ O29 กําหนดใหแสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อยางนอยประกอบดวย จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ จํานวนเรื่องท่ีอยู
ระหวางดําเนินการ และจัดทําเปนขอมูลท่ีครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
กรณีหากไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน โดยระหวางเดือนตุลาคม 2565 - เดือนมีนาคม 
2566 สบน. ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สบน. และ สลก. ไดจัดทํารายงาน
ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานตามเกณฑการประเมินขางตน
เรยีบรอยแลว (เอกสารแนบ 3) 

    /ท้ังนี้ ... 

ประเด็น ชองทางรับเร่ือง/วันที่รับเร่ือง การดําเนินการ 

ประชาชนเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกับขอใหหนวยงานที่เก่ียวของ
เรงดาํเนินการตรวจสอบการบริหาร 
พ.ร.ก. เงินกูเพื่อแกปญหาโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เพื่อปลดหนี้เกษตรกร 

ระบบการจัดการ 
เร่ืองราวรองทุกข  

(1111 สํานักนายกรัฐมนตรี) 
ไดรับเร่ืองรองเรียน 

เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 

สํานักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุน
ภาครัฐไดดําเนินการจัดทําขอชี้แจง
ประชาชนที่รองเรียน โดยตอบเร่ือง
รองเรียนดังกลาวผานชองทางระบบการ
จัดการเร่ืองราวรองทุกข (1111 สํานัก
นายกรัฐมนตรี) เรียบรอยแลว 

๓๘๓                                                ๕
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(นำยพลช  หุตะเจริญ) 
  เลขำนุกำรกรม 

ทราบ

(นายธีรลักษ  แสงสนิท)

ที่ปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ปฏิบัติราชการแทน 

ผูอ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ท้ังนี้ การรับทราบรายงานดังกลาวเปนอํานาจของนายธีรลักษ  แสงสนิท ท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้ ตามคําสั่ง 
สบน. ที่ 119/2565 ลงวันที่ 30 กันยายน 2565 (เอกสารแนบ 4)
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