
   บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  ส่วนอ ำนวยกำร  โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ต่อ ๕๑02   . 

ที ่ กค ๐๙๐๑/สลก/ วันที่     เมษำยน  ๒๕67      . 

เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ รอบ 6 เดือน
(เดือนตุลำคม 2566 – เดือนมีนำคม 2567)     

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 

ตำมที่ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เพ่ือตอบสนองต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงทันท่วงที ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
ได้แก่ โทรศัพท/์โทรสำร ไปรษณีย์ เว็บไซต์ สบน. (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ) Facebook Messenger และระบบ
กำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ (1111 ส ำนักนำยกรัฐมนตรี) และมอบหมำยให้ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรมก ำกับ
ดูแลและรับผิดชอบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปด้วยควำมเหมำะสม  นั้น 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. ส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม ได้รำยงำนผลเรื่องร้องเรียนเป็นรำยไตรมำส โดยในไตรมำสที่ 1 และ 2

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นกำรรำยงำนรอบ 6 เดือน ไม่มีเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่ได้รับจำกผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ร้องเรียนมำยังส ำนัก/ศูนย์/กลุ่มโดยตรง (เอกสำรแนบ 1) 

2. สบน. ได้รับเรื่องร้องเรียน ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2566 - เดือนมีนำคม 2567 จ ำนวน
1 เรื่อง โดยเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไปเกี่ยวกับพันธบัตรออมทรัพย์ และไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ สบน. และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ทั้งนี้ สลก. ได้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนจนแล้วเสร็จ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

(เอกสำรแนบ 2) ทั้งนี้ กำรรับทรำบรำยงำนดังกล่ำวเป็นอ ำนำจของนำงสำวอุปมำ ใจหงษ์ รองผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ ตำมค ำสั่ง สบน. ที่ 1/2567 ลงวันที่ 8 มกรำคม 2567 (เอกสำรแนบ 3) 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

(นำงรุ่งระวี รุกเขต) 
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล รักษำรำชกำรแทน 

เลขำนุกำรกรม 

ประเด็น ช่องทางรับเรื่อง/วันที่รับเรื่อง การด าเนินการ/ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ประชำชนเสนอให้ปรับปรุงกำร 
ใหส้มุดพนัธบัตร ส ำหรับผู้ที่เคย
ซ้ือพันธบัตรและไม่ได้ถือครอง
พันธบัตรแล้วเกิน 10 ปี  
ภำครัฐควรออกสมุดใหม่ 
โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย 

เว็บไซต์ สบน.  
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เมื่อวันที่ 20 มีนำคม 2567 

ประสำนกับส ำนักพัฒนำตลำด 
ตรำสำรหนี้ เพ่ือตอบประเด็น 
และแก้ไขปัญหำให้กับผู้ร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว และได้ตอบกลับ 
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ เมื่อวันที่  
25 มีนำคม 2567  
ระยะเวลำด ำเนินกำร 4 วันท ำกำร 

ทรำบ 

(นำงสำวอุปมำ  ใจหงษ์) 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ ปฏิบัติรำชกำรแทน 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 

๓๓๙                                                ๔
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