
   บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานเลขานุการกรม  ส่วนอำนวยการ  โทร. ๐ ๒๒78 7878 ต่อ 10012

ที่  กค ๐๙๐๑/สลก/๒๓๗ วันที่  ๓ เมษายน ๒๕68 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ รอบ 6 เดือน
(เดือนตุลาคม 2567 – เดือนมีนาคม 2568)     

เรียน  ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตามที่สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ได้จัดตั ้งศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบ เพื่อตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงที ผ่านช่องทางต่างๆ 
ได้แก่ ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง โทรศัพท์ ไปรษณีย์ เว็บไซต์ สบน. (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ) Facebook 
Messenger ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) และระบบรายงานข้อร้องเรียน
เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
และได้มอบหมายให้สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) กำกับดูแลและรับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบเป็นไปด้วยความเหมาะสม  นั้น 

สลก. ขอเรียนว่า สบน. ได้รับเรื่องร้องเรียน ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 - เดือนมีนาคม 2568 
จำนวน 1 เรื่อง โดยเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไปเกี่ยวกับการให้บริการ และไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สบน. และการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ สลก. ได้ดำเนินการตามกระบวนการ 
รับเรื่องร้องเรียนจนแล้วเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

(เอกสารแนบ 1) ทั้งนี้ การรับทราบรายงานดังกล่าวเป็นอำนาจของนางสาวอุปมา ใจหงษ์ รองผู้อำนวยการ
สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ตามคำสั่ง สบน. ที่ 13/2568 ลงวันที่ 31 มกราคม 2568 (เอกสารแนบ 2) 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางฉัตรมณี  สินสิริ) 
เลขานุการกรม 

ประเด็น ช่องทางรับเรื่อง/วันที่รับเรื่อง การดำเนินการ/ระยะเวลาดำเนินการ 
การร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา 

เว็บไซต์ สบน.  
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 

ได้รับเรื่องร้องเรียน 
เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2567 

ประสานกับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา เพ่ือตอบ
ประเด็น และแก้ไขปัญหาให้กับผู้ร้องเรียน
ทราบเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 2 มกราคม 
2568 ระยะเวลาดำเนินการ 6 วันทำการ 

ทราบ 

(นางสาวอุปมา  ใจหงษ์) 
รองผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปฏิบัติราชการแทน 

ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
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