
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานเลขานุการกรม  ส่วนอำนวยการ  โทร. ๐ ๒๒78 7878 ต่อ 40012  . 
ที ่ กค ๐๙๐๑/สลก/ วันที่     ตุลาคม  ๒๕68  . 
เรื่อง รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ รอบ 12 เดือน

(เดือนตุลาคม 2567 – เดือนกันยายน 2568) 
เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตามที่สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ได้จัดตั ้งศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เพื่อตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงที ผ่านช่องทางต่างๆ 
ได้แก่ โทรศัพท/์โทรสาร ไปรษณีย์ เว็บไซต์ สบน. (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ) Facebook Messenger และระบบ
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) และมอบหมายให้สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) 
กำกับดูแลและรับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปด้วยความเหมาะสม  นั้น 

สลก. ขอเรียน ดังนี้ 
1. สบน. ได้รับเรื่องร้องเรียนรอบ 6 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – เดือนมีนาคม 2568

จำนวน 1 เรื่อง เป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไปซึ่งได้ดำเนินการตอบข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว และไม่มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สบน. รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้าง  (เอกสารแนบ 1) 

2. สบน. ได้รับเรื่องร้องเรียนรอบเดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2568 จำนวน 4 เรื่อง เป็น
เรื่องร้องเรียนทั่วไปซึ่งได้ดำเนินการตอบข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้วและไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ สบน. รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ สลก. ได้ดำเนินการตามกระบวนการ 
รับเรื่องร้องเรียนจนแล้วเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

/ประเด็น... 

ประเด็น ช่องทางรับเรื่อง/วันที่รับเรื่อง การดำเนินการ/ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. ประชาชนขอเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขในการจำหน่ายพันธบัตร 
ออมทรัพย์ อายุ 15 ปี ของกระทรวง 
การคลัง กรณีการกำหนดขั้นต่ำใน
การจำหน่าย และสถานที่ในการจัด
จำหน่าย 

ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
(1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) 

ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2568 

ประสานงานกับกองพัฒนาตลาด 
ตราสารหนี้ เพ่ือตอบประเด็น และ
ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับ 
ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 
16 พฤษภาคม 2568 โดยมีระยะ 
เวลาดำเนินการ 12 วันทำการ 

2. ประชาชนขอให้มีการปรับปรุง
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การจำหน่ายพันธบัตรออมทรัพย์ 
รุ่น 150 ปี ของสำนักงานบริหาร
หนี้สาธารณะ 

ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
(1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) 

ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2568 

ประสานงานกับกองพัฒนาตลาด 
ตราสารหนี้ เพื่อตอบประเด็น และ
ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับ 
ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 
20 พฤษภาคม 2568 โดยมีระยะ 
เวลาดำเนินการ 8 วันทำการ 

๗๗๓๓



- ๒ - 
ประเดน็ ช่องทางรับเรื่อง/วันที่รับเรื่อง การดำเนินการ/ระยะเวลา

ดำเนินการ 
3. ประชาชนขอเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพิจารณาการปรับเพ่ิม
อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรออมทรัพย์ 

ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
(1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) 

ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2568 

ประสานงานกับกองพัฒนาตลาด
ตราสารหนี้ เพื่อตอบประเด็น และ
ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับ 
ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 
15 กรกฎาคม 2568 โดยมีระยะ 

เวลาดำเนินการ 21 วันทำการ 

4. ประชาชนขอให้ปรับปรุงการ
ให้บริการทางด้านโทรศัพท์ของ
เจ ้าหน้าที่ท ี ่ด ูแลด้านการตอบ
คำถามเกี่ยวกับการซื้อพันธบัตร
รัฐบาล ประจำสำนักงานบริหาร
หนี้สาธารณะ หมายเลขโทรศัพท์ 
0 2278 7878 

ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
(1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) 

ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2568 

ประสานงานกับกองพัฒนาตลาด
ตราสารหนี้ เพื่อตอบประเด็น และ
ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับ 
ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 
9 ก ันยายน 2568 โดยมีระยะ 
เวลาดำเนินการ 8 วันทำการ 

(เอกสารแนบ 2) 
3. ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

กำหนดให้แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซ่ึงประกอบด้วย 
จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ และจัดทำ
เป็นข้อมูลที่ครอบคลุมระยะเวลาของปีงบประมาณ กรณีหากไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 
โดยระหว่างเดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568 สบน. ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ สบน. และ สลก. ได้จัดทำรายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานตามเกณฑ์การประเมินข้างต้นเรียบร้อยแล้ว (เอกสารแนบ 3) 
ทั้งนี้ การรับทราบรายงานดังกล่าวเป็นอำนาจของนางสาวอุปมา ใจหงษ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้
สาธารณะตามคำสั่ง สบน. ที่ 121/2568 ลงวันที่ 26 กันยายน 2568 (เอกสารแนบ 4) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางฉัตรมณี สินสิริ ) 
เลขานุการกรม 

ทราบ 

(นางสาวอุปมา ใจหงษ)์ 
รองผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปฏิบัติราชการแทน 

ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 



ขຌอมูลสถิติ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมชิอบของ฼จຌาหนຌาทีไของหน຋วยงาน 
สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะปประจำป຃งบประมาณป2568 

รอบป6ป฼ดือนป(ตุลาคมป2567ป–ปมีนาคมป2568) 

 

ขຌอมูลปณปวันทีไป1ป฼มษายนป2568 

 
฼ดือน 

 
จำนวน฼รืไอง 

 
ประ฼ภท/฼รืไองทีไกระทำทุจริต 

 
หน຋วยงาน 

 
ช຋องทางรຌอง฼รียน 

 
฾ทษทางวินัย 

ความกຌาวหนຌา 
฼รืไองทีไอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ ฼รืไองทีไดำ฼นินการ฼สรใจ฽ลຌว 

ตุลาคมป2567 0 - - - - - - 
พฤศจิกายนป2567 0 - - - - - - 
ธันวาคมป2567 0 - - - - - - 
มกราคมป2568 0 - - - - - - 
กุมภาพันธຏป2568 0 - - - - - - 
มีนาคมป2568 0 - - - - - - 

รวม เม຋มี฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไของหน຋วยงาน 
 

หมาย฼หตุป:ปเม຋มี฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไปสบน.ป฿นป຃งบประมาณป2568ป(ตุลาคมป2567ป๜ปมีนาคมป2568) 



ขຌอมูลสถิติ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมชิอบของ฼จຌาหนຌาทีไของหน຋วยงาน 
สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะปประจำป຃งบประมาณป2568 

รอบป12ป฼ดือนป(ตุลาคมป2567ป–ปกันยายนป2568) 

 

ขຌอมูลปณปวันทีไป1ปตุลาคมป2568 

 
฼ดือน 

 
จำนวน฼รืไอง 

 
ประ฼ภท/฼รืไองทีไกระทำทุจริต 

 
หน຋วยงาน 

 
ช຋องทางรຌอง฼รียน 

 
฾ทษทางวินัย 

ความกຌาวหนຌา 
฼รืไองทีไอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ ฼รืไองทีไดำ฼นินการ฼สรใจ฽ลຌว 

฼มษายนป2568 0 - - - - - - 
พฤษภาคมป2568 0 - - - - - - 
มิถุนายนป2568 0 - - - - - - 
กรกฎาคมป2568 0 - - - - - - 
สิงหาคมป2568 0 - - - - - - 
กันยายนป2568 0 - - - - - - 

รวม เม຋มี฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไของหน຋วยงาน 
 

หมาย฼หตุป:ปเม຋มี฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไปสบน.ป฿นป຃งบประมาณป2568ป(ตุลาคมป2567ป๜ปกันยายนป2568) 


