
 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ สำนักงานเลขานุการกรม  สวนอำนวยการ  โทร. ๐ ๒๒78 7878 ตอ 40111               .  

ท่ี  กค ๐๙๐๑/สลก/1170             วันท่ี       22 ตุลาคม  ๒๕69        . 

เรื่อง รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ รอบ 12 เดือน  

 (เดือนตุลาคม 2568 – เดือนกันยายน 2569) 

เรียน ผูอำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ตามที่สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ เพื่อตอบสนองตอผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันทวงที ผานชองทางตาง ๆ  
ไดแก ยื่นเรื่องรองเรียนดวยตนเอง โทรศัพท ไปรษณีย เว็บไซต สบน. (ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ) Facebook 
Messenger ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข (1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) และระบบรายงานขอรองเรียน
เจาหนาที ่ร ัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ และไดมอบหมายใหสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) กำกับดูแลและรับผิดชอบการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบเปนไปดวยความเหมาะสม  นั้น 

สลก. ขอเรียน ดังนี้ 
1. สบน. ไดรับเรื่องรองเรียนรอบ 6 เดือน ระหวางเดือนตุลาคม 2568 – เดือนมีนาคม 2569 

จำนวน 1 เรื่อง เปนเรื่องรองเรียนท่ัวไป ซ่ึงไดดำเนินการตอบขอรองเรียนเรียบรอยแลว และไมมีเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สบน. รวมถึงการจัดซ้ือจัดจาง  (เอกสารแนบ 1) 

2. สบน. ไดรับเรื ่องรองเรียนรอบเดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2569 จำนวน 4 เรื ่อง  
เปนเรื่องรองเรียนทั่วไป ซึ่งไดดำเนินการตอบขอรองเรียนเรียบรอยแลวและไมมีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สบน. รวมถึงการจัดซื้อจัดจาง ทั้งนี้ สลก. ไดดำเนินการตามกระบวนการ  
รับเรื่องรองเรียนจนแลวเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
/ ประเด็น.... 

 

ประเด็น ชองทางรับเรื่อง/วันท่ีรับเรื่อง การดำเนินการ/ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. ประชาชนขอเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกับเง ินเด ือนของพน ักงาน
สำนักงานบร ิหารหนี ้สาธารณะ 
กรุงเทพมหานคร 
 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
(1111 สำนักนายกรัฐมนตรี) 

ไดรับเรื่องรองเรียน 
เม่ือวันท่ี 4 มิถุนายน 2569 

ประสานงานกับสวนทรัพยากรบุคคล 
สลก. เพ่ือตอบประเด ็ น และได
ดำเน ินการแก  ไขป ญหาให  กับ 
ผูรองเรียนเรียบรอยแลว เมื ่อวันท่ี 
 17  มิถุนายน 2569  โดยมีระยะเวลา
ดำเนินการ 10 วันทำการ 

2. ประชาชนขอเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจำหนายพันธบัตรรัฐบาล
ออมพลัส บนวอลเล็ต สบม. 

เว็บไซต สบน.  
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) 

ไดรับเรื่องรองเรียน 
เม่ือวันท่ี 6 สิงหาคม 2569 

 

ประสานงานกับสำนักพัฒนาตลาด 
ตราสารหนี้ (สพต.) เพื่อตอบประเด็น 
และไดดำเนินการแกไขปญหาใหกับ 
ผูรองเรียนเรียบรอยแลว เมื่อวันท่ี 
20 สิงหาคม 2569 โดยมีระยะเวลา
ดำเนินการ 10 วันทำการ 



-  -  

ประเดน็ ชองทางรับเรื่อง/วันท่ีรับเรื่อง การดำเนินการ/ระยะเวลา
ดำเนินการ 

3. ประชาชนขอเสนอความคิดเห็น
เก ี ่ยวก ับการจองซ ื ้อพ ันธบ ัตร
รัฐบาลออมพลัส 

ไปรษณีย 
ไดรับเรื่องรองเรียน 

เม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2569 

ประสานงานกับ สพต. เพื ่อตอบ
ประเด็น และไดดำเนินการแกไข
ปญหาใหกับผูรองเรียนเรียบรอยแลว 
เมื่อวันท่ี 25 สิงหาคม 2569 โดยมี
ระยะเวลาดำเนินการ 7 วันทำการ  
(ไม สามารถติดต อผ ู ร องเร ียนได  
เนื่องจากไมมีท่ีอยูใหติดตอกลับ) 

4. ประชาชนขอเสนอความคิดเห็น
เกี ่ยวกับโครงการสนับสนุนเงิน
อ ุดหน ุนต ิดต ั ้ งโซลาร ร ูฟท ็อป 
(Solar Rooftop) 

สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง
ไดรับเรื่องรองเรียน 

เม่ือวันท่ี 23 กันยายน 2569 

ประสานงานกับสำนักจัดการหนี้ 2 
เพื่อตอบประเด็น และไดดำเนินการ
แกไขปญหาให ก ับผ ู ร องเร ียน
เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 
2569 โดยมีะยะเวลาดำเนินการ 
18 วันทำการ 

(เอกสารแนบ 2) 
 3. ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
กำหนดใหแสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจาหนาท่ีของหนวยงาน ซ่ึงประกอบดวย 
จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ และจัดทำ
เปนขอมูลท่ีครอบคลุมระยะเวลาของปงบประมาณ กรณีหากไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 
โดยระหวางเดือนตุลาคม 2568 - เดือนกันยายน 2569 สบน. ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ี สบน. และ สลก. ไดจัดทำรายงานขอมูลสถิติเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีของหนวยงานตามเกณฑการประเมินขางตนเรียบรอยแลว (เอกสารแนบ 3) 
ทั้งนี้ การรับทราบรายงานดังกลาวเปนอำนาจของนางชนันภรณ พิศิษฐวานิช รองผูอำนวยการสำนักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะตามคำสั่ง สบน. ท่ี 28/2569 เรื่อง มอบหมายและมอบอำนาจใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  
สั่ง ณ วันท่ี 30 มกราคม 2569 ขอ 4.3 (เอกสารแนบ 4) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 
 

 
(นางฉัตรมณี สินสิริ ) 

เลขานุการกรม 

ทราบ 
 
 

 
(นางชนันภรณ พิศิษฐวานิช) 

รองผูอำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปฏิบัติราชการแทน 
ผูอำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
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