รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

	              รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด)
	(   )  รอบ    6  เดือน

	
	(()  รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 :  ร้อยละการตอบสนองต่อเรื่องที่ต้องประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลา 15 วัน

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นายธีรลักษ์  แสงสนิท
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสุพรรณพิมพ์  บุญทิพย์
นายเขียว  อุไรรัตน์
(สำนักงานเลขานุการกรม)

	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5110
	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5105, 5130

	คำอธิบาย :

· หนังสือราชการ หรือ เรื่อง/ประเด็นที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ส่วนราชการได้รับต้นเรื่องมาจากหน่วยงานภายนอกหรือประชาชนที่เรียกร้องขอให้ส่วนราชการดำเนินการโดยจะต้องตอบสนองต่อเรื่องดังกล่าว ให้หน่วยงานภายนอกหรือประชาชนที่เรียกร้อง รวมถึงการแจ้งสถานภาพของการดำเนินงาน (ถ้ามี) โดยโทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือหนังสือราชการ ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ส่วนราชการได้รับเรื่อง
สูตรการคำนวณ
จำนวนหนังสือราชการ หรือเรื่อง/ประเด็นที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ส่วนราชการตอบสนอง × 100

จำนวนหนังสือราชการ หรือเรื่อง/ประเด็นที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ได้รับทั้งหมด


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด

หน่วยวัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2552
2553
2554
ร้อยละการตอบสนองต่อเรื่องที่ต้องประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลา 15 วัน

ร้อยละ
-

100

(251 เรื่อง)
100
(510 เรื่อง)


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

ระดับ 1 คะแนน
ระดับ 2 คะแนน
ระดับ 3 คะแนน
ระดับ 4 คะแนน
ระดับ 5 คะแนน
ร้อยละ 60
ร้อยละ 70
ร้อยละ 80
ร้อยละ 90
ร้อยละ 100


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละการตอบสนองต่อเรื่องที่ต้องประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลา 15 วัน
3
ร้อยละ 100
5
0.1500


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 
1. เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำคัญ ความเร่งด่วน ของหนังสือ/เอกสาร/โทรสาร ที่รับจากภายนอก 
2. เจ้าหน้าที่สารบรรณลงทะเบียนรับเข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเลขที่รับ วันที่ และเวลา กำกับ
3. คัดกรองเรื่อง เพื่อนำเสนอให้ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการไปยังสำนัก/ศูนย์/กลุ่ม ดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ
4. บันทึกคำสั่งการของผู้บริหาร และสแกนภาพเอกสาร พร้อมทั้งนำส่งเอกสารให้กับสำนัก/ศูนย์/กลุ่ม ต่าง ๆ ตามที่ผู้บริหารได้มอบหมายหรือสั่งการ
5. เจ้าหน้าที่สารบรรณออกเลขหนังสือส่งออกในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตามที่สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม ได้ดำเนินการเสร็จเรียบร้อย พร้อมทั้งนำส่งเรื่องให้กับหน่วยงาน หรือประชาชนที่ร้องขอ ภายในระยะเวลาที่กำหนด
ตามช่องทางที่ร้องขอ เช่น โทรสาร จดหมาย อีเมล เป็นต้น
6. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดดังกล่าว ได้รับมอบหมายจากเลขานุการกรมเพื่อดำเนินการในขั้นตอนต่อไป
7. เจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บข้อมูลทำบันทึกขอความร่วมมือจากสำนัก/ศูนย์/กลุ่ม รวบรวมผลการดำเนินการ
ที่แล้วเสร็จจัดส่งให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน
8. เจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บข้อมูลรวบรวมผลจากทุกสำนัก/ศูนย์/กลุ่ม และติดตามผลจากหน่วยงานที่จัดส่งข้อมูลล่าช้า
9. เจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บข้อมูลนำผลที่รวบรวมมาสรุปผลในแต่ละเดือน และจัดทำบันทึกเสนอผู้บริหารระดับสูงทราบถึงผลการดำเนินการ
10. เจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บข้อมูลจัดทำสรุปแยกประเภทข้อมูลที่ได้รวบรวมจากทุกหน่วยงานทั้ง 9 เดือน เพื่อจัดประเภทของหนังสือ/เอกสาร ว่าแต่ละประเภทมีกี่เรื่อง และรวมทั้งหมดในรอบระยะเวลา 9 เดือน มีเรื่องที่ได้ประสานกับหน่วยงานภายนอกและประชาชน ภายในระยะเวลา 15 วัน มีทั้งหมดเท่าใด
11. จัดส่งข้อมูลที่รวบรวมในรอบ 12 เดือน ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) เพื่อใช้ประกอบในการรายงานผลประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

ผู้บริหารให้ความสำคัญและติดตามผลการดำเนินงานสม่ำเสมอ โดยให้รายงานผลการดำเนินการ หรือปัญหา อุปสรรคต่างๆ เข้ารายงานในการประชุมคณะกรรมการผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะรวบรวมผลการดำเนินการจัดส่งให้กับผู้รวบรวมข้อมูลล่าช้ากว่ากำหนดที่ผู้จัดเก็บข้อมูลได้มีหนังสือแจ้งเวียนเพื่อขอความร่วมมือ ดังนั้น จึงต้องมีการติดตามทวงถามเป็นประจำ

	หลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารแนบในภาคผนวก


	             รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด)
	(   )  รอบ    6  เดือน

	
	(()  รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่  5 :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 1 :  ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวพรทิพย์  พันเลิศยอดยิ่ง

 นายโชติ ศิริวงศ์วิเชียร
(กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร)

	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5100
	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5900, 5901, 5906

	คำอธิบาย : 

· ผู้กำหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกำหนดนโยบายให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงที่ส่วนราชการสังกัด 

· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. 
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย 
(2) ความพึงพอใจด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

(3) ความพึงพอใจด้านการติดตามและนำเสนอผลให้ทราบ

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด
หน่วยวัด

ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2552
2553

2554(
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
ร้อยละ
-

80
N/A
หมายเหตุ : ( รอผลการประเมินจากสำนักงาน ก.พ.ร. 

	เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับ 1 คะแนน

ระดับ 2 คะแนน

ระดับ 3 คะแนน

ระดับ 4 คะแนน

ระดับ 5 คะแนน

ร้อยละ 65

ร้อยละ 70

ร้อยละ 75

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

เงื่อนไข : ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระจะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
3
N/A

1
0.0300


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : -

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : -

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : -

	หลักฐานอ้างอิง : -


  หมายเหตุ : 1 การติดต่อสอบถามรายละเอียดให้ประสานกับผู้จัดเก็บข้อมูล                                 
	              รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด)
	(   )  รอบ    6  เดือน

	
	(()  รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 6 :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นายธีรลักษ์  แสงสนิท
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสุพรรณพิมพ์  บุญทิพย์
นางสาวพิกุล  ตรีกลิ่น
(สำนักงานเลขานุการกรม)

	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5110
	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5105, 5108

	คำอธิบาย :

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน
ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ
และที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง การสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน คำเนินคดี การนำไปแก้ไขปัญหาการดำเนินงาน หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

ผลการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
1
- ผู้จัดเก็บข้อมูลได้ดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
  ของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555)
- ได้นำผลการดำเนินการตามมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในปี 2553   
  และข้อร้องเรียนจากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ ศูนย์บริการประชาชน 
  สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ  
  (สบน.) มาพิจารณาเพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และปัญหา อุปสรรค
  ที่เกิดขึ้น  ซึ่งปรากฏว่า ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตแต่อย่างใด
- ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้
  ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ สบน. 
  จากบุคคลที่ได้รับบริการหรือเคยติดต่อหรือมีส่วนได้เสียกับ สบน. และวิเคราะห์ความเสี่ยง
  ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริตจากการปฏิบัติและ/หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
  ในโครงการสำคัญ
- จากรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
  และ 2553 ผลปรากฏว่า ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
  ของข้าราชการ  พนักงานราชการ และลูกจ้างของ สบน.


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
2
-  ได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ซึ่งได้มีการทบทวนแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
   4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555)   
-  ได้นำเสนอผู้บริหารระดับสูงให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
   ทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  และ ผอ. สบน. ได้เห็นชอบ
    การทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ สบน. เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2554
-  ได้ดำเนินการจัดส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจำปี
   งบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสำนักงาน ป.ป.ท แล้ว เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2554 
-  ได้ดำเนินการนำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจำปี
   งบประมาณ พ.ศ. 2554  เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ สบน. เป็นที่เรียบร้อยแล้ว
3
-  ได้มีการดำเนินการตามแผนฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
-  ได้สำรวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบใน สบน. ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด 
-  ทำการรวบรวมแบบสำรวจฯ และรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลสำรวจความคิดเห็น
ของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ส่วนราชการ 
-  ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 
-  ดำเนินการจัดทำปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ของแต่ละกิจกรรมในแผนฯ อย่างชัดเจน
4
-  ได้ดำเนินการตามขบวนการจัดการของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน และได้ดำเนินการข้อร้องเรียนในช่องทางต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งไม่มีข้อร้องเรียนแต่อย่างใดที่เกี่ยวข้องกับ สบน. แต่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับหน่วยงานอื่นเข้ามาในช่องทาง และตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียนได้ร้อยละ 100
5
- ได้ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สบน. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
การดำเนินงานในปีต่อไป
 

	เกณฑ์การให้คะแนน :

ตัวชี้วัด

1 คะแนน
2 คะแนน
3 คะแนน
4 คะแนน
5 คะแนน
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
1

2
3
4
5


	โดยที่ :
ระดับ 1 คะแนน :
· ทบทวน และวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ และผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีที่ผ่านมา
· วิเคราะห์ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ในส่วนราชการตามที่ได้มีการสำรวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
· วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการร้องเรียนของส่วนราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 ว่าแต่ละปีมีจำนวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้าง และเปรียบเทียบหาแนวโน้มเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น แล้วคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่สำคัญ 5 เรื่อง เพื่อนำมาวิเคราะห์
หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา โดยวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้

1) การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาด
หรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ

2) การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม

3) การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล

ระดับ 2 คะแนน :
· นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดำเนินการตามแผนฯ
ที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เสนอผู้บริหารระดับสูงให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ
ระดับ 3 คะแนน :

· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

· ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด
· สำรวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผู้มีส่วนได้เสีย เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ท.กำหนดเพื่อนำข้อมูลจากสรุปผลการสำรวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการในปีงบประมาณต่อไป
ระดับ 4 คะแนน :
· ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ร้อยละ 100
· สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
1) จำนวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียนและผลการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
2) ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนอง
ข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข
ระดับ 5 คะแนน :
· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีข้อเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
4
ระดับ 5
5
0.2000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 

ดำเนินการได้ตามที่ได้ชี้แจงในข้อมูลผลการดำเนินการ

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบได้รับความร่วมมือในการดำเนินงานเป็นอย่างดีจากผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : -

	หลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารแนบในภาคผนวก


	           รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด)
	(   )  รอบ    6  เดือน

	
	(()  รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่  7 :  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุน
ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555

	7.1  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  นายธีรลักษ์  แสงสนิท
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวเทียมจันทร์  ประเสริฐผล
 นางชมพร  วรุณศิริ
(สำนักงานเลขานุการกรม)

	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5110
	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5117, 5133

	คำอธิบาย :

· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ
· รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนำไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานตำแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สำนักงบประมาณกำหนดให้
· สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2554 
หมวดงบลงทุนวงเงิน 9 แสนบาท ประกอบด้วย 1 โครงการ คือ โครงการพัฒนาระบบการจัดการสำนักงาน และต่อมา
มีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปเป็นงบลงทุน วงเงิน 21,532,839 บาท รวมเป็นวงเงินงบลงทุนทั้งสิ้น 22,432,839 บาท

	สูตรการคำนวณ :
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย   x 100
  วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด

หน่วยวัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2552
2553
2554
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

ร้อยละ
98.70

6.42
83.31
 

	เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับ 1 คะแนน
ระดับ 2 คะแนน
ระดับ 3 คะแนน
ระดับ 4 คะแนน
ระดับ 5 คะแนน
ร้อยละ 66
ร้อยละ 69
ร้อยละ 72
ร้อยละ 75
ร้อยละ 78
หมายเหตุ : 
1.
กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 72 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
2.
การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่าย
ในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3. 
กรณีส่วนราชการนำเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
4.
ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน
2
ร้อยละ 83.31
5
0.1000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 

1. สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ได้มีการติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุนในทุกๆเดือน เพื่อให้ทราบสถานะการดำเนินการและสถานะการเบิกจ่าย รวมไปถึงคาดการณ์ประมาณการเบิกจ่าย ณ 30 กันยายน 2554

2. สบน. มีงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 งบลงทุน วงเงิน 900,000 บาท เพื่อดำเนินโครงการพัฒนาระบบการจัดการสำนักงาน และมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปเป็นงบลงทุน วงเงิน 21,532,839 บาท รวมเป็นวงเงินงบลงทุนทั้งสิ้น 22,432,839 บาท ซึ่งการคำนวณผลการดำเนินงานได้ใช้วงเงิน 20,752,904.65 บาท เป็นฐานในการคำนวณตัวชี้วัด เนื่องจากวงเงินงบประมาณที่ใช้เป็นฐานดังกล่าวไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่
ส่วนราชการประหยัดได้ (1,679,934.35 บาท)

3. สบน. ได้เบิกจ่ายงบลงทุน ณ 30 กันยายน 2554 จำนวน 17,288,404.65 บาท คิดเป็นร้อยละ 83.31

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

เจ้าหน้าที่และผู้บริหารให้ความสำคัญในการดำเนินงาน

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : -

	หลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารแนบในภาคผนวก


	             รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด)
	(   )  รอบ    6  เดือน

	
	(()  รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่  7 :  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุน
ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555

	7.2  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  นายธีรลักษ์  แสงสนิท
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวเทียมจันทร์  ประเสริฐผล
นางชมพร  วรุณศิริ
(สำนักงานเลขานุการกรม)

	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5110
	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5117, 5129

	คำอธิบาย :

· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร เพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐาน
ในการคำนวณ
· สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายภาพรวมประจำปีงบประมาณ 2554
วงเงิน 189,818.5233 ล้านบาท แยกออกเป็น 
· ผลผลิตที่ 1 งบจัดการหนี้สาธารณะ จำนวน 562.0333 ล้านบาท
· ผลผลิตที่ 2 งบชำระหนี้ จำนวน 189,256.49 ล้านบาท
สูตรการคำนวณ :

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100
  วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด

หน่วยวัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2552
2553
2554
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม

ร้อยละ
-

99.98
99.91


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับ 1 คะแนน
ระดับ 2 คะแนน
ระดับ 3 คะแนน
ระดับ 4 คะแนน
ระดับ 5 คะแนน
ร้อยละ 91
ร้อยละ 92
ร้อยละ 93
ร้อยละ 94
ร้อยละ 95
หมายเหตุ : 
1. กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 93 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
2. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ 
ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3.
กรณีส่วนราชการนำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
4.
ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม

1.5

ร้อยละ 99.91
5
0.0750


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 

สบน. ได้รับงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในวงเงินทั้งสิ้น 189,818,523,300 บาท จำแนกเป็น 
- ผลผลิตที่ 1 จำนวน 562,033,300 บาท เบิกจ่ายได้ 484,589,757.05 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 86.22
- ผลผลิตที่ 2 จำนวน 189,256,490,000 บาท เบิกจ่ายได้ 189,156,126,249.93 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.95
โดยในภาพรวมสามารถเบิกจ่ายได้ 189,640,716,006.98 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 99.91

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

เจ้าหน้าที่และผู้บริหารให้ความสำคัญในการดำเนินงาน

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : -

	หลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารแนบในภาคผนวก


	            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด)
	(   )  รอบ    6  เดือน

	
	(()  รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่  7 :  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุน
ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555

	7.4  ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  นายธีรลักษ์  แสงสนิท
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวเทียมจันทร์  ประเสริฐผล
นางชมพร  วรุณศิริ
(สำนักงานเลขานุการกรม)

	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5110
	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5117, 5129

	คำอธิบาย :

· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะพิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สำนักงบประมาณกำหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกำหนดให้ส่วนราชการปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในระบบ GFMIS ภายในไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณ ที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
สูตรการคำนวณ : 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100

  วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด

หน่วยวัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2553
2554
ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
ร้อยละ
-

-

99.91


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3.5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับ 1 คะแนน
ระดับ 2 คะแนน
ระดับ 3 คะแนน
ระดับ 4 คะแนน
ระดับ 5 คะแนน
ร้อยละ 86
ร้อยละ 89.5
ร้อยละ 93
ร้อยละ 96.5
ร้อยละ 100
หมายเหตุ :

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ เท่ากับ ร้อยละ 93 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด


	2. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ 
ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3. กรณีส่วนราชการนำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ


ผลการดำเน

	นงาน

	ค่าคะแนน
ที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
	1.5
	ร้อยละ 99.91
	4.9743
	0.0746


	

	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะกำหนดแผนการเบิกจ่ายเงินในภาพรวม ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 จำนวน 189,818,523,300 บาท เบิกจ่ายสะสมได้ จำนวน 189,640,716,006.98 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.91 ซึ่งเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

เจ้าหน้าที่และผู้บริหารให้ความสำคัญในการดำเนินงาน

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : -

	หลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารแนบในภาคผนวก


	              รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด)
	(   )  รอบ    6  เดือน

	
	(()  รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่  8 :  ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 1 :  คณะกรรมการกำกับดูแลองค์การที่ดี
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวสิริภา สัตยานนท์
(สำนักนโยบายและแผน)
นางสาวทิพรัตน์  ไชยศรี
(สำนักบริหารการชำระหนี้)
นางสาวกนกกร  แก้วเขียว
(กลุ่มตรวจสอบภายใน)

	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 
	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5503, 5617, 5215

	คำอธิบาย :

· การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และการใช้ทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต ด้านความเชื่อถือได้
ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายซึ่งรวมถึง
การปฏิบัติงานตามระเบียบของฝ่ายบริหาร
· ความสำเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้กำหนดเป็นแนวทางไว้

	ข้อมูลการดำเนินงาน :

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
1

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) มีกลไกการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ.  2553 และได้จัดทำรายงานความก้าวหน้า
ของการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ที่ได้ดำเนินการในรอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และได้นำเสนอต่อ ผอ. สบน. 
เพื่อสั่งการและจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2554
2
สบน. ได้ประเมินผลการควบคุมภายในตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยได้ดำเนินการแล้วในขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดงานในความรับผิดชอบของ
ส่วนราชการออกเป็นกิจกรรม/งาน ขั้นตอนที่ 3 จัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผล สำหรับขั้นตอนที่ 4 อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล
3

เป็นขั้นตอนที่อยู่ระหว่างดำเนินการ ซึ่งต้องส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 ธ.ค. 2554

4

เป็นขั้นตอนที่อยู่ระหว่างดำเนินการ ซึ่งต้องส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ภายใน 30 ธ.ค. 2554

5

เป็นขั้นตอนที่อยู่ระหว่างดำเนินการพร้อมกับขั้นตอนที่ 3 และ 4
 

	เกณฑ์การให้คะแนน : 
โดยที่ :

ระดับ 1 คะแนน :
หน่วยรับตรวจมีกลไกการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกล่าวให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 29 เมษายน 2554
ระดับ 2 คะแนน :
หน่วยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในได้ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ระดับ 3 คะแนน :
หน่วยรับตรวจวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
ระดับ 4 คะแนน :
หน่วยรับตรวจจัดทำรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6)
ระดับ 5 คะแนน :
หน่วยรับตรวจดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล โดยวัดผลจากระดับค่าแนนของตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)


	หมายเหตุ :

1. หน่วยรับตรวจ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม
2. ส่วนงานย่อย หมายถึง ทุกหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคตามโครงสร้างที่ปรากฏในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ยกเว้น โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่ไม่ต้องดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แต่ยังคงต้องดำเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544

3. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6 กำหนดให้ผู้รับตรวจต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้กำกับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยผู้รับตรวจในที่นี้ หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้บริหารระดับสูง ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ
การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้
ขั้นตอน
คะแนนเต็ม
1
1.00 คะแนน
2
1.00 คะแนน
3

1.00 คะแนน
4
1.00 คะแนน

5

1.00 คะแนน
รวม

5.00 คะแนน

เงื่อนไข :

ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน) 
1.1 เอกสาร/หลักฐานของหน่วยรับตรวจที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นแผนการปรับปรุงที่จะมีการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (0.50 คะแนน)

	1.2 จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ได้ดำเนินการในรอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และได้นำเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อสั่งการโดยสามารถจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 (0.50 คะแนน)
ขั้นตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) 

เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานย่อยที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินงาน
ในความรับผิดชอบดำเนินการ โดยทำการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง ซึ่งจะทำให้ผู้รับผิดชอบในงานได้พิจารณาการปฏิบัติงานด้วยตนเองอย่างแท้จริง และยอมรับที่จะทำการปรับปรุงการควบคุมภายในให้เหมาะสม มิฉะนั้นจะเกิดผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ทั้งนี้ ตามหนังสือแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยให้ประเมินตามแบบฟอร์มที่ 1 ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้
2.1 มีการดำเนินการ 1 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน)
2.2 มีการดำเนินการ 2 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน)
2.3 มีการดำเนินการ 3 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน)
2.4 มีการดำเนินการ 4 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน)
2.5 จัดส่งแบบฟอร์มที่ 1 ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.20 คะแนน) 
ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) 
3.1 เอกสาร/หลักฐานของหน่วยรับตรวจที่แสดงถึงการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม และยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ ให้หน่วยรับตรวจจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มที่ 2 (0.50 คะแนน)
3.2 จัดส่งแบบฟอร์มที่ 2 ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.50 คะแนน)
ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) 
4.1 หน่วยรับตรวจจัดทำรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) (ประกอบด้วยแบบ ปย. 1  แบบ ปย. 2  แบบ ปอ. 1  แบบ ปอ. 2  แบบ ปอ. 3  และแบบ ปส.) โดยจัดส่งเฉพาะแบบ ปอ. 1 ให้สำนักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 
ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) 

5.1 เพื่อให้หน่วยรับตรวจสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลของการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจได้ ดังนั้น จึงวัดผลจากค่าคะแนนของหน่วยรับตรวจที่ได้จากค่าคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับคะแนนตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)
คะแนนย่อยที่ได้
0.00-1.00

0.20

1.01-2.00

0.40

2.01-3.00

0.60

3.01-4.00

0.80

4.01-5.0

1.00



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน
2
ระดับที่ 2 = 1.80
1.80
0.0360


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 
ขั้นตอนที่ 1  
1.1 คณะกรรมการฯ จัดส่งแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองค์กร (แบบ ปอ. 3) ให้สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม รับทราบ และให้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงาน รายละเอียดปรากฏสำเนาบันทึก ที่ กค 0905/สนผ./406 ลว. 9 ธ.ค. 53
1.2 ขอความร่วมมือในการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เกี่ยวกับการปรับปรุงการควบคุมภายใน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมทั้งมีบันทึกขอความร่วมมือให้รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน (ปีงบประมาณ พ.ศ.  2553) รายละเอียดปรากฏตามสำเนาบันทึก กค. 0905/สนผ./81 ลงวันที่ 15 มีนาคม 2554 
1.3 รายงานผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน-ระดับองค์กร         (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2553 - 31 มีนาคม 2554) รายละเอียดปรากฏตามสำเนาบันทึก     ที่ กค. 0905/สนผ./124 ลว. 19 เม.ย. 54
1.4 ส่งเอกสารรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ในวันที่ 25 เม.ย. 54 รายละเอียดปรากฏตามหนังสือ ที่ กค 0905/1343 ลว. 25 เม.ย. 54 
ขั้นตอนที่ 2
2.1 ขั้นเตรียมการ
                2.1.1 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ พร้อมระบุอำนาจหน้าที่ ตามคำสั่งสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ที่ 15/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
                2.1.2 กำหนดใช้แนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวม ตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน)
                2.1.3 ช่องทางการสื่อสารการสร้างความรู้ความเข้าใจ
                        - จัดอบรม (ที่ กค 0905/สนผ.205 ลว. 25 ก.ค. 54)
                        - หนังสือเวียน (ที่ กค 0905/สนผ./406 ลว. 9 ธ.ค. 53)
                        - Intranet (ที่ กค.0905/สนผ./405 ลว. 9 ธ.ค. 53 )
                        - Network Drive (Y:\ข้อมูลกลาง2554\กลุ่มตรวจสอบภายใน\การประเมินผลการควบคุมภายใน\ 2554)
2.2 การกำหนดงานในความรับผิดชอบ
                - กำหนดงานในความรับผิดชอบออกเป็นกิจกรรม/งาน (แบบ ปอ. 3) ตาม TOR ของสำนัก กอง ศูนย์ กลุ่ม และส่วนต่างๆ ฉบับปรับปรุง เมื่อ 28 เม.ย. 53

	2.3 จัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผล ประกอบด้วย 
                  1) แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน และแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายใน     
                  2) แผนการดำเนินงานติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2555
                  3) ประชุมหารือ/การระดมสมอง ตามหนังสือ 
                       - ที่ กค.0905/กตส./55 ลว. 21 เม.ย. 54                       
2.4 การดำเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน      
                 - ขอความร่วมมือในการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รายละเอียดปรากฏตามหนังสือ ที่ กค. 0905/สนผ./255 ลว. 13 ก.ย. 54 (อยู่ระหว่างการขอข้อมูลเพื่อรวบรวมเป็นภาพรวมของ สบน.)

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

ความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ และการรับรู้แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

- บุคลากรผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ของส่วนงานย่อยบางส่วนยังไม่ทราบ และไม่เข้าใจถึงวิธีการในการจัดทำแบบรายงานต่างๆ 

- เปลี่ยนผู้รับผิดชอบในการจัดทำขาดความต่อเนื่องของข้อมูลงวดก่อน

	หลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารแนบในภาคผนวก


  หมายเหตุ : 1 การติดต่อสอบถามรายละเอียดให้ประสานกับผู้จัดเก็บข้อมูล                                 
	                 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด)
	(   )  รอบ    6  เดือน

	
	(()  รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่  9 :  ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 1 :  คณะกรรมการจัดทำต้นทุนผลผลิต
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายธีรลักษ์  แสงสนิท

  นางสาวเทียมจันทร์  ประเสริฐผล
  นางสาวรัชนีกร  มาลีบำรุง
(สำนักงานเลขานุการกรม)

	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 
	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5110, 5117, 5132

	คำอธิบาย :

ความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด และนำเอาผลการคำนวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากร

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
1
จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยผ่านความเห็นชอบจาก รอง ผอ. สบน. และเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2554
2
จัดทำรายงานเปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต โดยผ่านความเห็นชอบจาก รอง ผอ. สบน. และเสนอสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2554
3
จัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยผ่านความเห็นชอบจาก รอง ผอ. สบน. และเสนอกรมบัญชีกลาง ทราบ เมื่อ 31 มีนาคม 2554
4
ได้ทำการสร้างกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยดังกล่าวในระบบ GFMIS เรียบร้อยแล้ว และเสนอกรมบัญชีกลาง(บก.) ตามหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค 0901/2607 ลงวันที่ 29 ก.ค. 2554 และกรมบัญชีกลางแจ้งการตอบแล้วหนังสือจากกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0423.2/27628 ลงวันที่ 14 ก.ย. 2554 รวมทั้งสำนักงานเลขานุการกรมได้ดำเนินการและระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยดังกล่าวในระบบ GFMIS เรียบร้อยแล้ว
5
ดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพที่กำหนดไว้ในระดับคะแนนที่ 3 และรายงานผล
การดำเนินการให้ ผอ. สบน. พิจารณา ภายในวันที่ 31 ต.ค. 2554
 

	เกณฑ์การให้คะแนน :

ตัวชี้วัด

1 
คะแนน
2 คะแนน
3 
คะแนน
4 คะแนน
5 
คะแนน
ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

1

2
3
4
5
โดยที่ :

ระดับ 1 คะแนน :
จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ
ระดับ 2 คะแนน :
เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดทำรายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ
ระดับ 3 คะแนน :
จัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) และแผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ
ระดับ 4 คะแนน :
สร้างรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยดังกล่าวในระบบ GFMIS 

ระดับ 5 คะแนน :
สามารถดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ พร้อมทั้งจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน และผลสำเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ

 

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
5
ระดับ 5
5
0.2500
 

	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 

1. เรียกข้อมูลต้นทุนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จากระบบ GFMIS ด้วยคำสั่ง KSB1


2. ขอข้อมูลเกณฑ์การปั่นส่วนค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรม พร้อมทั้งจำนวนกิจกรรมและจำนวนผลผลิตจากแต่ละสำนัก/ศูนย์/กลุ่ม

3. นำเข้าข้อมูลต้นทุนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเกณฑ์การปันส่วนต้นทุนเข้าโปรแกรม CGD Costing ของกรมบัญชีกลางเพื่อคำนวณต้นทุนกิจกรรมและต้นทุนผลผลิตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

4. นำข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่คำนวณได้เปรียบเทียบกับต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และวิเคราะห์สาเหตุการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย และจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยอาศัยข้อมูลการเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยที่ได้จัดทำข้างต้น

5. สร้างกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS  สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยดังกล่าวในระบบ GFMIS

           6. ดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพและจัดทำรายงานเสนอ ผอ. สบน. เพื่อพิจารณา

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

เจ้าหน้าที่และผู้บริหารให้ความสำคัญในการดำเนินงาน

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

อัตรากำลังมีจำนวนจำกัด รวมทั้งมีอัตราการเข้าออกของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวค่อนข้างสูง ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	หลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารแนบในภาคผนวก



  หมายเหตุ : 1 การติดต่อสอบถามรายละเอียดให้ประสานกับผู้จัดเก็บข้อมูล                                 
	           รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด)
	(   )  รอบ    6  เดือน

	
	(()  รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 10 :  ความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap)

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 1:  คณะทำงานจัดทำนโยบายการกำกับดูแล องค์กรที่ดีและการส่งเสริมธรรมาภิบาล
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายเอกราช เขื่อนขันธ์สถิตย์
 (ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านบริหาร
 การชำระหนี้)
 นางสาวกนกกาญจน์  สุธีธร
 (สำนักจัดการหนี้ 1)

	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 
	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5216

	คำอธิบาย :

ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) หมายถึง การดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเป็นแผนระยะยาวและการจัดทำแผนปฏิบัติการสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ โดยการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักของส่วนราชการให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมให้มีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ

โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนที่กำหนดไว้รวมถึงผลสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
1
ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและส่งเสริมธรรมาภิบาล
ที่จัดทำแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อใช้สำหรับการนำไปปฏิบัติ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
2
· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล(Roadmap) ได้แล้วเสร็จ โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอเป็นรายไตรมาส 
· สรุปผลความคืบหน้าของการดำเนินงาน โดยแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลความคืบหน้าของการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
3

สรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) และนำเสนอผลการดำเนินการ ปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในปีต่อไป พร้อมผลการประเมินตนเองเทียบกับวัตถุประสงค์/เป้าหมายของการส่งเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลักที่ดำเนินการตามแผนฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อผู้บริหารของส่วนราชการ
4

จัดทำแผนปฏิบัติการ/โครงการ ภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และนำเสนอหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบ
5

รายงานความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ เป็นไปตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของการส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ดำเนินการตามแผนฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
 

	เกณฑ์การให้คะแนน :

ตัวชี้วัด

1 คะแนน
2 
คะแนน
3 คะแนน
4 คะแนน
5 
คะแนน
ความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap)
1

2
3
4
5
โดยที่ :

ระดับ 1 คะแนน :
นำแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ที่จัดทำแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
มาทบทวนและปรับปรุง ให้เหมาะสมและพร้อมสำหรับการนำไปปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
ระดับ 2 คะแนน :
· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล(Roadmap) ได้แล้วเสร็จ โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส
· สรุปผลความคืบหน้าของการดำเนินงาน โดยแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลความคืบหน้าของการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมายครบทุกระยะที่รายงาน
ระดับ 3 คะแนน :
สรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) และนำเสนอผลการดำเนินการ ปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในปีต่อไป พร้อมผลการประเมินตนเองเทียบกับวัตถุประสงค์/เป้าหมายของการส่งเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลักที่ดำเนินการตาม แผนฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อผู้บริหารของส่วนราชการ
ระดับ 4 คะแนน :
นำข้อมูลจากผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ได้แล้วเสร็จ โดยนำเสนอแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) และแผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ต่อหัวหน้าส่วนราชการและได้รับความเห็นชอบให้นำไปปฏิบัติในปีต่อไป
ระดับ 5 คะแนน :
มีผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการฯ เป็นไปตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของการส่งเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลักที่ดำเนินการตามแผนฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยสามารถแสดงผลลัพธ์ของการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap)
5
ระดับ 5
5
0.2500
 

	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 

1. อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทำร่างนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ให้บุคลากรสำนักงานบริหาร
หนี้สาธารณะ เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2553
2. ประชุมคณะทำงานจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและการส่งเสริมธรรมาภิบาล ครั้งที่ 1/2554 
เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2554 เพื่อทบทวนร่างนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี และมาตรการ/โครงการที่รองรับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
3. ประชุมคณะทำงานจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและการส่งเสริมธรรมาภิบาล ครั้งที่ 2/2554 
เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2554 เพื่อพิจารณาคัดเลือกมาตรการ/โครงการที่รองรับนโยบายการการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
4. ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะให้ความเห็นชอบและประกาศใช้นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและการส่งเสริมธรรมาภิบาลของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2554 และรายงานผลรอบ 6 เดือน
5. ดำเนินการตามโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการ
รอบ 9 เดือน
6. ดำเนินการตามโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการ
รอบ 12 เดือน
7. รายงานสรุปและข้อเสนอแนะ และแผนการปฏิบัติงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เสนอผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะให้ความเห็นชอบ

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : -

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : -

	หลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารแนบในภาคผนวก


  หมายเหตุ : 1 การติดต่อสอบถามรายละเอียดให้ประสานกับผู้จัดเก็บข้อมูล      
	            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด)
	(   )  รอบ    6  เดือน

	
	(()  รอบ   12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 11 :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ  

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายธีรเดช  ลิขิตตระกูลวงศ์
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นางสาวมณฑาทิพย์  ชุมทอง
 (กลุ่มกฎหมาย)

	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5913
	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5914

	คำอธิบาย :


ความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ หมายถึง ความสำเร็จของส่วนราชการในการดำเนินการตามขั้นตอนเพื่อจัดทำแผนการยกเลิก ปรับปรุง แก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายของส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกระทรวงหรือคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม และรัฐมนตรีเจ้าสังกัดหรือรัฐมนตรีที่กำกับดูแลแล้วแต่กรณี โดยต้องเป็นการยกเลิก ปรับปรุงแก้ไข บทบัญญัติของกฎหมายที่ส่วนราชการรักษาการ หรืออยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานในกำกับเกี่ยวกับการอนุมัติหรืออนุญาตทั้งที่มีใบอนุญาตและไม่มีใบอนุญาตแต่เป็นการอนุมัติหรืออนุญาตที่ไม่ถูกต้อง ไม่มีความจำเป็น หรือไม่เหมาะสม เช่น ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่นทั้งในระดับที่สูงกว่าหรือในระดับเดียวกัน ซ้ำซ้อนกับกฎหมายอื่น ล้าสมัย หรือสร้างภาระให้กับผู้ขอรับอนุมัติหรือผู้ขอรับอนุญาตเกินความจำเป็น หรือไม่ประการใด เมื่อเทียบกับประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก และประโยชน์ของส่วนราชการ หรือบทบัญญัติ
ไม่ถูกต้อง ไม่มีความจำเป็นหรือไม่เหมาะสม โดยการดำเนินการแบ่งออกเป็น 2 ระยะคือ
ระยะที่ 1
เป็นการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ
ระยะที่ 2
เป็นการจัดทำกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ได้รับอนุมัติให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ซึ่งการพัฒนากฎหมายของส่วนราชการดังกล่าวเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2553 รวมทั้งสอดคล้องกับคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในนโยบายด้านกฎหมายและการยุติธรรมที่มีนโยบายในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่ล้าสมัยและเปิดช่องให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบกับการพัฒนากฎหมายให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส่วนราชการใดที่ได้มีการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จะต้องจัดทำกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ได้รับอนุมัติให้แล้วเสร็จ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยส่วนราชการจะต้องดำเนินการยกร่างกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับความเห็นชอบให้แล้วเสร็จ และประกาศบังคับใช้เป็นกฎหมายต่อไป
ฉะนั้นในการติดตามและประเมินผลฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ หมายถึง ความสำเร็จของส่วนราชการในการดำเนินการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตให้แล้วเสร็จ รวมทั้งความสำเร็จของสำนักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดส่งรายงานผลการดำเนินการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการในกระทรวง โดยพิจารณาความสำเร็จของการดำเนินการใน 2 ประเด็น ได้แก่
1. ความสำเร็จของส่วนราชการในการดำเนินการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตให้แล้วเสร็จ โดยกำหนดเป็น ตัวชี้วัดที่ 11.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ โดยส่วนราชการที่จะต้องดำเนินการ ประกอบด้วย


	· ส่วนราชการระดับกรมทั่วไป 
· สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ
· สำนักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะต้องพัฒนา
2. ความสำเร็จของสำนักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดส่งรายงานผลการดำเนินการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงได้ครบถ้วน โดยกำหนดเป็น ตัวชี้วัดที่ 11.2 ระดับความสำเร็จของการสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ โดยส่วนราชการที่จะต้องดำเนินการ ประกอบด้วย สำนักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไม่มีกฎหมายจะต้องพัฒนา (ยกเว้นสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)


ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ส่วนราชการจะต้องดำเนินการแบ่งออกเป็น 3 กรณี ดังนี้ 
1.  กรณีที่ 1 สำหรับส่วนราชการระดับกรมทั่วไป สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะต้องพัฒนา
2.  กรณีที่ 2 สำหรับสำนักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไม่มีกฎหมายที่จะต้องพัฒนา (ยกเว้นสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)

3.  กรณีที่ 3 สำหรับส่วนราชการที่ได้รับการยกเว้นการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 แต่มีกฎหมายที่จะยกร่าง แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามมติคณะรัฐมนตรี ที่กำหนดให้ต้องดำเนินการ


ซึ่งการกำหนดน้ำหนัก มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้
ส่วนราชการ

ตัวชี้วัดที่ 11.1
ตัวชี้วัดที่ 11.2
ดำเนินการ

น้ำหนัก

ดำเนินการ
น้ำหนัก
ส่วนราชการระดับกรมทั่วไปและสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
(
2

ไม่ต้องดำเนินการ
สำนักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายจะต้องพัฒนา
(
1

(
1

สำนักงานปลัดกระทรวงที่ไม่มีกฎหมายจะต้องพัฒนา
ไม่ต้องดำเนินการ

(
2

หมายเหตุ สำหรับส่วนราชการในกรณีที่ 3 ให้ส่วนราชการกำหนดน้ำหนักตามตารางแล้วแต่กรณี


	กรณีที่ 1 สำหรับส่วนราชการระดับกรมทั่วไป สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงานปลัดกระทรวงอื่น
ที่มีกฎหมายจะต้องพัฒนา
ตัวชี้วัดที่ 11.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือ 
 ยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 3 

คำอธิบาย :  

สืบเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส่วนราชการได้จัดทำแผนการพัฒนากฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต เสนอต่อสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในฐานะเจ้าภาพตัวชี้วัดการพัฒนากฎหมาย และสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้เสนอแผนการพัฒนากฎหมายของส่วนราชการต่อคณะกรรมการกำกับติดตามและเร่งรัดการดำเนินงานพัฒนากฎหมายของส่วนราชการให้ความเห็นชอบแล้ว
สำหรับการพัฒนากฎหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส่วนราชการจะต้องดำเนินการยกร่างกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับความเห็นชอบให้แล้วเสร็จ และประกาศบังคับใช้เป็นกฎหมายต่อไป 
การพัฒนากฎหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  สบน. จะต้องดำเนินการพิจารณายกร่างกฎหมายตามที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนากฎหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้แล้วเสร็จ พร้อมทั้งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเพื่อบังคับใช้เป็นกฎหมายต่อไป ซึ่งในแผนพัฒนากฎหมายของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
ได้ดำเนินการยกร่างประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ร่างหลักเกณฑ์และวิธีการจดทะเบียนที่ปรึกษาไทย พ.ศ. ....

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
1
ตามที่คณะอนุกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินการพัฒนากฎหมายของส่วนราชการได้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการอ้างฐานอำนาจในการกฎหมายของร่างประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจดทะเบียนที่ปรึกษาไทย    พ.ศ. .... ไว้นั้น คณะกรรมการพัฒนากฎหมายสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะในคราวประชุมครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2554 จึงได้มีการตรวจสอบและวิเคราะห์
ในประเด็นตามข้อสังเกตของคณะอนุกรรมการเจรจาข้อตกลงฯ เรียบร้อยแล้ว
2
ได้มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมายฯ จำนวน 2 ครั้ง คือ เมื่อวันที่ 
18 มกราคม 2554 และวันที่ 3 มีนาคม 2554 เพื่อพิจารณาร่างประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจดทะเบียนทีปรึกษาไทย พ.ศ. .... ซึ่งที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติเห็นชอบร่างประกาศฯ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว
3

ดำเนินการรับฟังความความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้อยู่ใต้บังคับกฏหมาย (Focus Group) ใน 2 วิธี คือ - นำร่างประกาศฯ เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ สบน. ตั้งแต่วันที่ 18 เมษายน 2554 - จัดสัมมนาเมื่อวันพุธที่ 27 เมษายน 2554 ณ โรงแรม
มิราเคิล แกรนด์ คอนเว่นชั่น โดยมีผู้เข้าร่วมรับฟัง จำนวน 204 คน


	ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
4

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ/รัฐมนตรีแล้ว ดังนี้ 
- คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย สบน. ในการประชุมครั้งที่ 3/2554 เมื่อวันที่ 
25 พฤษภาคม 2554 และครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2554 เห็นชอบร่างประกาศฯ เรียบร้อยแล้ว 
- คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย กค. ในการประชุมครั้งที่ 3/2554 เมื่อวันที่ 
21 กันยายน 2554 เห็นชอบร่างประกาศฯ เรียบร้อยแล้ว 
- รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังได้เห็นชอบร่างประกาศฯ แล้วเมื่อวันที่ 
29 กันยายน 2554
5

ได้มีการจัดส่งประกาศฯ ไปยังสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อลงประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาแล้ว เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2554


	เกณฑ์การให้คะแนน :
ความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยในแต่ละระดับกำหนดคะแนนและรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้
ระดับคะแนน
คะแนนเต็ม

ระดับที่ 1

1.00 คะแนน

ระดับที่ 2
1.00 คะแนน

ระดับที่ 3

1.00 คะแนน

ระดับที่ 4

1.00 คะแนน

ระดับที่ 5

1.00 คะแนน

รวม

5.00 คะแนน



	โดยที่ : 

ระดับ 1 คะแนน :
ดำเนินการตรวจสอบ ศึกษา วิเคราะห์กฎหมายรายฉบับแล้วเสร็จ
ระดับ 2 คะแนน :
การยกร่างกฎหมายแต่ละฉบับแล้วเสร็จ
ระดับ 3 คะแนน :
มีการจัดทำการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้อยู่ใต้บังคับกฎหมาย (Focus Group)
ระดับ 4 คะแนน :
ผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 
(ถ้ามี) และรัฐมนตรี

ระดับ 5 คะแนน :
· กรณีร่างกฎหมายที่ต้องนำเสนอคณะรัฐมนตรี : เสนอร่างกฎหมายมาที่สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2554
· กรณีร่างกฎหมายที่ไม่ต้องนำเสนอคณะรัฐมนตรี : ได้มีการประกาศใช้บังคับกฎหมายภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2554


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนา
กฎหมายของส่วนราชการ
3
ระดับ 5
5
0.1500


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 

สามารถดำเนินการได้ทันตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

เนื่องจากมีประเด็นปัญหาข้อกฎหมาย ซึ่งต้องหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อน คือ กรมบัญชีกลาง (คณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุ) ซึ่งใช้เวลาในการดำเนินการนาน (2 เดือน) ส่งผลให้ช่วงเวลาของการนำเสนอคณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกระชั้นชิดเกินไป

	หลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารแนบในภาคผนวก


	          รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด)
	(    )  รอบ    6  เดือน

	
	(()  รอบ   12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่  12  : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 1 :  คณะทำงานกำกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะทำงานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวพรทิพย์  พันเลิศยอดยิ่ง  

  นางสาวสมหญิง  ดำรงแสง
  นายโชติ  ศิริวงศ์วิเชียร
(กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร)

	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 
	โทรศัพท์ :  0-2265-8050 ต่อ 5900, 5904, 5901

	คำอธิบาย :

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จที่ส่วนราชการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการต่อไป

การดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
12.1  ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
12.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ(ผลลัพท์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
12.3  ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาคพื้นฐาน 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
การดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน 2 หมวด ที่เหลือคือ หมวดบังคับ ได้แก่ หมวด  5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และหมวดสมัครใจ ได้แก่ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ โดยในแต่ละประเด็นได้มีการดำเนินการเพื่อผลักดันให้บรรลุการผ่านเกณฑ์ฯ ระดับพื้นฐานในหมวดนั้น ๆ ดังนี้
หมวด 5
รหัส

คำอธิบายการดำเนินการ
สถานะ
HR 1

· สบน. มีแนวทางในการกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และมีการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยดังกล่าว 
· นำปัจจัยความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อนำมาวิเคราะห์และวางแผนสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร
· มีการนำแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรไปปฏิบัติจริง เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร
· มีการประเมินความผาสุกและความพึงพอใจของบุคคลากร

 HR 2

· มีแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและเป็นธรรม
· มีแนวทางในการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
· มีแนวทางการจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน

หมายเหตุ :


= ดำเนินการแล้วเสร็จ

= อยู่ระหว่างดำเนินการ

= ยังไม่ได้ดำเนินการ


	หมวด 5 (ต่อ)

รหัส

คำอธิบายการดำเนินการ
สถานะ
HR 3

· มีการนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่กำหนดไว้ใน SP 3 มาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และนำแผนไปปฏิบัติ
· มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี เพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
· มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาบุคลากร

HR 4

· มีแนวทางในการกำหนดหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม
· มีการนำหลักเกณฑ์ดังกล่าวไปใช้ในการจัดฝึกอบรม
· มีการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร/ความคุ้มค่าของการพัฒนา

HR 5

· มีแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
· มีการดำเนินการตามแผนสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร
· มีการประเมินผลการดำเนินการตามแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร

หมวด 6
รหัส
คำอธิบายการดำเนินการ
สถานะ
PM 1

· มีการกำหนดและวิเคราะห์กระบวนการที่สร้างคุณค่าทั้งด้านยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ครอบคลุมวิสัยทัศน์ของ สบน. และผู้บริหารได้ให้การเห็นชอบการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าดังกล่าว

PM 2

· มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยมีการพิจารณาจากความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดทางด้านกฎหมาย และข้อจำกัดของทรัพยากรต่างๆ เช่น การจัดทำแผนการบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปี 
มีการกำหนดระยะเวลาและวิธีการให้บริการที่คำนึงถึงผู้รับบริการเพื่อให้หน่วยงานที่ขอใช้เงินกู้ได้รับเงินกู้ภายในระยะเวลาที่กำหนด และอยู่ภายใต้กรอบที่กฎหมายที่กำหนด รวมทั้ง คำนึงถึงบุคลากรในการจัดทำแผนดังกล่าวด้วย
· มีการกำหนดระยะเวลาของการดำเนินงาน และมีการติดตามและปรับปรุงกระบวนการ เช่น การประชุมเพื่อติดตามและเร่งรัดการดำเนินการในเรื่องต่างๆ, การประชุม
เพื่อปรับแผนการบริหารหนี้สาธารณะ เป็นต้น 


PM 3

· กระบวนการสร้างคุณค่ามีการนำปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการ 
· สื่อสารสร้างความเข้าใจในการออกแบบกระบวนการผ่านกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ Intranet ของ สบน. 
· มีการดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกันผ่านกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ 


หมายเหตุ :


= ดำเนินการแล้วเสร็จ

= อยู่ระหว่างดำเนินการ

= ยังไม่ได้ดำเนินการ


	หมวด 6 (ต่อ)
PM 4
· มีการจัดทำแผนสำรองฉุกเฉิน ที่จะส่งผลต่อการดำเนินงานในภารกิจหลัก และการจัดการกระบวนการในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน ซึ่งครอบคลุมภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น การป้องกันภาวะฉุกเฉินที่เกิดจากภัยพิบัติ แผนรองรับภาวะฉุกเฉินของระบบ IT และระบบการบริหารการชำระหนี้ เป็นต้น
· มีการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และมีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ

PM 5

· มีรายชื่อกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร
· มีการจัดทำมาตรฐานงาน และคู่มือการปฏิบัติงานในกระบวนการต่างๆ ที่กำหนดครบถ้วนทุกกระบวนงาน 
· มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทำงาน ผ่านกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

PM 6

· สบน. มีการกำหนดแนวทางปรับปรุงกระบวนงานที่ชัดเจน โดยมีแนวทางในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และลดการสูญเสีย ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านกระบวนการ เช่น กระบวนการจัดทำแผนการบริหารหนี้สาธารณะ เป็นต้น
· มีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบ ผ่านทางคู่มือการปฏิบัติงาน ฯ และ Website

หมายเหตุ :


= ดำเนินการแล้วเสร็จ

= อยู่ระหว่างดำเนินการ

= ยังไม่ได้ดำเนินการ
12.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

การวัดระดับความสำเร็จของตัวชี้วัดนี้ เป็นการวัดความสำเร็จจากการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จในหมวด 7 ตามเกณฑ์ฯ ระดับพื้นฐาน ซึ่งเป็นการวัดความสำเร็จในรอบ 12 เดือน โดยมีผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลผล
การดำเนินการในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
รหัส
ชื่อตัวชี้วัด
ผู้รับผิดชอบ
RM 1.4

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (อย่างน้อยด้านละ 1 มาตรการ/โครงการ)
(ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 100)
คณะทำงานจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีและการส่งเสริมธรรมาภิบาล
(นายเอกราช เขื่อนขันธ์สถิตย์
ประธานคณะทำงาน)
RM 2.5

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของเป้าหมาย
ของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง
(ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 86.67)
คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและจัดการผลกระทบทางลบของ สบน.
(นางสาวสิริภา สัตยานนท์ 
ประธานคณะทำงาน)
RM 3.1

ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ
(ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 81.20)
คณะทำงาน PMQA คณะที่ 2
(นางสาวอัญจนา วงศ์สว่าง
ประธานคณะทำงาน)
RM 4.5

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 
(ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 100)
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร


	รหัส
ชื่อตัวชี้วัด
ผู้รับผิดชอบ
RM 5.4

ร้อยละของหลักสูตรการอบรมที่ผ่านเกณฑ์
ตามหลักประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
(ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 82.42)
ฝ่ายการเจ้าหน้าที่
สำนักงานเลขานุการกรม
RM 6.3

ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)
(ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 100)
คณะทำงาน PMQA คณะที่ 3
(นางสาวพรทิพย์ พันเลิศยอดยิ่ง
ประธานคณะทำงาน)
12.3 ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาคพื้นฐาน 
เป็นการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วยการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL และประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL

	เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งการวัดความสำเร็จของการดำเนินการออกเป็น ดังนี้

 12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ตัวชี้วัด
น้ำหนัก (ร้อยละ)
หมวดที่เหลือ
(5)
หมวดที่เหลือ
(6)
12.1
ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2554)
4

4

รวม
8
เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ โดนเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้
การประเมินผล

เกณฑ์การให้คะแนน
1
2
3

4

5

ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
60

70

80

90

100



	12.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ตัวชี้วัด (i)

น้ำหนัก
(Wi)

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ
ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

คะแนน
ที่ได้
(SMi)

คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก  

(Wi x SMi)

1

2

3

4

5

RM 1.4 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (อย่างน้อยด้านละ 1 มาตรการ/โครงการ)
0.167
60

70

80

90

100

5
0.835
RM 2.5 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง
0.166
60

70

80

90

100

3.67
0.609
RM 3.1 ร้อยละของความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ

0.166
65
70
75
80
85
4.24
0.704
RM 4.5 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ อย่างน้อย 3 องค์ความรู้
0.167

80
85
90
95
100
5
0.835
RM 5.4 ร้อยละของหลักสูตร
การอบรมที่ผ่านเกณฑ์ตามหลักประกันคุณภาพการฝึกอบรม
0.167
60
65
70
75
80
5

0.835
RM 6.3 ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)

0.167
30
40
50
60
70
5
0.835
( Wi = 1

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
( (Wi x SMi) 
= 4.653
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ 4.653

  ( (Wi x SMi)                   หรือ                      (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)


         ( Wi   



                    W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

W หมายถึง

น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัด

SM หมายถึง

คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

i  หมายถึง

ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1
( (Wi x SMi) = 1

2
( (Wi x SMi) = 2

3
( (Wi x SMi) = 3

4
( (Wi x SMi) = 4

5

( (Wi x SMi) = 5



	12.3 ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาคพื้นฐาน
การประเมินผล

น้ำหนัก
(ร้อยละ)
เกณฑ์การให้คะแนน
1
2
3

4

5

ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาคพื้นฐาน
6
1
2
3
4
5
เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน

ระดับความสำเร็จของ Milestone

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5

1

2

3

4

5

โดยที่
ระดับคะแนน
เกณฑ์การให้คะแนน
1
จัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรได้ครบถ้วน
2

ประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL) ได้ครบถ้วน

3

ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามประเด็นการตรวจรับรอง

4

ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ตามประเด็นการตรวจรับรอง
5

ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามประเด็นการตรวจรับรอง


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

20

4.8959*
4.8959
0.9792
หมายเหตุ : * เป็นคะแนนการประเมินผลองค์กรด้วยตนเอง

	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 

ดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ และเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

1. บุคลากรและผู้บริหารของ สบน. ให้การสนับสนุนและความร่วมมือในการดำเนินการ PMQA เป็นอย่างดี
2. กำหนดเป็นตัวชี้วัดระดับ สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม และระดับบุคคล

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

1. บุคลากรของ สบน. มีจำกัด และภาระงานมีมาก  รวมทั้ง บุคลากรที่ร่วมเป็นคณะทำงานฯ เป็นคนใหม่ ยังไม่มีประสบการณ์
2. เกณฑ์ PMQA มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีความซับซ้อน ทำให้ต้องใช้เวลาในการศึกษา ชี้แจง และทำความเข้าใจ

	หลักฐานอ้างอิง :  -


หมายเหตุ : 1 การติดต่อสอบถามรายละเอียดให้ประสานกับผู้จัดเก็บข้อมูล
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