คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551

	
แนวทางการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
สำหรับส่วนราชการ   (กรณีส่วนราชการที่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี
และส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง)

ขอให้ส่วนราชการดำเนินการดังนี้

	
	สิ่งที่ต้องดำเนินการ
	คำอธิบาย

	1.
	หน้าปก
	ระบุชื่อส่วนราชการ และหน่วยงานที่สังกัด

	2.
	สารบัญ
	ระบุส่วนประกอบต่างๆของรายงานฯ และหมายเลขหน้าอ้างอิงให้สอดคล้องกัน ได้แก่ 
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   .....(ชื่อส่วนราชการ)..... สำนักนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551
- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ     .....(ชื่อส่วนราชการ)..... (รายตัวชี้วัด) 
- ภาคผนวก 

	3.
	ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ                              ...(ชื่อส่วนราชการ)... 
สำนักนายกรัฐมนตรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551
	ขอให้ส่วนราชการดำเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 3)  โดยระบุทุกตัวชี้วัดตาม       คำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	4.
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม             คำรับรองการปฏิบัติราชการ                          ...(ชื่อส่วนราชการ)... (รายตัวชี้วัด) 
	ขอให้ส่วนราชการรายงานผลการดำเนินงานทุกตัวชี้วัดตาม            คำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ โดยใช้แบบฟอร์มและดำเนินการตามแนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ (รายตัวชี้วัด) ให้สอดคล้องกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆ ได้แก่ 
· ตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุในภาคผนวก 4)
· ตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุในภาคผนวก 5)
· ตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนดำเนินงาน (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุในภาคผนวก 6)
· ตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไม่สำเร็จ (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุในภาคผนวก 7)

	5.
	ภาคผนวก
	ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอ้างอิงประกอบแต่ละตัวชี้วัดให้ส่วนราชการแนบหลักฐานอ้างอิงโดยขอให้ส่วนราชการจัดส่งเฉพาะเอกสารประกอบที่สำคัญที่ใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงสำหรับการประเมินผล 


	แบบฟอร์มสำหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของแต่ละตัวชี้วัด


	ตัวชี้วัด
	แบบฟอร์มการรายงาน

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 
	

	
	1.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
	-

	
	2.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ
	-

	
	3.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
	ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัด      แต่ละประเภท

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
	

	
	4.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	5.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	6.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	7.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	เชิงปริมาณ

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
	

	
	8.
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	เชิงปริมาณ

	
	9.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	10.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	เชิงปริมาณ

	
	11.
	 ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
	

	
	12.
	 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
	เชิงคุณภาพ

	
	13.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของ ส่วนราชการ
	ขั้นตอนดำเนินงาน
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