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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ 12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ 7 หมวด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายสะสมบุญ ไว้ชาติหน้า
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจริงใจ รักคนดี

	เบอร์ติดต่อ :  077-1xx-xxx
	เบอร์ติดต่อ :  077-1xx-xxx

	คำอธิบาย :

การตรวจประเมินผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ
ทั้ง 7 หมวด ที่ส่วนราชการได้มีการประเมินองค์กรด้วยตนเองและกรอกแบบฟอร์มตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

คำอธิบาย

หมวดที่ 1 :  การนำองค์กร
หมวดที่ 2 :  การวางแผนเชิงกลยุทธ์
หมวดที่ 3 :  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมวดที่ 4 :  การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้
หมวดที่ 5 :  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
หมวดที่ 6 :  การจัดการกระบวนการ
หมวดที่ 7 :  ผลลัพธ์การดำเนินการ
(ขอให้ส่วนราชการกรอกข้อมูลผลการดำเนินงานให้ครบถ้วนตามประเด็นการประเมินผลพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิงแนบที่สอดคล้องและชัดเจน)


	เกณฑ์การให้คะแนน :

หมวด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
จำนวนคำถาม
ประเด็นที่มุ่งเน้น
ในการตรวจประเมิน

1. การนำองค์กร
3

12

 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
2

9

การบริหารความเสี่ยง
3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2

11

 

4. การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้
3

10

การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
2

21

การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล และ
การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
6. การจัดการกระบวนการ
2

12

 

7. ผลลัพธ์การดำเนินการ
1

15

 

15

90



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)

ตัวชี้วัด/

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
1. การนำองค์กร
3

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
2

3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2

4. การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้
3

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
2

6. การจัดการกระบวนการ
2

7. ผลลัพธ์การดำเนินการ
1

รวม
15


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

    (ขอให้ส่วนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้การดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้)

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

     (ขอให้ส่วนราชการระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณสำหรับตัวชี้วัดนี้)

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
     (ขอให้ส่วนราชการระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณสำหรับตัวชี้วัดนี้)

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     
   (ขอให้ส่วนราชการระบุข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในรอบปีงบประมาณ สำหรับตัวชี้วัดนี้)

	หลักฐานอ้างอิง :

	     (ขอให้ส่วนราชการระบุให้ชัดเจนว่าเอกสารอ้างอิงที่จัดส่งมาให้แต่ละรายการนั้น มีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการดำเนินงานของตัวชี้วัดอย่างไร)











ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ
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